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1 Inledning

Priméirvardsndmnden, som ar en nimnd inom den juridiska personen
Region Stockholm (org. nr. 232100-0016), har beslutat att infora
valfrihetssystem, dven bendmnt vardval, inom flera virdomraden. Syftet
med vardval ar att stirka patientens stillning med 6kade mojligheter att
fritt valja vardgivare och att oka tillgangligheten till varden. Vardval infors
enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem ("LOV”) med
primarvardsnamnden vid den juridiska personen Region Stockholm som
upphandlande myndighet. Primirvardsnamnden benamns nedan den
”Upphandlande Myndigheten”.

Detta forfragningsunderlag avser specialisttandvard inom
valfrihetssystemet Specialisttandvard for barn och ungdomar (*Vardvalet”).

Forfragningsunderlaget bestar av denna Ansokningsinbjudan med
tillhorande Ansokningsblankett samt en Forlaga till avtal bestaende av
foljande handlingar:

e Huvuddokument

e Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning

e Bilaga 2, Forteckning over Inriktningsuppdrag och mottagningar
e Bilaga 3, Ersattningsvillkor

e Bilaga 4, Kravlista gillande fysisk tillganglighet avseende lokaler
e Bilaga 5, Miljokrav

De tandvéardstjanster som Vardvalet omfattar ar uppdelade i sju (7)
Inriktningsuppdrag enligt féljande.

Inriktningsuppdrag

Inriktningsuppdrag 1: Bettfysiologi
Inriktningsuppdrag 2: Endodonti
Inriktningsuppdrag 3: Kakkirurgi
Inriktningsuppdrag 4: Odontologisk radiologi
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Inriktningsuppdrag 5: Oral protetik
Inriktningsuppdrag 8: Parodontologi
Inriktningsuppdrag 9: Pedodonti

For samtliga Inriktningsuppdrag géiller att behandlingen ska krava
specialisttandvardens kunskaper och/eller resurser i 6vrigt. Behandlingar
inom specialiteten pedodonti (inriktningsuppdrag 9) ska avse komplext
vardbehov enligt HSLF:FS 2017:77, bilaga 9. For 6vriga specialiteter géller
att behandlingar ska avse vardbehov beskrivet i respektive specialitets
bilaga till HSLF:FS 2017:77 for att varden ska vara ersattningsberattigande.

Mer detaljerade beskrivningar av de tandvardstjanster som omfattas av det
Inriktningsuppdragen finns i Uppdragsbeskrivningen (Bilaga 1 till Forlaga
till avtal).

Denna del av forfragningsunderlaget innehaller instruktioner om hur
leverantorer kan anséka om att bli godkdnda inom Vardvalet
("Ansokningsinbjudan”). Darutover innehéller Ans6kningsinbjudan
samtliga kvalificeringskrav och 6vriga krav som tillsammans utgor
nodvéndiga och tillrackliga forutsattningar for att en ansokan till Vardvalet
ska godkdnnas. Det innebar att samtliga sokande som uppfyller dessa krav
ska godkannas och erbjudas att ingé avtal avseende tillhandahéllande av
tandvardstjanster inom Vardvalet pa de villkor som anges i Forlaga till
avtal, inklusive bilagor och de 6vriga handlingar som anges i punkt 4.1 i
Forlaga till avtal (Huvuddokumentet). Det innebar ocksa att skanden och
ansokningar som inte uppfyller samtliga dessa krav inte kommer att
godkinnas eller erbjudas att inga avtal.

De avtal som ingés inom Vardvalet kommer att ingds mellan sokanden som
godkints i Vardvalet och den juridiska personen Region Stockholm, org. nr.
232100—0016, (nedan bendamnd "Region Stockholm”) via
primarvardsnamnden.
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2 Anvisningar for inlaimnande av
ansokan och processen for
godkannande

2.1  Anvisningar for inlimnande av ansokan
2.1.1 Ansokan

Leverantorer inbjuds att ansoka om att bli godkédnda for att fa
tillhandahélla tandvéardstjanster inom Vardvalet. Ansokan sker genom att
ansokningsblanketten, som finns sist i Ansokningsinbjudan, tillsammans
med Ovriga begirda handlingar ldamnas in till den Upphandlande
Myndigheten.

2.1.1.1 Ansokan om mottagning

Inom Vardvalet giller foljande. Varje avtal som ingds inom Vardvalet
kommer att avse en (1) eller flera mottagningar, vilket innebar att sokande i
ansokan ska ange varje mottagning vid vilken sokanden avser att
tillhandahélla tandvardstjanster inom Vardvalet.

Ansokan ska avse ritt att tillhandahalla tandvardstjanster inom Vardvalet
vid en (1) eller flera mottagningar beldgna inom Sverige. Om Leverantoren
avser att tillhandahalla tandvardstjanster inom Vardvalet utanfor
Stockholms ldn, men inom Sverige, ska skal anges dartill.

En mottagning utgors av en lokal, eller flera sammanhangande lokaler,
beldgen/beldgna pé en (1) och samma fysiska plats/adress. Sokanden ska,
genom att fylla i for detta Andamal avsett utrymme i ansokningsblanketten,
ange den/de adress/-er pa vilken mottagningen/-arna ar beldgen/-na.

De tandvardstjanster som utfors inom Avtalet ska i sin helhet utforas pa
mottagningen.

Notera att de krav som stills pa lokaler i Forlaga till avtal,
Huvuddokumentet, samt i dartill horande Bilaga 4 (Kravlista gdllande
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fysisk tillgdnglighet avseende lokaler) géller for samtliga lokaler i vilka
sokanden, sjilv eller genom av sokanden anlitad underleverantor,
tillhandahaller tandvardstjanster inom Vardvalet.

Bestammelser om vad som giller under avtalstiden avseende byte av lokaler
och utokning av mottagningar finns i punkterna 7.2 och 7.3 i Forlaga till
avtal, Huvuddokumentet.

Den Upphandlande Myndigheten kan dock, under de forutsattningar som
anges nedan, godkidnna att tandvardstjanster inom Vardvalet tillhandahalls
vid flera mottagningar. Det forutsatter att dessa ska omfattas av en (1)
gemensam registrering i IVO:s vardgivarregister, tillimpa ett (1)
gemensamt patientjournalsystem och ett (1) gemensamt
kvalitetsledningssystem.

Sokanden ska, genom att fylla i for detta andamal avsett utrymme i
ansokningsblanketten, ange om ansékan avser en eller flera mottagningar.
Sokanden ska vidare, genom att fylla i for detta andamal avsett utrymme i
ansokningsblanketten, ange den adress eller, for det fall ansokan avser flera
mottagningar, de adresser dar mottagningen ar beldgen.

Alla tandvardstjanster som utfors inom avtalet ska i sin helhet utféras i de
lokaler som mottagningen omfattar. Bestimmelser om vad som giller
under avtalstiden avseende byte av lokaler finns i punkt 7.2 i Forlaga till
avtal, Huvuddokumentet.

Som bevis for att de krav som stills pa lokaler i Forlaga till avtal,
Huvuddokumentet, samt i dartill horande Bilaga 4, Kravlista gdllande
fysisk tillgdnglighet avseende lokaler ar uppfyllda ska sokanden, for varje
mottagning/lokal som ansokan avser, till sin ansokan bifoga nimnda
kravlista ifylld.
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2.1.1.2 Inriktningsuppdrag
Foljande giller avseende Inriktningsuppdragen.

Minst 1 (ett) av Inriktningsuppdragen ar obligatoriskt och ska i sin helhet
inga i det uppdrag som sokanden atar sig att utfora om sokanden godkianns
i Vardvalet och ingér avtal med Region Stockholm.

En ansokan kan séledes avse enbart ett (1), eller flera, Inriktningsuppdrag.

Sokanden ska, genom att fylla i for detta andamal avsett utrymme i
ansokningsblanketten, ange vad ansokan avser: ett eller flera
Inriktningsuppdrag. Om ansokan avser ett (1) eller flera
Inriktningsuppdrag ska sokanden darutover, genom att fylla i for detta
dndamal avsett utrymme i ansokningsblanketten, ange vilket eller vilka,
minst 1 (ett), Inriktningsuppdrag ansokan avser.

2.1.2 Adress

Ansokan ska lamnas in elektroniskt via Upphandlingssystemet. Utdrag ur
belastningsregistret ska skickas till: Halso- och sjukvardsforvaltningen,
Registrator, Box 30017, 104 25 Stockholm. Ange "Vardval
specialisttandvérd for barn och ungdomar” pa kuvertet.

2.1.3 Svenska

Ansokan och samtliga efterfragade bilagor/handlingar ska vara skrivna pa
svenska.

2.1.4 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som
ansokan ska vara inlamnad.

2.1.5 Godkinnandekrav

For att sokanden ska bli godkdand maste, om inte annat uttryckligen anges,
samtliga kvalificeringskrav och 6vriga krav som anges i
Ansokningsinbjudan vara uppfyllda.
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2.1.6 Komplettering av ansokan

Den Upphandlande Myndigheten har ritt att begéra att sokanden
kompletterar sin ansokan. S6kanden ska i sddana fall, inom den tid som
den Upphandlande Myndigheten anger i sin begiaran om komplettering,
lamna de kompletteringar av ans6kan som den Upphandlande
Myndigheten efterfragar.

Om ansokan inte ar komplett, t.ex. genom att efterfragade underlag saknas,
ansokan inte ar ratt ifylld eller om s6kanden inte lamnar av den
Upphandlande Myndigheten begarda kompletteringar kan
handlaggningstiden forldngas eller ansokan avslas.

2.1.7 Sekretess

Inkommen ansokan utgor en allmén handling. Offentliga myndigheters
verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. For att en uppgift i en
allman handling ska kunna sekretessbeldggas maste det finnas stod i
offentlighets- och sekretesslagen.

Om sokanden anser att nagon del i ansokan ska omfattas av sekretess
ombeds sokanden precisera vilka uppgifter som sokanden anser ska
omfattas av sekretess och redogora for pa vilket satt sokanden kan komma
att lida skada om respektive uppgift rojs.

Det faktum att sokanden begéart sekretess utgor inte nagon garanti for att de
aktuella uppgifterna kommer att omfattas av sekretess, utan Region
Stockholm kommer vid begiran om utlamnande av uppgifterna att gora en
sjalvstandig sekretessprovning i varje enskilt fall och vid varje tillfalle.
Sekretessen kan slutligen komma att avgoras av domstol med
Kammarratten i Stockholm som férsta instans.

2.2  Processen for godkiinnande
2.2.1  Beslut inom fyra manader

Beslut om huruvida ansokan godkanns eller inte kommer att meddelas
inom fyra (4) méanader efter det att komplett och ritt ifylld ansokan
inkommit till hilso- och sjukvardsforvaltningen. Vid berdkning av den
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angivna tidsfristen om fyra (4) méanader kommer januari ménad och juli
manad inte att riknas med.

2.2.2 Erbjudande om och ingdende av avtal

Om ansokan godkidnns kommer sokanden, forutsatt att samtliga krav som
utgor nodvandiga forutsiattningar for ingdende av avtal ar uppfyllda (se
punkt 3 sista stycket och punkt 6.1), att erbjudas att ingé avtal om
tillhandahéllande av tandvardstjanster inom Vardvalet med det innehall
som framgar av Forlaga till avtal, inklusive bilagor och de 6vriga handlingar
som anges i punkt 4.1 i Forlaga till avtal (Huvuddokumentet). Ett avtal
kommer att upprittas och skickas till sckanden. Detta ska ske utan oskiligt
drojsmal efter det att beslut om godkannande fattats och samtliga krav som
utgor nodvandiga forutsattningar for ingaende av avtal ar uppfyllda. Om
sokanden accepterar erbjudandet ska sokanden inom fyra (4) veckor fran
det att avtalet 6versidndes till sokanden underteckna avtalet och atersinda
det till den Upphandlande Myndigheten. Om den Upphandlande
Myndigheten inte inom fyra (4) veckor fran det att avtalet 6verséndes till
sokanden har mottagit av sokanden undertecknat avtal ska erbjudandet om
att inga avtalet anses ha lopt ut och den Upphandlande Myndigheten har
ritt att upphiva sitt godkdnnande av den ansokan till Vardvalet som legat
till grund for det avtal som 6versants till sokanden.

Om samtliga krav som utgor nodvandiga forutsattningar for ingdende av
avtal inte ar uppfyllda inom sex (6) manader fran det datum da beslut om
godkiannande av ansokan fattades har den Upphandlande Myndigheten ratt
att upphaéva sitt godkdnnande av ansokan.

Om ansokan endast avser ett (1) tillagg av Inriktningsuppdrag (utover
det/de Inriktningsuppdrag som s6kanden redan ar godkand for) giller dock
foljande. Om ansokan godkidnns kommer s6kanden att erbjudas att utvidga
tidigare inganget avtal inom Vardvalet till att &ven omfatta det/de
ytterligare Inriktningsuppdraget/-en. Detta sker genom att en uppdaterad
Forteckning over Inriktningsuppdrag och mottagningar (Bilaga 2 till
Forlaga till avtal) upprattas och skickas till sckanden dar det/de aktuella
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Inriktningsuppdraget/-en har lagts till. Om s6kanden accepterar
erbjudandet ska s6kanden inom fyra (4) veckor fran det att den
uppdaterade forteckningen (Bilaga 1 A) oversandes till sokanden
underteckna den uppdaterade forteckningen och atersianda den till den
Upphandlande Myndigheten. Om den Upphandlande Myndigheten inte
inom fyra (4) veckor fran det att den uppdaterade forteckningen 6versiandes
till sckanden har mottagit av sokanden undertecknad forteckning ska
erbjudandet om att utvidga avtalet till att &ven omfatta det/de ytterligare
Inriktningsuppdraget/-en anses ha 1opt ut och den Upphandlande
Myndigheten har ritt att upphéava sitt godkdnnande av sokandens ansékan
om ytterligare Inriktningsuppdrag.

Den Upphandlande Myndighetens beslut om att upphiva ett tidigare
meddelat godkdnnande av en ansokan enligt bestimmelserna ovan innebar
att ansokan ska anses ha avslagits.

2.2.3 Ansokan om rittelse

Sokande som inte godkanns har mojlighet att ansoka om rattelse av
beslutet. Sddan ansokan om rattelse — med begiaran om vilken dndring som
yrkas — ska vara skriftlig och ha inkommit till Férvaltningsratten i
Stockholm inom tre veckor fran det att underrittelse om beslutet att inte
godkinna sokanden lamnats.

3 Grupp av leverantorer

En ansokan kan enligt bestimmelserna i 5 kap. 1 § LOV ldamnas av en grupp
av leverantOrer som avser att genomfora de ataganden som Vardvalet
omfattar inom ramen for en gemensam organisation. Om en ansokan fran
en sadan grupp godkinns inom Vardvalet ska gruppen formalisera
samarbetet och bilda ett gemensamt agt bolag. Detta bolag blir Region
Stockholms avtalspart i det avtal som ingas med Region Stockholm efter
godkidnnandet. For det fall en ansokan fran en grupp av leverantorer
godkanns, forpliktar sig var och en av leverantorerna i gruppen, att fore



JJ& Region Stockholm 10 (37)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2026-05-06 PVN ange text
Vardgivare ange text ADA ange text

avtalstecknande ingé sarskilt proprieborgensavtal med Region Stockholm,
genom vilket var och en av leverantorerna i gruppen garanterar och atar sig
solidariskt ansvar for det gemensamma bolagets ratta fullgorande av
samtliga ataganden i avtalet.

Sokande som lamnar in en ansokan till Vardvalet utifrdn denna
forutsittning ska till sin ansokan bifoga bevis som visar att deltagarna i
gruppen lamnat varandra bindande forpliktelse om att bilda ett samégt
bolag for det fall ansokan godkanns.

For ansokan som lamnas gemensamt av flera leverantorer giller féljande i
fraga om krav enligt punkterna 4 och 5. Kraven géllande
uteslutningsgrunder enligt punkt 4 och kraven gillande
registreringsskyldighet i punkt 5.1.1 ska uppfyllas av var och en av
leverantorerna i gruppen. Kraven gillande ekonomisk kapacitet i punkt 5.2
avser den sammantagna ekonomiska stabiliteten hos leverantorerna i
gruppen. Avseende kraven i punkterna 5.3 — 5.5 géiller vad som anges i
dessa punkter. Savitt avser kravet i punkt 5.1.2 ar det tillrackligt att detta
krav uppfylls av det gemensamma bolaget, se sista stycket nedan i denna
punkt 3.

Liamnas ansokan in av en grupp av leverantorer ska foljande bifogas
ansokan:

e Uppgifter om namn och, i forekommande fall,
organisationsnummer péa de leverantorer som ingar i gruppen.

e Redovisning av vilken eller vilka av leverantorerna i gruppen som
uppfyller respektive krav i avsnitt 4 och punkterna 5.1 — 5.2.

e Redovisning som visar att i gruppen delaktiga leverantorer har
lamnat bindande utfastelser att bilda ett gemensamt bolag med
uppgift att genomfora samtliga &taganden som omfattas av det
uppdrag som ansokan omfattar.

Da avtalet kommer att ingas med det gemensamma bolaget ar det en
nodvandig forutsittning for ingdende av avtal att det gemensamma bolaget
har bildats och att bolaget uppfyller lagenligt stillda krav avseende
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aktiebolags-, handelsregister eller motsvarande register som fors i det land
eller den stat dir bolaget ar etablerat samt att bolaget ar registrerat som
vardgivare i IVO:s vardgivarregister. Uppfyllelse av dessa krav utgor saledes
en forutsattning for godkdnnande. Det innebir att sokande inte kommer att
godkannas och erbjudas att inga avtal enligt bestimmelserna ddrom i punkt
2.2.2 forran kraven ar uppfyllda. Sokanden ska vid ansokan inkomma med
gillande registerutdrag eller annan dokumentation som visar att bolaget

e ir bildat;

o uppfyller lagenligt stidllda krav avseende aktiebolags-, handels- eller
motsvarande register som fors i det land eller den stat dir bolaget ar
etablerat;

e Arregistrerat som vardgivare i IVO:s vardgivarregister; och

e har anmilt verksamheten till och erhallit erforderliga tillstdnd fran
Stralsiakerhetsmyndigheten.

4 Uteslutning

4.1 Allménna uteslutningsgrunder

Sokanden kan komma att uteslutas fran deltagande i Vardvalet, vilket far
till foljd att ansokan i sa fall kommer att avslds, om grund foreligger enligt
vad som anges nedan for sokanden sjalv eller, i forekommande fall, for
foretag vars kapacitet aberopas enligt punkt 5.6 nedan.

1a. Sokanden arikonkurs eller likvidation, dr under
tvangsforvaltning, ar foremal for ackord, genomgar
foretagsrekonstruktion, tills vidare har instéllt sina betalningar
eller ar underkastad naringsforbud;

2 a. Sokanden ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation.
ackord, foretagsrekonstruktion eller nagot annat liknande
forfarande.
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3a. Sokanden eller, om sokanden ar en juridisk person, foretradare

4 a.

5 a.

7 a.

8a.

9a.

for och/eller nyckelperson hos s6kanden genom en dom som fatt
laga kraft ar domd for brott som avser yrkesutévningen.

Sokanden eller, om s6kanden ar en juridisk person, foretradare
for och/eller nyckelperson hos sokanden har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen och den Upphandlande
Myndigheten kan visa detta.

Sokanden har inte fullgjort sina skyldigheter i friga om
socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat
inom EES-omrédet.

Sokanden har i ndgot visentligt hinseende 14tit bli att limna
begirda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som
begirts for kontroll av att det inte finns grund for att utesluta
sokanden fran att delta i Vardvalet.

Sokanden har i ndgot visentligt hinseende ldmnat felaktiga
upplysningar som begirts for kontroll av att sokanden uppfyller
kvalificeringskraven i punkt 5 eller 6vriga godkannandekrav i
punkt 6 nedan.

Sokanden eller, om sokanden ar en juridisk person, foretradare
for sokanden och/eller nyckelperson hos sokanden har visat
allvarliga eller ihallande brister i fullgorandet av pagaende eller
tidigare uppdrag for Region Stockholm eller i fullgorandet av
nagot visentligt krav i ett tidigare kontrakt med annan &n Region
Stockholm som tilldelats enligt lagen (2026:1145) om offentlig
upphandling, lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner, lagen (2011:1029) om upphandling pa forsvars-
och siakerhetsomradet eller lagen 2008:962) om valfrihetssystem.

Sokanden ar foremal for utredning om allvarliga brister i annat
uppdrag som sokanden har eller har haft inom vard- eller
omsorgsverksamhet.
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10 a. Den Upphandlande Myndigheten har tillrackligt sannolika
indikationer pa att sokanden har ingatt 6verenskommelser med
andra leverantorer som syftar till att snedvrida konkurrensen.

11 a. Sokanden eller, om s6kanden ar en juridisk person, foretradare
for sokanden och/eller nyckelperson hos s6kanden har allvarligt
asidosatt bestaimmelser i lag, forordning eller
myndighetsforeskrift som avser statligt tandvardsstod och
Forsakringskassan har med anledning av detta beslutat att
anslutningen till det elektroniska systemet for statligt
tandvardsstod ska upphora eller har upphort.

Med foretradare for sokanden avses savil legal som faktisk foretradare.

Med nyckelperson hos sokanden avses i detta sammanhang en person som
ar anstilld eller pa annat satt anlitad av sokanden och som ar av betydande
vikt for bedrivandet av den hélso- och sjukvardsverksamhet som sokanden
ansoker om att fa bedriva inom Vardvalet till exempel pa grund av den
information personen besitter eller den kunskap, erfarenhet, ansvar
och/eller fortroendestillning som personen har. Begreppet nyckelperson
inkluderar, utan begransning dartill, verksamhetschef och
medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig for den tandvards- och hilso-
och sjukvardsverksamhet som sokanden avser att bedriva om s6kanden
godkianns och tilldelas avtal inom Vardvalet.

Den Upphandlande Myndigheten kan sjilv, genom att soka i officiella
register, komma att kontrollera om uteslutningsgrund enligt punkterna 1 a.,
2 a. och 5 a. inte foreligger.

Sokanden ska dock alltid pa den Upphandlande Myndighetens anmodan
inge bevis for att ingen av de omsténdigheter som anges i forsta stycket
punkterna 1 a., 2 a., 3 a., och 5 a. foreligger for sokanden eller, i
forekommande fall, for foretag vars kapacitet aberopas. Som bevis godtas,
savitt avser de omstiandigheter som anges i punkterna 1 a., 2 a. och 3 a.
ovan, utdrag ur ett officiellt register eller annan likvardig handling och,
savitt avser de omstandigheter som avses i punkt 5 a., intyg fran behorig
myndighet. Bevis ska inte vara dldre adn tre (3) ménader riknat fran
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inlimnande av beviset. Om sadana bevis inte utfardas eller inte omfattar
alla de situationer som avses enligt nimnda punkter fair dokumenten
ersattas av en sddan utsaga som avses i 7 kap 2 § LOV.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran deltagande i Vardvalet,
vilket far till foljd att ansokan i sa fall kommer att avslas, om grund
foreligger enligt vad som anges nedan.

1b. Den person som ska inneha rollen som verksamhetschef for
den/de mottagning/-ar som ansokan avser ar, enligt
lagakraftvunnen dom, domd for brott mot person,
formogenhetsbrott eller annat brott som ar dgnat att allvarligt
rubba fortroendet for verksamhetschefens formaga att utfora sitt
arbete som verksamhetschef, sokandens formaga att utfora
uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
sokandens tandvardsverksamhet eller for tandvarden i
allménhet;

2 b. Den person som ska inneha rollen som verksamhetschef for
den/de mottagning/-ar som ansokan avser ar foremal for
utredning om saddana brott som anges i punkt 1 b. ovan;

3b. Den person som ska inneha rollen som verksamhetschef for
den/de mottagning/-ar som ansokan avser har visat allvarliga
eller ihdllande brister i fullgérandet av pagaende eller tidigare
uppdrag for Region Stockholm eller i fullgérandet av nagot
vasentligt krav i ett tidigare kontrakt med annan dn Region
Stockholm som tilldelats enligt lagen (2026:1145) om offentlig
upphandling, lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner, lagen (2011:1029) om upphandling pa férsvars-
och sikerhetsomradet eller lagen (2008:962) om
valfrihetssystem;

4 b. Den person som ska inneha rollen som odontologiskt
ledningsansvarig tandldkare vid den/de mottagning/-ar som
ansokan avser ar, enligt lagakraftvunnen dom, domd for brott
mot person eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba
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fortroendet for den odontologiskt ledningsansvariges forméaga att
utfora sitt arbete, sokandens formaga att utféra uppdraget,
patienternas eller allménhetens fortroende for sokandens
tandvardsverksambhet eller for tandvarden i allménhet;

5b. Den person som ska inneha rollen som odontologiskt
ledningsansvarig vid den/de mottagning/-ar som ansokan avser
ar foremal for utredning om sddana brott som anges i punkt 4 b.
ovan;

6 b. Den person som ska inneha rollen som odontologiskt
ledningsansvarig vid den/de mottagning/-ar som ansokan avser
har visat allvarlig eller ihallande brister i fullgérandet av
pagaende eller tidigare uppdrag for Region Stockholm eller i
fullgorandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt med
annan an Region Stockholm som tilldelats enligt lagen
(2026:1145) om offentlig upphandling, lagen (2016:1146) om
upphandling inom forsorjningssektorerna, lagen (2016:1147) om
upphandling av koncessioner, lagen (2011:1029) om upphandling
pa forsvars- och sidkerhetsomradet eller lagen (2008:962) om
valfrihetssystem.

Sokanden ska, genom att kryssa i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten, ange om uteslutningsgrund enligt ndgon eller nagra
av punkterna 2 b., 3b., 5 b. eller 6 b. ovan foreligger eller inte. Om
uteslutningsgrund enligt nagon eller nagra av dessa punkter foreligger, dvs.
om sokanden kryssar i Ja i den for detta andamal avsedda rutan i
ansokningsblanketten, ska sokanden i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten kort beskriva de omstindigheter som enligt
sokandens bedomning utgor sddan uteslutningsgrund.

Som bevis pa att ingen av de omstandigheter som anges i punkterna 1 b. och
4 b. ovan foreligger ska sokanden till sin ansokan bifoga utdrag ur
belastningsregistret for den person som ska inneha rollen som
verksamhetschef och, om denna inte uppfyller de krav som stills pa
odontologiskt ledningsansvarig (se punkt 5.3.1.1), den person som ska
inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig. Utdrag ur
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belastningsregistret ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far
inte vara dldre 4n tre (3) manader riknat fran dagen for inlimnande av
detsamma.

4.2  Uteslutningsgrunder med anledning av EU:s
sanktioner mot Ryssland m.m.

Upphandlande myndigheter dr med anledning av artikel 1, punkt 23 i
Réadets férordning (EU) av den 8 april 2022/576 om dndring av forordning
(EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands
atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela
offentliga kontrakt som omfattas av bland annat det EU-rittsliga
upphandlingsdirektiv som ligger till grund for lag (2016:1145) om offentlig
upphandling ("LOU”), till eller i férhéllande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar
etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer 4n
50 % direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller p& uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b),

inbegripet, om de star for mer dn 10 % av kontraktets virde,
underleverantorer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den
mening som avses i LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfor aven att Region Stockholm ar forbjudet
att kopa vissa varor/tjanster och erldgga betalning till vissa fysiska och
juridiska personer.

Den Upphandlande Myndigheten gor bedomningen att forbudet och dess
principer dven bor gilla i vardval dvs. kontrakt som ingés enligt LOV.

Med anledning darav giller foljande.

Sokanden kommer att uteslutas fran deltagande i Vardvalet, vilket far till
foljd att ansokan i sa fall kommer att avslas, om sokanden:
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a) arrysk medborgare eller fysisk eller juridisk person som ar
etablerad i Ryssland,

b) ar en juridisk person, enhet eller organ vars aganderatter till mer an
50 % direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) 4ar en fysisk eller juridisk person som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b).

Den Upphandlande Myndigheten gor vidare bedomningen att forbudet inte
bara traffar sokanden utan aven

(i) alla eventuella foretag vars kapacitet sokanden aberopar i
kvalificeringshinseende (jfr punkt 5.5 nedan om Aberopande av
annat foretags kapacitet); och

(i) ovriga underleverantorer (inklusive underleverantorer till dessa,
osv. nedat i leveranskedjan) som s6kanden avser att anlita for
utforande av uppdraget,

om de star for mer dn 10 % av avtalets viarde. De foretag och 6vriga
underleverantorer som avses i (i) och (ii) ovan bendmns nedan gemensamt
“Betydande Underleverantorer”.

Sokanden kommer darfor ocksa att uteslutas vilket far till f6ljd att ansokan i
s fall kommer att avslds, om nagon Betydande Underleverantor

a) arrysk medborgare eller fysisk eller juridisk person som ar
etablerad i Ryssland,

b) ar en juridisk person, enhet eller organ vars dganderitter till mer 4n
50 % direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) 4ar en fysisk eller juridisk person som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b).

Sokanden kommer vidare att uteslutas, vilket far till f6ljd att ansokan i sa
fall kommer att avslés, om det i 6vrigt foreligger sddana omstidndigheter hos
sokanden som innebar att Region Stockholm med anledning av ndgon av de
sanktioner som EU beslutat om ar forbjudet att kopa de tjanster som
Véardvalet omfattar av sokanden och/eller att erligga betalning till



:JJ& Region Stockholm 18 (37)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2026-05-06 PVN ange text
Vardgivare ange text ADA ange text

sokanden i enlighet med bestimmelserna i Forlaga till avtal, inkluderande
samtliga dartill horande bilagor.

Som bevis for att uteslutningsgrund enligt vad som anges ovan i denna
punkt 4.2 inte foreligger ska sokanden intyga

e att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de sanktioner
som EU har beslutat om ingd avtal med s6kanden inom Vardvalet;

e att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de sanktioner
som EU har beslutat om kopa de tjanster som Vardvalet omfattar
fran s6kanden; och

e att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de sanktioner
som EU har beslutat om erldgga betalning till sokanden i enlighet
med bestimmelserna i Forlaga till avtal, inkluderande samtliga
dartill horande bilagor.

Sadant intygande ska ske genom att sokanden satter kryss i for detta
andamal avsedda rutor i ans6kningsblanketten.

Sokanden ska utan drojsmal upplysa den Upphandlande Myndigheten om
sokandens rittsliga status, dgarférhéllanden eller representation fore beslut
om godkannande och erbjudande om att ingé avtal forandras pa ett sddant
sétt att ingdende av avtal med denne inte langre dr majligt med beaktande
av sanktionerna beslutade av EU.

Sokanden ska fullt ut samarbeta i fragor som ror tillampligheten av
sanktioner beslutade av EU och tillhandahalla den utredning och de
upplysningar som ar nodvandiga i detta avseende.

Vinligen notera att avtalet (se avsnitt 171 Forlaga till avtal,
Huvuddokumentet) aven innehaller avtalskrav kopplade till sanktioner
beslutade av EU vilket bland annat innebar att avtalet kan komma att ségas
upp i fortid eller Leverantoren (sokanden bendmns efter att avtal ingatts
“Leverantoren”) bli skyldig att byta ut underleverantorer under avtalstiden.
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4.3 Uteslutning vid underlatelse att byta ut eller avsta
fran underleverantor

Sokanden kan komma att uteslutas fran deltagande i Vardvalet, vilket far
till f6ljd att ansokan i s fall kommer att avslds, om sokanden inte pa
anmodan fran den Upphandlande Myndigheten byter ut, eller avstar fran,
underleverantor i enlighet med bestimmelserna i punkterna 6.3.3 - 6.3.5
nedan.

5 Kvalificeringskrav
I detta avsnitt 5 anges de kvalificeringskrav som stills pa sokanden.

5.1 Registreringsskyldighet

5.1.1 Registrering i aktiebolags-, handels-, foreningsregister eller
motsvarande register

Sokanden ska uppfylla lagenligt stillda krav avseende aktiebolags-,
handels- eller foreningsregister eller motsvarande register som fors i det
land eller den stat dar sokandens verksamhet dr etablerad.

Sokanden ska pa den Upphandlande Myndighetens anmodan inkomma
med gallande registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande
register i Sverige eller i det land eller den stat dar sokandens verksamhet ar
registrerad som visar att sokanden ar registrerad pa det satt som anges
ovan.

Sokanden med bolag under bildande ska till ansokan bifoga diarienummer
fran Bolagsverket eller motsvarande register i Sverige eller i det land eller
den stat dar det bolag som ar under bildande ska registreras. Bolaget ska
dock vara registrerat i respektive bolagsregister vid tidpunkten for
avtalstecknandet.

5.1.2  Registrering i IVO:s vardgivarregister
Samtliga aktorer som utfor tandvards- och/eller hilso- och
sjukvardstjanster inom Vardvalet och som sjilva enligt géllande lagstiftning
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ar att betrakta som vardgivare ska vara registrerade som vardgivare i IVO:s
vardgivarregister. Kravet ska vara uppfyllt innan avtal ingas. Uppfyllelse av
kravet utgor sédledes inte en forutsattning for godkannande. Uppfyllelse av
kravet utgor dock en noédvandig forutsiattning for ingdende av avtal. Det
innebar att sokande som godkints i Vardvalet inte kommer att erbjudas att
inga avtal enligt bestimmelserna darom i punkt 2.2.2 férréan kravet ar
uppfyllt. Sokanden ska darfor senast inom sex (6) manader fran det datum
da beslut om godkinnande av ansokan fattades inkomma med gillande
registerutdrag fran IVO:s vardgivarregister som visar att sokanden ar
registrerad som vardgivare i IVO:s vardgivarregister.

Om sokanden uppfyller kravet pa registrering i IVO:s vardgivarregister
redan vid tidpunkten for sin ansokan ser den Upphandlande Myndigheten
girna att utdrag fran IVO:s vardgivarregister som visar detta lamnas in
tillsammans med ansokan.

5.1.3 Tillstind fran stralsikerhetsmyndigheten

Inom tandvardsverksamhet anvinds utrustning med joniserande stralning
for diagnostik och terapi. Det innebar att sokanden ska ha anmalt
verksamheten till och erhallit erforderliga tillstdnd frén
Stralsakerhetsmyndigheten.

Sokanden ska till sin ans6kan ange om joniserande stralning kommer att
anvandas samt bifoga adekvata tillstand.

5.2 Sokandens ekonomiska kapacitet

Sokanden ska ha en stabil ekonomisk stillning.

Sokanden ska ha erforderlig ekonomisk kapacitet s att sokanden, utan
ersiattning fran Region Stockholm (genom primirvardsndmnden), med
avtalad kvalitet kan starta upp verksamheten och fullgora uppdraget under
de tre forsta manaderna raknat fran driftstart. Sokanden ska ddrmed ha en
lagsta kreditvardighet/rating enligt minst ett av foljande alternativ: A (Dun
& Bradstreet/Bisnode), 50 (Creditsafe), 3 (UC), BBB (S&P), Baa3g
(Moody’s), BBB (Fitch).
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Prévningen av om detta krav ar uppfyllt kommer att ske utifran uppgifter
som den Upphandlande Myndigheten kommer att inhdmta fran det
kreditupplysningsforetag som Region Stockholm har avtal med, vilket for
narvarande ar Dun & Bradstreet/Bisnode.

Sokanden som inte ar listad hos Dun & Bradstreet/Bisnode, ska pa den
Upphandlande Myndighetens anmodan inkomma med sddant utdrag ur det
kreditratinginstitut som denna ar listad hos.

Om sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) innehar lagre
kreditrating eller saknar kreditrating, ska denne dnda anses ha uppfyllt
kravet om sokanden kan limna en saddan forklaring, till exempel genom
hanvisning till skriftligt intyg fran oberoende revisor, bankintyg eller
liknande, att det kan anses klarlagt att en lagre riskklass inte ar hanforlig
till faktorer som paverkar sokandens ekonomiska stabilitet och att
sokanden innehar motsvarande ekonomiska stabilitet. Den Upphandlande
Myndigheten bedomer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla
kravet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) anses dven ha
tillracklig ekonomisk kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte fran ett
finansieringsinstitut (exempelvis en bank) uppgaende till minst

300 000 kr. Av kreditloftet ska det framga att finansieringsinstitutet
utfister sig att till sokanden ldmna erforderlig finansiering sa att sokandens
ekonomiska kapacitet kan anses stabil, forutsatt att avtal tecknas med
sokanden. Kreditloftet ska vara undertecknat av behorig foretradare for
finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska omfatta perioden fran och med att
avtalet trader i kraft till och med det datum som intrader tre (3) méinader
efter driftstart.

Sokanden kan dven uppfylla kravet pa erforderlig ekonomisk kapacitet
genom att aberopa annat foretags kapacitet. Sokanden ska da kunna
uppvisa en garanti eller annat bindande atagande fran det foretag vars
kapacitet aberopas (exempelvis en moderbolagsgaranti).
Garantin/atagandet ska vara undertecknat av behorig foretradare for det
foretag vars kapacitet aberopas (exempelvis sokandens moderbolag). Det
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foretag vars kapacitet &beropas ska ata sig ett solidariskt ansvar
(proprieborgen) for sokandens fullgérande av avtalet och ska minst omfatta
perioden fran och med att avtalet trader i kraft till och med det datum som
intrader tre (3) manader efter driftstart. Notera att det foretag vars
kapacitet aberopas ska uppfylla kravet pa lagsta kreditvardighet/rating i
forsta stycket ovan, vilket kommer att kontrolleras av den Upphandlande
Myndigheten.

5.3 Sokandens tekniska och yrkesmaissiga kapacitet
5.3.1.1 Tillgang till nédvindiga personella resurser

Det ska finnas en verksamhetschef for mottagningen. Verksamhetschefen
ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for att kunna utfora
sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att verksamhetschefen ska ha
adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for att leda Leverantorens
systematiska forbattringsarbete i enlighet med Leverantorens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetschefen ska
vara vil fortrogen med, och insatt i, de lagar, forordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller for tandvarden, bade
nationellt och regionalt.

Det ska finnas en person som har odontologiskt ledningsansvar for den
tandvardsverksamhet som bedrivs pa mottagningen inom ramen for
Véardvalet. De krav som stills pa den person som ska inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandlakare framgar nedan. Om den person
som innehar rollen som verksamhetschef inte uppfyller dessa krav ska
sokanden forfoga Gver ytterligare en person som uppfyller nedanstiaende
krav.

Den person som ska inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig ska
vara legitimerad tandldkare. Personen ska vidare ha minst tva (2) ars
dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom tandvarden efter
avslutad och av Socialstyrelsen godkand utbildning. Det innebar att den
person som ska inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig ska ha
varit kliniskt verksam inom tandvarden i en omfattning som minst
motsvarar 75 procent av en normal heltidstidstjanst, exklusive langre



JJ& Region Stockholm 23 (37)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2026-05-06 PVN ange text
Vardgivare ange text ADA ange text

ledigheter for till exempel studier, forskning, fordldraledighet eller
sjukskrivning, under minst tva (2) ar.

Om verksamheten bedriver tandvard under narkos inom ramen for
Vardvalet ska det pa mottagningen ska finnas en person som har det
medicinska ledningsansvaret for den anestesiologiska varden. De krav som
stills pa den person som ska inneha rollen som medicinskt
ledningsansvarig framgar nedan. Om den person som innehar rollen som
verksamhetschef inte uppfyller dessa krav ska sokanden forfoga over
ytterligare en person som uppfyller nedanstdende krav.

Den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska
vara legitimerad ldkare med specialistkompetens inom anestesi och
intensivvard. Personen ska vidare ha minst tre (3) ars dokumenterad
erfarenhet av klinisk verksamhet inom specialiteten efter avslutad och av
Socialstyrelsen godkéand specialistutbildning. Det innebir att den person
som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska ha varit
kliniskt verksam inom specialiteten i en omfattning som minst motsvarar
75 procent av en normal heltidstidstjanst, exklusive langre ledigheter for till
exempel studier, forskning, fordldraledighet eller sjukskrivning, under
minst tre (3) ar under senaste fem (5) aren.

Som bevis for att ovan angivna krav pa nédviandiga personella resurser ar
uppfyllda ska sokanden

6))] genom att fylla i for detta Andamal avsedd ruta i
ansokningsblanketten ange namnet pa och kontaktuppgifter till
den person som ska inneha rollen som verksamhetschef, och,
om denne inte uppfyller kraven pa odontologiskt
ledningsansvarig, den person som ska inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig och, om verksamheten bedriver
tandvard under narkos, den person som ska inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig; samt

(i1) till sin ansokan bifoga nedanstdende dokument av vilka det ska
framga att namngiven/-na person/-er uppfyller kraven pa
verksamhetschef respektive odontologiskt/medicinskt
ledningsansvarig:
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a) kopia av legitimationsbevis for den person som ska inneha
rollen som odontologiskt ledningsansvarig tandlikare (kan
vara den person som ska inneha rollen som
verksamhetschef); och

b) intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare och CV for
den person som ska inneha rollen som verksamhetschef och,
i forekommande fall, den person som ska inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandlakare och, om
verksamheten bedriver tandvéard under narkos, den person
som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig
lakare; och

¢) kopia av legitimationsbevis och bevis om specialist-
kompetens for den person som ska inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig lakare for det fall verksamheten
bedriver tandvéard under narkos.

5.4 Kvalitetsledningssystem

Sokande ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Det
innebar att sokanden ska kunna visa hur sokanden avser att bedriva ett
systematiskt kvalitetsledningsarbete med rutiner for avvikelsehantering
samt for stindigt forbattringsarbete utifran patientrelaterade resultat.
Beskrivningen ska ocksd omfatta hur dokumentation av insatta atgarder
ska ske samt hur matningar av resultat over tid ska genomforas.

Som bevis for att ovanstaende krav ar uppfyllt ska sokanden till sin ansokan
bifoga en beskrivning av sokandens kvalitetsledningssystem i enlighet med
ovan.

Om en grupp av leverantorer lamnar in en gemensam ansokan ska den
beskrivning som skanden (gruppen av leverantorer) ska bifoga till sin
ansokan avse hur det gemensamma bolaget, som gruppen atar sig att bilda,
avser att bedriva ett systematiskt kvalitetsledningsarbete i enlighet med
forsta stycket ovan.
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5.5 Redovisning informationssiakerhet

Sokanden ska ha robusta och sikra informationssystem for att skydda den
information som hanteras i verksamheten och som ar hanforlig till
uppdraget. Som bevis for att de krav som stélls pa informationsséakerhet i
Forlaga till avtal, Huvuddokumentet punkt 11.1, Informationssdkerhet, ar
uppfyllt ska sokanden till sin ansokan bifoga skriftlig redovisning som
verifierar att kraven i punkterna i. — iii. nedan ar uppfyllda.

Sokanden ska ha

i.  ettledningssystem for informationssikerhet enligt HSLF-
FS 2016:40 eller motsvarande;

ii.  utsett en person hos Leverantoren som ansvarar for
informationssédkerheten i den verksamhet som berors av Uppdraget;
och

ili.  etablerat en rutin for att identifiera informationssakerhetsrelaterade
risker hanforliga till Uppdraget och dess utforande.

Om en grupp av leverantorer lamnar in en gemensam ansokan ska den
skriftliga redovisning som verifierar att kraven i punkterna i. — iii. ovan ar
uppfyllda och som sokanden (gruppen av leverantorer) ska bifoga till sin
ansokan, avse det gemensamma bolaget, som gruppen atar sig att bilda.

5.6 Aberopande av annat foretags kapacitet

Sokanden far vid behov aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla
kraven pa ekonomisk kapacitet i punkt 5.2. Om annans kapacitet aberopas
till styrkande av dessa krav ska det framga av ansokan, genom att skanden
kryssar i for detta Andamal avsedd ruta i ans6kningsblanketten.

I den utstriackning annans kapacitet beropas ska sokanden visa att
aberopade resurser star till forfogande nir avtalet ska fullgoras. Sokanden
ska darfor till sin ansokan bifoga en bindande 6verenskommelse, ett
bindande dtagande eller motsvarande som visar att sokanden kommer att
forfoga 6ver nodviandiga resurser nar avtalet ska fullgoras. En
avsiktsforklaring eller motsvarande icke-bindande viljeférklaring ar inte
tillrackligt som bevis pa att sokanden forfogar 6ver annans kapacitet.
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Observera att om sokanden aberopar annat foretags kapacitet for
uppfyllandet av kvalificeringskraven avseende ekonomisk kapacitet enligt
punkt 5.2 ovan ska det foretag vars kapacitet aberopas ata sig ett solidariskt
ansvar for sokandens fullgorande av avtalet.

Overenskommelsen, tagandet eller motsvarande ska omfatta forhallandet
mellan s6kanden och det foretag (den juridiska person) som tillhandahaller
den aberopade kapaciteten.

Vinligen notera att de krav som enligt ovan stills vid dberopande av annans
kapacitet dven giller om det foretag vars kapacitet sokanden dberopar ar ett
annat foretag inom den egna koncernen.

6 Ovriga krav for godkinnande och
ingdende av avtal

6.1 F-skatt

Sokanden ska vara godkand for F-skatt. Kravet ska vara uppfyllt innan avtal
ingas. Uppfyllelse av kravet utgor saledes inte en forutsiattning for
godkiannande. Uppfyllelse av kravet utgor dock en nodvandig forutsattning
for ingdende av avtal. Det innebir att sokande som godkénts i Vardvalet
inte kommer att erbjudas att ingé avtal enligt bestimmelserna darom i
punkt 2.2.2 forran kravet ar uppfyllt.

Provningen av om detta krav ar uppfyllt kommer att ske utifran uppgifter
som den Upphandlande Myndigheten kommer att inhdmta fran det
kreditupplysningsforetag som Region Stockholm har avtal med, vilket for
narvarande dar Dun & Bradstreet/Bisnode. S6kanden ska dock pa anmodan
av den Upphandlande Myndigheten inkomma med gillande registerutdrag
fran Skatteverket som visar att sokanden ar godkand for F-skatt. Sddant
registerutdrag far inte vara dldre an fjorton (14) dagar riknat fran dagen for
sokandens mottagande av den Upphandlande Myndighetens anmodan.
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Om en grupp av leverantorer lamnar in en gemensam ansokan innebar
kravet avseende F-skatt ovan att det gemensamma bolaget, som gruppen
atar sig att bilda, ska vara godkant for F-skatt.

6.2 Personella resurser

For sokande som godkanns och ingar avtal med Region Stockholm inom
Vardvalet giller foljande krav avseende personella resurser, se punkt 2.5.3 i
Uppdragsbeskrivning (Bilaga 1 till Forlaga till avtal).

” Leverantoren ska ha personal i den omfattning som krdvs for att utfora
Uppdraget. Det innebdr att varje mottagning ska ha minst en tandldkare
med bevis om specialistkompetens enligt patientsdkerhetsforordningen
(2010:1369) per Inriktningsuppdrag (specialitet). Denna specialist-
tandldikare ska finnas narvarande pG@ mottagningen minst 20 timmar per
vecka med undantag for exempelvis semestrar. Kravet pa 20 timmars
ndrvaro ska vara uppfyllt inom tva ar fran och med avtalets datum for
driftstart.”

En forutsattning for att sokanden ska godkiannas i Vardvalet ar att
sokanden kan gora sannolikt att sckanden kommer att kunna tillhandahalla
personella resurser med den kompetens och i den omfattning som framgar
av kraven ovan. Sokande ska darfor till sin ansokan bifoga en
rekryteringsplan, anstillningsavtal, avtal med bemanningsforetag eller
andra handlingar som pa motsvarande sitt visar hur sokanden avser att
sikerstilla att kraven pa personella resurser som anges ovan kommer att

uppfyllas.

6.3 Underleverantorer
6.3.1 Bestimmelsernas omfattning
Bestammelserna i detta avsnitt 6.3 avser endast underleverantorer
(i) som sokanden avser att anlita for att direkt medverka

vid utférandet av de tandvardstjanster som omfattas
av Vardvalet; och
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(ii) som sjilva, enligt gillande lagstiftning, ar att betrakta
som vardgivare.

Bestaimmelserna nedan omfattar saledes inte underleverantorer som, enligt
gillande lagstiftning, inte sjdlva ar att betrakta som vardgivare, till exempel
underleverantorer som tillhandahéller rena bemanningstjanster.

6.3.2 Begrinsning i anlitande av underleverantor

For direkt medverkande i utforandet av de tandvardstjanster som omfattas
av Vardvalet har Sokanden endast ratt att anlita underleverantorer som
sjilva, enligt gallande lagstiftning, ar att betrakta som vardgivare.

For fortydligande innebar detta att Leverantor inte kan anlita
bemanningsforetag som hyr ut hilso- och sjukvardspersonal och/eller
tandvardspersonal om den uthyrda personalen kommer att direkt
medverka vid utférandet av tandvardstjanster.

6.3.3 Skyldighet att redovisa underleverantorer

Sokanden ska, genom att kryssa i for detta &ndamaél avsedd ruta i
ansokningsblanketten, ange om sokanden avser att anlita
underleverantor/-er. Om sokanden avser att anlita underleverantor/-er ska
sokanden vidare, genom att fylla i for detta &ndamal avsett utrymme i
ansokningsblanketten, ange

a) vilken/vilka underleverantor/-er som kommer att anlitas;

b) vilken/vilka del/-ar av uppdraget denna/dessa underleverantor/-er
kommer att utfora;

¢) namn pé och kontaktuppgifter till verksamhetschefen hos respektive
underleverantor;

d) om odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig inte 4r densamme
som verksamhetschefen, namn och kontaktuppgifter till den
odontologiskt/medicinskt ledningsansvarige hos respektive
underleverantor; och

e) uppgift om underleverantoren i sin verksamhet kommer att
anvianda medicinska gaser.
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Om sokanden avser att anlita underleverantor/-er ska sokanden vidare till
sin ansokan bifoga

i.  beskrivning av kvalitetsledningssystem, motsvarande kravet i punkt
5.4, och
ii.  redovisning informationssidkerhet, motsvarande kravet i punkt 5.5.

Sokande ombeds notera kravet pa att sokanden, om denne godkinns i
Vardvalet och ingar avtal med Region Stockholm, ska
e ingé skriftliga samarbetsavtal/uppdragsavtal med var och en av sina
underleverantorer som sjilva, enligt giallande lagstiftning, ar att
betrakta som vardgivare; och
e pédanmodan fran Region Stockholm inkomma med kopia pa
inganget samarbetsavtal/uppdragsavtal. Se punkt 14.2 i Forlaga till
avtal (Huvuddokumentet).

6.3.4 Skyldighet att byta ut underleverantor pa grund av sidana
omstindigheter som avses i avsnitt 4.1 forsta stycket punkterna
1a.—11a.

Den Upphandlande Myndigheten har ratt att krava att sokanden byter ut
eller, om kapaciteten hos underleverantoren inte dberopas, avstar fran att
anlita av sokanden angiven underleverantér om det hos denne foreligger
sddana omstandigheter som, om de forelegat hos sokanden, skulle ha
utgjort grund for att utesluta sokanden fran att delta i Vardvalet enligt
avsnitt 4.1 forsta stycket punkterna 1 a. - 11 a. ovan.

Den Upphandlande Myndigheten kan sjilv, genom att soka i officiella
register, komma att kontrollera att uteslutningsgrund enligt avsnitt 4.1
punkterna 1 a., 2 a. och 5 a. inte foreligger hos underleverantoren/-erna.

Sokanden ska dock alltid pa den Upphandlande Myndighetens anmodan
inge bevis for att ingen av de omstandigheter som anges i avsnitt 4.1 forsta
stycket punkterna 1 a., 2 a., 3 a. och 5 a. foreligger hos underleverantéren/-
erna. Som bevis godtas, savitt avser de omstindigheter som anges i
punkterna 1 a., 2 a. och 3 a. i avsnitt 4.1 forsta stycket, utdrag ur ett officiellt
register eller annan likvardig handling och, savitt avser de omstiandigheter
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som avses i punkt 5 a. i avsnitt 4 forsta stycket, intyg fran behorig
myndighet. Bevis ska inte vara dldre 4n tre (3) ménader riknat fran
inlamnande av beviset. Om sddana bevis inte utfirdas eller inte omfattar
alla de situationer som avses enligt namnda punkter far dokumenten
ersittas av en sddan utsaga som avses i 7 kap 2 § LOV.

6.3.5 Skyldighet att byta ut underleverantor pa grund av
omstindigheter héinforliga till underleverantors
verksamhetschef och odontologiskt ledningsansvarig

6.3.5.1 Utbyte pa grund av bristande lamplighet

Den Upphandlande Myndigheten har ratt att krava att sokanden byter ut
eller, om underleverantorens kapacitet inte dberopas, avstar fran att anlita
av sokanden angiven underleverantér om dennes verksamhetschef

1a. enligt lagakraftvunnen dom, ar domd for brott som avser
yrkesutovningen eller brott mot person, férmogenhetsbrott eller
annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens forméaga att utfora sitt arbete som
verksamhetschef, underleverantorens formaga att utfora
uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
sokandens eller underleverantorens tandvardsverksamhet eller
for tandvarden i allménhet;

2 a. ar foremal for utredning om sadana brott som avses i punkten
ovan;

3 a. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen; eller

4 a. har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av
pagaende eller tidigare uppdrag for Region Stockholm eller i
fullgorandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt med
annan dn Region Stockholm som tilldelats enligt lagen
(2026:1145) om offentlig upphandling, lagen (2016:1146) om
upphandling inom férsérjningssektorerna, lagen (2016:1147) om
upphandling av koncessioner, lagen (2011:1029) om upphandling
pa forsvars- och siakerhetsomradet eller lagen 2008:962) om
valfrihetssystem.
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Sokanden ska, genom att satta kryss i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten, ange om sddana omstindigheter som anges ovan
foreligger. Om uteslutningsgrund enligt nagon eller ndgra punkterna ovan
foreligger, dvs. om sokanden kryssar i Ja i den for detta andamal avsedda
rutan i ansokningsblanketten, ska sokanden i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten kort beskriva de omstandigheter som enligt
sokandens bedomning utgor uteslutningsgrund enligt dessa punkter.

Sokanden ska vidare pa den Upphandlande Myndighetens anmodan, som
bevis for att sédana omstidndigheter som anges i punkt 1 a. ovan inte
foreligger, inge utdrag ur belastningsregistret for den person som ar
verksamhetschef hos underleverantoren. Utdrag ur belastningsregistret ska
inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far inte vara éldre an tre (3)
manader raknat fran dagen for inlimnande av detsamma.

Den Upphandlande Myndigheten har ratt att krava att sokanden byter ut
eller, om underleverantorens kapacitet inte aberopas, avstar fran att anlita
av sokanden angiven underleverantor om den odontologiskt
ledningsansvarige hos underleverantoren

1b. enligt lagakraftvunnen dom, domd for brott som avser
yrkesutovningen eller brott mot person eller annat brott som ar
dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den odontologiskt
ledningsansvariges formaga att utfora sitt arbete, sckandens
formaga att utfora uppdraget, patienternas eller allméanhetens
fortroende for sokandens tandvardsverksamhet eller for
tandvarden i allménhet;

2b. ar foremal for utredning om sddana brott som avses i punkten
ovan;

3 b. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen; eller

4 b. har visat allvarliga eller ihdllande brister i fullgorandet av
pagaende eller tidigare uppdrag for Region Stockholm eller i
fullgorandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt med
annan an Region Stockholm som tilldelats enligt lagen
(2026:1145) om offentlig upphandling, lagen (2016:1146) om
upphandling inom forsorjningssektorerna, lagen (2016:1147) om
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upphandling av koncessioner, lagen (2011:1029) om upphandling
pa forsvars- och sikerhetsomradet eller lagen 2008:962) om
valfrihetssystem.

Sokanden ska, genom att satta kryss i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten, ange om sddana omstandigheter som anges ovan
foreligger. Om uteslutningsgrund enligt nagon eller ndgra punkterna ovan
foreligger, dvs. om sokanden kryssar i Ja i den for detta indamal avsedda
rutan i ansokningsblanketten, ska sokanden i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten kort beskriva de omstandigheter som enligt
sokandens bedomning utgor uteslutningsgrund enligt dessa punkter.

Sokanden ska vidare pa den Upphandlande Myndighetens anmodan, som
bevis for att sddana omstindigheter som anges i punkt 1 b. ovan inte
foreligger, inge utdrag ur belastningsregistret for den person som ar
odontologiskt ledningsansvarig hos underleverantéren. Utdrag ur
belastningsregistret ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far
inte vara dldre 4n tre (3) manader riknat fran dagen for inlimnande av
detsamma.

6.3.5.2 Utbyte pa grund av bristande uppfyllnad av kompetens- och
erfarenhetskrav

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrickliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for tandvarden, bade nationellt och regionalt.

Den person som hos underleverantoren innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig ska vara legitimerad tandlakare. Personen ska vidare ha
minst tva (2) ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom
tandvard efter avslutad och av Socialstyrelsen godkiand utbildning. Det
innebar att den person som innehar rollen som odontologiskt
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ledningsansvarig ska ha varit kliniskt verksam inom tandvarden i en
omfattning som minst motsvarar 75 procent av en normal heltidstidstjanst,
exklusive langre ledigheter for till exempel studier, forskning,
foraldraledighet eller sjukskrivning, under minst tva (2) ar.

Den person som hos underleverantoren innehar rollen som medicinskt
ledningsansvarig ska vara legitimerad lakare med specialistkompetens
inom anestesi och intensivvard for den/de del/-ar av uppdraget som utgors
av anestesiologisk vard och som underleverantoren avses anlitas for att
utfora. Personen ska vidare ha minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet
av klinisk verksamhet inom specialiteten efter avslutad och av
Socialstyrelsen godkand specialistutbildning. Det innebar att den person
som innehar rollen som medicinskt ledningsansvarig ska ha varit kliniskt
verksam inom specialitetsomréadet i en omfattning som minst motsvarar 75
procent av en normal heltidstidstjanst, exklusive langre ledigheter for till
exempel studier, forskning, fordldraledighet eller sjukskrivning, under
minst tre (3) ar under senaste fem (5) aren.

Den Upphandlande Myndigheten har ratt att krava att sokanden byter ut
eller, om underleverantorens kapacitet inte aberopas, avstar fran att anlita
av sokanden angiven underleverantor om dennes verksamhetschef
och/eller odontologiskt ledningsansvarige tandldkare eller, i forekommande
fall, medicinskt ledningsansvarige lakare inte uppfyller kraven ovan.

Som bevis for att ovan angivna krav ar uppfyllda ska s6kanden till sin
ansokan bifoga nedanstdende dokument av vilka det ska framga att den
person som hos underleverantoren innehar rollen som verksamhetschef
respektive den person som hos underleverantoren som innehar rollen som
odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig uppfyller kraven ovan:

a) kopia av legitimationsbevis for den person som hos
underleverantoren innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig tandlidkare (kan vara den person som
innehar rollen som verksamhetschef eller, om denne inte
uppfyller kraven som stalls pa odontologiskt
ledningsansvarig, annan person);
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b) intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare och CV {or
den person som hos underleverantéren innehar rollen som
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven pa
odontologiskt ledningsansvarig tandlakare, den person som
hos underleverantoren innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig tandldkare och, om underleverantoren
bedriver anestesiologisk vard, den person som hos
underleverantoren ska inneha rollen som medicinskt
ledningsansvarig lakare; och

¢) kopia av legitimationsbevis och bevis om specialist-
kompetens for den person som ska inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig lakare, for det fall
underleverantoren bedriver anestesiologisk vard.

6.3.6 Registreringsskyldighet for underleverantorer

6.3.6.1 Registrering i aktiebolags-, handels-, foreningsregister eller
motsvarande register

Sokanden far endast anlita underleverantorer som uppfyller lagenligt
stillda krav avseende aktiebolags-, handels- eller foreningsregister eller
motsvarande register som fors i det land eller den stat dar
underleverantorens verksamhet ar etablerad.

Sokanden ska darfor pa den Upphandlande Myndighetens anmodan
inkomma med géllande registreringsbevis fran Bolagsverket eller
motsvarande register i Sverige eller i det land eller den stat dar
underleverantorens verksamhet ar registrerad som visar att
underleverantoren ar registrerad pa det satt som anges ovan.

Om underleverantor som s6kanden avser att anlita utgors av ett bolag
under bildande ska sokanden till ansokan bifoga diarienummer fran
Bolagsverket eller motsvarande register i Sverige eller i det land eller den
stat dar det bolag som dr under bildande ska registreras. Bolaget ska dock
vara registrerat i respektive bolagsregister vid tidpunkten for
avtalstecknandet.
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Den Upphandlande Myndigheten har ratt att krava att sokanden byter ut
eller, om underleverantorens kapacitet inte dberopas, avstar fran att anlita
underleverantor som inte uppfyller kraven i detta avsnitt 6.2.5.

6.3.6.2 Registrering i IVO:s vardgivarregister

Underleverantorer som sokanden avser att anlita ska vara registrerade som
vardgivare i IVO:s vardgivarregister. Kravet ska vara uppfyllt innan avtal
ingés. Uppfyllelse av kravet utgor séledes inte en forutsattning for
godkannande. Uppfyllelse av kravet utgor dock en nodvandig forutsattning
for ingdende av avtal. Det innebar att sokande som godkints i Vardvalet
inte kommer att erbjudas att inga avtal enligt bestimmelserna darom i
punkt 2.2.2 forran kravet ar uppfyllt. Sokanden ska darfor senast inom sex
(6) manader fran det datum da beslut om godkinnande av ansokan fattades
inkomma med géllande registerutdrag fran IVO:s vardgivarregister som
visar att samtliga underleverantorer som sokanden avser att anlita ar
registrerade som vardgivare i IVO:s vardgivarregister.

Om underleverantoren/-erna uppfyller kravet pa registrering i IVO:s
vardgivarregister redan vid tidpunkten for sin ansokan ser den
Upphandlande Myndigheten girna att utdrag fran IVO:s vardgivarregister
som visar detta lamnas in tillsammans med ansokan.

6.3.6.3 Tillstand fran Stralsdakerhetsmyndigheten

Inom tandvardsverksamhet anvinds utrustning med joniserande stralning
for diagnostik och terapi. Det innebar att underleverantorer som sokanden
avser att anlita, under forutsiattning att denne sjilv ska utfora
rontgendiagnostik inom Vardvalet, ska ha anmalt verksamheten till och
erhallit erforderliga tillstdnd fran Stralsikerhetsmyndigheten.

Sokanden ska ange om underleverantéren kommer att anvinda joniserande
stralning samt bifoga adekvata tillstand.

6.3.7 Krav pa rapportering
For att av sokanden anlitade underleverantorer ska kunna utfora

tandvardstjanster inom ramen for Vardvalet kravs att sokanden atar sig att
gora alla rapporteringar i IT-systemet Libretto i underleverantorernas
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stille. En underleverantor kan inte sjalv vara ansluten till IT-systemet
Libretto. Sokanden ansvarar for all rapportering i IT-systemet Libretto, och
som avser vard som utforts av underleverantorer, sker i enlighet med
bestimmelserna i punkt 3.2 i bilaga 1 (Uppdragsbeskrivning).

6.4 Utforandebeskrivning

Sokande som godkanns och ingar avtal med Region Stockholm inom
Véardvalet ska vid utforandet av de tandvardstjanster som omfattas av
Vardvalet uppfylla de krav pa uppdraget och dess utférande som anges i
Forlaga till avtal, inklusive dartill horande bilagor, daribland Bilaga 1
(Uppdragsbeskrivning).

Det innebar bland annat att sokanden vid utférandet av de
tandvardstjanster som omfattas av Vardvalet ska

e bedriva tandvéarden sé att den uppfyller kravet pa en god tandvard i
enlighet med Tandvéardslag 1985:125, §3;

e endast utféra sddan tandvard som kraver specialisttandvardens
kunskaper och/eller resurser i ovrigt. Behandlingar inom
specialiteten pedodonti ska avse komplext vardbehov.

e siakerstilla att kompetens finns for att ge ett anpassat psykologiskt
omhindertagande, t.ex. kunskaper om metoden tell-show-do,

e sakerstilla att all personal har kunskap om vardhygien utifran
SFVH:s Riktlinjer for vardhygien inom svensk tandvard,

e folja nationella Tandvards-Stramas rekommendationer avseende
antibiotikabehandling och antibiotikaprofylax,

e inneha erforderliga tillstdnd for sin rontgenutrustning,

e anlita tandtekniska laboratorier som ar registrerade hos
Liakemedelsverket eller motsvarande instans i andra lander inom
EU/EES,

e rapportera och fakturera i enlighet med avsedd pris- och
atgardsforteckning.
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En forutsattning for att sokanden ska godkannas for att delta i Vardvalet ar
att sokande kan gora sannolikt att sokanden kommer att uppfylla villkoren
och kraven som anges i listan ovan. Sokanden ska darfor kort redogora for
hur s6kanden avser att tillse att villkoren och kraven ovan uppfylls samt
bifoga denna redogorelse till ansokningsblanketten.

6.5 Muntlig redovisning

Som komplement till de skriftliga bevis som s6kanden enligt punkterna 6.2
och 6.4 ovan ska ge in for att visa (gora sannolikt) att sokanden kommer att
kunna uppfylla avtalskraven som anges i punkterna 6.2 och 6.4 kan den
Upphandlande Myndigheten kalla till ett méte med s6kanden vid vilket
sokanden ges tillfalle att muntligen redovisa hur sokanden avser att
sikerstilla att kraven kommer att kunna uppfyllas. En sidan muntlig
redovisning kan komma att ingd i den Upphandlande Myndighetens
bedomning av ansokan.

6.6 Acceptans av avtalsvillkor

Sokanden ska acceptera samtliga krav och villkor som anges i Forlaga till
avtal, inklusive samtliga dartill horande bilagor, daribland Bilaga 4
(Kravlista gdllande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler). Sokanden ska
darfor genom att sitta kryss i for detta andamal avsedd ruta i
ansokningsblanketten, bekrifta att sokanden accepterar samtliga dessa
krav och villkor.
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Ansokan om godkinnande enligt lag om
valfrihetssystem

Sokande

Uppgifter om sokanden

Foretagsnamn (vardgivaren)

Organisationsnummer

Foretagets postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer till sokanden:

E-postadress till sokanden

Kontaktperson for ansokan (namn
och befattning)
Telefonnummer till kontaktperson
(fast och mobil)

E-postadress till kontaktperson

Ansokan avser

Specialisttandvard for barn och ungdomar
Ansokan
Inriktningsuppdra
sSupp 8 avser
Bettfysiologi O
Endodonti O
Kakkirurgi O
Odontologisk radiologi O
Oral protetik O
1 Se punkt 20.6 i Forlaga till avtal, Huvuddokument.
Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Parodontologi ]

Pedodonti O

Avtal Ansokan

avser

Nytt Avtal O

Ytterligare mottagning/Inriktningsuppdrag inom befintligt 0

Avtal

Lokaler i vilka uppdraget ska utforas

Ange mottagningens adress. I de fall sokande vill bedriva verksamhet vid
flera mottagningar ska dessa redovisas i en forteckning 6ver mottagningar,
se anvisningar pa Vardgivarguiden — Specialisttandvdrd for barn och
ungdomar.

Postadress

Besoksadress

Postnummer och ort

Kommun/stadsdel inom Stockholm

Upplysningar om lokalen Ja | Nej

Lokalen &r fardig att tas i drift O | O

Om nej, nar berdaknas den bli det? (datum)

Lokalen ar inventerad och uppfyller krav pa tillganglighet o o

Ange namn pa mottagningen

Mottagningen far inte bendmnas pa ett sidtt som kan leda till missforstand
eller forviaxling med annan verksamhet. Vidare rekommenderas att namnet
innehéller koppling till den geografiska plats dar mottagningen dr belidgen.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Beraknad driftstart

Ange datum nar sokanden planerar att paborja utforande av uppdraget.
Retroaktivt driftstartsdatum &r inte majligt. Slutligt datum for driftstart
overenskommes mellan parterna vid ingédendet av avtalet. Notera i detta
sammanhang att den Upphandlande Myndigheten kan behova upp till

90 dagar fran det att avtalet trader i kraft (dvs. fran det att bada parter har
undertecknat avtalet) for att fardigstilla anslutningar till de IT-system som
ar nodvandiga for utférandet av uppdraget. Nar slutligt datum for driftstart
overenskommes maste hiansyn tas till detta. (Se punkt 6.3 i Forlaga till
avtal, Huvuddokument)

Verksamhetschef

Om den person som ska inneha rollen som verksamhetschef har ett
legitimationsyrke ska detta anges under "Legitimation”.

Verksamhetschef

For- och efternamn

Legitimation

E-postadress

Telefonnummer

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Odontologiskt ledningsansvarig

Nedanstaende tabell ifylls om den person som utsetts till verksamhetschef
inte uppfyller kraven pa odontologiskt ledningsansvarig och s6kanden
darfor utsett annan person till odontologiskt ledningsansvarig. Under
“Legitimation” anges den ledningsansvariges legitimationsyrke.

Odontologiskt ledningsansvarig

For- och efternamn

Legitimation

E-postadress

Telefonnummer

Medicinskt ledningsansvarig

Nedanstaende tabell ifylls om verksamheten avser bedriva tandvard under
narkos och den person som utsett till verksamhetschef inte uppfyller kraven
pa medicinskt ledningsansvarig och sokanden darfor utsett annan person
till medicinskt ledningsansvarig. Under “Legitimation” anges den
ledningsansvariges legitimationsyrke.

Medicinskt ledningsansvarig

For- och efternamn

Legitimation

E-postadress

Telefonnummer

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Tandlakare med bevis om specialistkompetens

Ange for- och efternamn samt specialistkompetens pa tandliakare hos
vardgivaren som ska utfora uppdraget, per Inriktningsuppdrag (specialitet).
Ange dven hur manga timmar per vecka tandldkaren med bevis om
specialistkompetens ska finnas narvarande pa mottagningen. Bevis om
legitimation samt specialistkompetens ska bifogas ansokan.

Fornamn Efternamn Specialistkompetens | Timmar/v

Uteslutningsgrund hanforlig till verksamhets-
chef/odontologiskt ledningsansvarig/medicinskt
ledningsansvarig for mottagningen (avsnitt 4.1,
punkterna 2 b., 3 b., 5b. eller 6 b. i Ansoknings-
inbjudan)

Sokanden ska, genom att satta kryss i tillamplig ruta nedan ange om
uteslutningsgrund enligt avsnitt 4, punkterna 2 b., 3 b., 5b. eller 6 b. i
Ansokningsinbjudan foreligger eller inte.

I.J‘tesl.utnlngsgrund enligt nagon av punkterna ovan Ja Ol Nej Ol
foreligger

Om uteslutningsgrund enligt nadgon av punkterna 2 b., 3 b., 5b. eller 6 b. i
avsnitt 4.1 1 Ansokningsinbjudan foreligger, dvs. om sokanden kryssatiJa i
rutan ovan, ska s6kanden i rutan nedan kort beskriva de omstiandigheter
som enligt sokandens bedomning utgor sddan uteslutningsgrund. Om
beskrivning inte far plats i nedan ruta kan bilaga bifogas ansokan.

Beskrivning:

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Intygande om att uteslutningsgrund enligt avsnitt

4.2 1 Ansokningsinbjudan inte foreligger

Sokanden ska, genom att sitta kryss i rutorna nedan, intyga att sddana
omstandigheter som enligt punkt 4.2 i Ansokningsinbjudan utgor grund for
att utesluta sokanden inte foreligger.

Sokanden intygar hirmed Ja

att Region Stockholm har ritt att med beaktande av de
sanktioner som EU har beslutat om inga avtal med U
sokanden inom Vardvalet;

att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de
sanktioner som EU har beslutat om kopa de tjanster som ]
Véardvalet omfattar fran sokanden; och

att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de
sanktioner som EU har beslutat om erlagga betalning till 0
sokanden i enlighet med bestimmelserna i Forlaga till avtal,
inklusive dartill horande bilagor.

Underleverantorer

Om sokanden avser att anlita sidan/-a underleverantor/-er som avses i
avsnitt 6.3 i Ansokningsinbjudan ska sokanden fylla i tabellerna i Bilaga
till ansokningsblankett 1.

Sokanden avser att anlita underleverantor/-er Ja [

Utforandebeskrivning

Sokanden ska redogora for hur sokanden avser att tillse att kraven och
villkoren som anges i punkt 6.4 i Ansokningsinbjudan uppfylls.
Redogorelsen ska bifogas som en bilaga till ansokan.

Redogorelsen dr bifogad som bilaga till ansokan Ja [l

Joniserande stralning
Sokanden ska bifoga adekvata tillstand till ansokan.

Sokanden kommer i sin verksamhet att anvinda

joniserande stralning Ja ] Nej U

Om ja, har sokanden erhallit giltigt och erforderligt Ja 0 Nej O

tillstand utfardat av Stralsikerhetsmyndigheten

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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och/eller anmalt sin verksambhet till
Stréalsdkerhetsmyndigheten?

Medicinska gaser

Sokanden kommer i sin verksamhet att nyttja
medicinska gaser Ja [ Nej U

Om ja, har sokanden en egen lokal gaskommitté eller
ingarien sadan? Ja [] Nej [

Tandtekniska laboratorier

Tandtekniska laboratorier som s6kanden anlitar ar
registrerade hos Likemedelsverket eller motsvarande Ja O Nej O
instans i andra lander inom EU/EES.

Aberopande av annat foretags kapacitet
Om sokanden aberopar annat foretags kapacitet enligt punkt 5.6 i
Ansokningsinbjudan ska sokanden fylla i tabellerna nedan.

Sokanden aberopar annans kapacitet O

Kapacitet som aberopas

Uppgifter om det foretag vars kapacitet Aberopas

Foretagets namn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Godkannande av avtalsvillkor

Sokanden ska, genom att sitta kryss i rutan nedan, bekrafta att sokanden
accepterar samtliga krav och villkor som anges i Forlaga till avtal, inklusive

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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samtliga dartill horande bilagor, daribland Bilaga 4 (Kravlista gdllande
fysisk tillganglighet avseende lokaler).

Sokanden bekriftar att sokanden accepterar samtliga krav
och villkor som anges i Forlaga till avtal, inklusive samtliga
dartill horande bilagor, daribland Bilaga 4 (Kravlista U
gdllande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler).

Sokande tillampar hygienkrav, riktlinjer for vardhygien inom
svensk tandvard (HOBIT) och checklistor enligt Svensk 0
Forening for Vardhygien.

Sokande uppfyller kraven pa digitala formagor enligt punkt 4
i Uppdragsbeskrivning, vilket bland annat innebar att 0
sokanden for journal digitalt.

Bilagor till ansokan
Sokande ska till ansokan bifoga foljande handlingar. Bilagorna ska
markeras med bilagenummer.

Markera med ett kryss for att intyga att bilagan ir bifogad Bilagenr.

Beskrivning av dgarforhallanden med utdrag ur aktiebok eller
motsvarande (det ska framga vem/vilka som dger aktierna i 0O
foretaget).

En utférandebeskrivning som redogor for hur sokanden avser att
tillse att kraven och villkoren som anges i punkt 6.4 i O
Ansokningsinbjudan uppfylls.

En beskrivning av sokandens kvalitetsledningssystem i enlighet
med punkt 5.4 Kvalitetsledningssystem i Ansokningsinbjudan. 0

Kopia av undertecknat/-de hyresavtal, utdrag ur
fastighetsregistret (om sokande sjilv dger den fastighet/de
fastigheter i vilka de lokaler diar uppdraget ska utforas ar 0O
beldgna) eller annan handling som visar att sokanden har
tillgang till och forfogar 6ver lokalerna.

Kopia av legitimationsbevis for den person som utsetts till
odontologiskt ledningsansvarig (kan vara den person som utsetts 0
till verksamhetschef eller, om denne inte uppfyller kraven som

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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stills pa odontologiskt ledningsansvarig, annan av sokanden
utsedd person).

Kopia av legitimationsbevis och, for det fall verksamheten ska
bedriva tandvard under narkos, dven bevis om o
specialistkompetens for den person som ska inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig lakare.

Bevis om legitimation for tandldkare med bevis om
specialistkompetens som ska utfora uppdraget, per O
Inriktningsuppdrag (specialitet).

En rekryteringsplan, anstallningsavtal eller andra handlingar
som pa motsvarande sitt visar hur sokanden avser att sikerstilla
att kraven pa personella resurser som anges i punkt 6.2 i
Ansokningsinbjudan kommer att uppfyllas. Bevis om
legitimation pa de personella resurserna ska bifogas ansokan.

Intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare och CV for den
person som ska inneha rollen som verksamhetschef och, i
forekommande fall, den person som ska inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandlakare, som visar att
personen uppfyller kraven pa verksamhetschef/odontologiskt 0
ledningsansvarig tandldkare och, i forekommande fall,
medicinskt ledningsansvarig lakare enligt punkt 5.3.1.11
Ansokningsinbjudan.

Utdrag ur belastningsregistret2 for foretagets styrelse och for den
person som sokanden utsett till verksamhetschef och, om denna
inte uppfyller de krav som stills pa odontologiskt
ledningsansvarig, den person som sokanden utsett till
odontologiskt ledningsansvarig. Utdrag ur belastningsregistret O
ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far inte vara
dldre an sex (6) manader raknat fran dagen for inlamnande av
ansokan.

Utdrag ur IVO:s vardgivarregister som visar att sokanden ar
registrerad som vardgivare. O

Ifylld bilaga 4, Krav gdllande fysisk tillganglighet avseende
lokaler. 0

2 Det registerutdrag som avses ar “Utdrag for att kontrollera egna uppgifter i

belastningsregistret”.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.



JJ& Region Stockholm

Primarvardsndmnden ANSOKNINGS- Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen BLANKETT PVN xxxx-xxxx

Beslut fran Strélsidkerhetsmyndigheten om att verksamheten har
tillstand for utrustning med joniserande stralning/ Bekraftelse

fran Stralsiakerhetsmyndigheten pa att verksamheten till O
myndigheten har anmalt intra oralutrustning.

Blankett for registrering i Region Stockholms Elektroniska

O
Katalog (EK).
Skriftlig redovisning som verifierar att kraven i punkt 5.5
Redovisning informationssidkerhet i Ansokningsinbjudan ar O
uppfyllda.

Bifogas i tillimpliga fall:

Om sokanden, eller ndgon sddan underleverantor som avses i
punkt 6.3 i Ansokningsinbjudan och som sokanden avser att
anlita, ar ett bolag under bildande, ska s6kanden till sin ansokan 0O
bifoga uppgift om diarienummer fran Bolagsverket eller
motsvarande register i Sverige eller i det land eller den stat dar
det bolag som ar under bildande ska registreras.

Bifogas i tillimpliga fall:

Om sokanden aberopar annans kapacitet, ska sokanden aven till
sin ansOkan bifoga en bindande 6verenskommelse, ett bindande 0
atagande eller motsvarande som visar att sokanden kommer att
forfoga over nodviandiga resurser nir kontraktet ska fullgoras.

Bifogas i tillampligt fall:
Om sOokanden avser att anlita sidan/-a underleverantor/-er som
avses i punkt 6.3 ska sokanden till sin ansokan bifoga foljande:

Markera med ett kryss for att intyga att bilagan ar bifogad

Kopia av legitimationsbevis for den person som hos respektive
underleverantor innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig tandliakare (kan vara den person som innehar
rollen som verksamhetschef eller, om denne inte uppfyller kraven U
som stélls pa odontologiskt ledningsansvarig tandlakare, annan
person)

Kopia pa legitimationsbevis och bevis om specialistkompetens for
den person som hos respektive underleverantor innehar rollen
som medicinskt ledningsansvarig lakare (kan vara den person L
som innehar rollen som verksamhetschef eller, om denne inte
uppfyller kraven som stills pd medicinskt ledningsansvarig
lakare, annan person)

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Intyg fréan tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare och CV for den
person som hos underleverantoren innehar rollen som
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven pa
medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig lakare/tandlakare,
den person som hos underleverantéren innehar rollen som 0
medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig lakare/tandlakare,
som visar att personen uppfyller kraven pa verksamhetschef/
medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig lakare/tandlakare
enligt punkt 6.3.4.2 i Ansékningsinbjudan.

Utdrag ur belastningsregistret3 for foretagets styrelse och den
person som hos respektive underleverantor innehar rollen som
verksamhetschef och, om denna inte uppfyller de krav som stills
pa medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig lakare/tandlakare,
den person som hos respektive underleverantor innehar rollen 0
som medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig
lakare/tandldkare. Utdrag ur belastningsregistret ska inges i
obrutet brev fran polismyndigheten och far inte vara dldre an sex
(6) manader raknat fran dagen for inlaimnande av ansokan

Om sokanden avser att anlita sidan/-a underleverantor/-er som

avses i punkt 6.3 i Ansokningsinbjudan ska s6kanden ge in utdrag
ur IVO:s vardgivarregister som visar att underleverantoren/-erna U
ar registrerad/-e som vardgivare.

Om sokanden avser att anlita sidan/-a underleverantor/-er som
avses i avsnitt 6.3 i Ansokningsinbjudan ska sokanden senast sex
(6) manader efter det att beslut om godkdnnande av sokandens
ansokan fattades inkomma med kopia pa inganget U
samarbetsavtal/uppdragsavtal avseende var och en av dessa
underleverantorer.

Beslut fran Stralsiakerhetsmyndigheten om att
underleverantorens/-ernas verksamhet har tillstand for
utrustning med joniserande stralning/ Bekriftelse fran 0
Stralsiakerhetsmyndigheten pa att underleverantoren/-erna till
myndigheten har anmalt intra oralutrustning.

3 Det registerutdrag som avses ar "Utdrag for att kontrollera egna uppgifter i

belastningsregistret”.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Om sokanden utgors av en grupp av leverantorer ska dven
foljande bifogas ansokan:

Uppgifter om namn och, i férekommande fall,
organisationsnummer pa de leverantorer som ingar i gruppen. ]

Redovisning av vilken eller vilka av leverantorerna i gruppen som
uppfyller respektive krav i avsnitt 4 och punkterna 5.1 — 5.2 0
Ansokningsinbjudan.

Redovisning som visar att i gruppen delaktiga leverantorer har
lamnat bindande utfistelser att bilda ett gemensamt bolag med
uppgift att genomfora samtliga &taganden som omfattas av det
uppdrag som ansokan omfattar.

Registerutdrag eller annan dokumentation som visar att det
gemensamma bolag som avses i punkt 3 i Ansokningsinbjudan,
har bildats, uppfyller lagenligt stillda krav avseende aktiebolags-,
handels- eller motsvarande register som fors i det land eller den [
stat dir bolaget dr etablerat samt &r registrerat som vardgivare i
IVO:s vardgivarregister.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Underskrift
Ort och datum

Underskrift av behorig foretradare for sokanden

Namnfortydligande

Adress och telefon till den som skrivit under ansékan (om annan person
an kontaktperson for ansokan)

Ansokan ska ldmnas in elektroniskt via Upphandlingssystemet.
Utdrag ur belastningsregistret ska skickas till:

Hiilso- och sjukvardsforvaltningen
Registrator

Box 30017

104 25 Stockholm

Ange "Vardval specialisttandvard for barn och ungdomar” pa kuvertet.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Bilaga till ansokningsblankett 1 - Underleverantorer
Sokanden ska, genom att fylla i tabellerna nedan, ange samtliga
underleverantorer som sokanden avser att anlita. Om sokanden avser att
anlita fler underleverantorer an det finns tabeller nedan ska sokanden lagga
till fler tabeller sa att efterfragade uppgifter om samtliga underleverantorer
anges.

Underleverantor 1

Om den person som ska inneha rollen som verksamhetschef har ett
legitimationsyrke ska detta anges under "Verksamhetschefens
legitimation”. Under “Medicinskt/odontologiskt ledningsansvariges
legitimation” anges den ledningsansvariges legitimationsyrke.

Uppgifter om underleverantor

Foretagsnamn (vardgivaren)

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Ange vilken/vilka del/-ar av uppdraget som
underleverantoren ska utfora

Namn pé underleverantorens verksamhetschef

Verksamhetschefens legitimation

Telefonnummer till verksamhetschefen

E-postadress till verksamhetschefen

Namn pa odontologiskt ledningsansvarig
tandldkare/medicinskt ledningsansvarig liakare
hos underleverantoren
Medicinskt/odontologiskt ledningsansvarigs

legitimation

Telefonnummer till medicinskt/odontologiskt

ledningsansvarig

E-postadress till medicinskt/odontologiskt

ledningsansvarig

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Sokanden ska, genom att sitta kryss i tillimplig ruta nedan, ange om
sddana omstandigheter som, enligt avsnitt 6.3.4.1, punkterna 1 a. — 3 a. och
1b. — 3 b. 1 Ansokningsinbjudan, utgor grund for den Upphandlande
myndigheten att byta ut underleverantor 1, foreligger eller inte hos
underleverantor 1.

Sddana omstiandigheter som avses ovan foreligger
hos underleverantér 1 Ja[] Nej[]

Om nagon eller ndgra av de omstandigheter som avses i avsnitt 6.3.4.1,
punkterna 1 a. — 3 a. och/eller 1 b. — 3 b. i Ansékningsinbjudan foreligger,
dvs. om sokanden kryssar i Ja i rutan i tabellen ovan, ska sokanden i for
dndamalet avsedd ruta nedan kort beskriva dessa omstindigheter. Om
beskrivning inte far plats i nedan ruta kan bilaga bifogas ansckan.

Beskrivning;:

Underleverantor 2

Om den person som ska inneha rollen som verksamhetschef har ett
legitimationsyrke ska detta anges under "Verksamhetschefens
legitimation”. Under “Medicinskt/odontologiskt ledningsansvariges
legitimation” anges den ledningsansvariges legitimationsyrke.

Uppgifter om underleverantor

Foretagsnamn (vardgivaren)

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Ange vilken/vilka del/-ar av uppdraget som
underleverantoren ska utféra

Namn pé underleverantorens verksamhetschef

Verksamhetschefens legitimation

Telefonnummer till verksamhetschefen

E-postadress till verksamhetschefen

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Namn pé odontologiskt ledningsansvarig
tandlakare/medicinskt ledningsansvarig lakare
hos underleverantoéren

Medicinskt/odontologiskt ledningsansvarigs
legitimation

Telefonnummer till medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig

E-postadress till medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig

Sokanden ska, genom att satta kryss i tillamplig ruta nedan, ange om
sddana omstandigheter som, enligt avsnitt 6.3.4.1, punkterna 1 a. — 3 a. och
1b. — 3 b. i Ansokningsinbjudan, utgor grund for den Upphandlande
myndigheten att byta ut underleverantor 2, foreligger eller inte hos
underleverantor 2.

Sadana omstandigheter som avses ovan foreligger
hos underleverantér 2 Ja[] Nej[]

Om nagon eller nagra av de omstandigheter som avses i avsnitt 6.3.4,
punkterna 1 a. — 3 a. och/eller 1 b. — 3 b. i Ansékningsinbjudan foreligger,
dvs. om sokanden kryssar i Ja i rutan i tabellen ovan, ska sokanden i for
dndamalet avsedd ruta nedan kort beskriva dessa omstandigheter. Om
beskrivning inte far plats i nedan ruta kan bilaga bifogas ansckan.

Beskrivning:

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Mellan

1. Region Stockholm, organisationsnummer 232100—0016, genom
primirvardsndmnden, ("Bestillaren”), samt

2. [Ange namn pa Leverantoren], organisationsnummer [ange
Leverantorens organisationsnummer], ("Leverantoren”), [Ange
Leverantorens adress och postnummer]

har slutits foljande

Avtal om specialisttandvard for barn och ungdomar enligt lag om
valfrihetssystem

Bestillaren och Leverantoren benamns nedan gemensamt “Parterna” och
var och en for sig "Part”.

1 Inledning

Bestillaren tillimpar ett valfrihetssystem vad giller specialisttandvard for
barn och ungdomar benamnt ("Vardvalet”), enligt lag
(2008:962valfrihetssystem. Leverantoren har lamnat in en ansékan om att
fa delta i Valfrihetssystemet och Bestéllaren har genom beslut den [datum]
godkint Leverantorens ansokan.

Mot bakgrund av ovanstidende har Parterna ingatt detta Avtal genom vilket
Bestillaren uppdrar at Leverantoren och Leverantoren atar sig att
tillhandahalla tandvardstjanster inom ramen for Vardvalet. Det narmare
innehallet i och omfattningen av de tandvardstjanster som omfattas av
Vardvalet framgar av Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. Vilka av dessa
tandvardstjanster som ingar i Leverantorens uppdrag enligt Avtalet kan
variera under avtalsperioden. De tandvardstjanster som vid var tid omfattas
av Leverantorens uppdrag enligt Avtalet framgér av Bilaga 2, Forteckning
over Inriktningsuppdrag och mottagningar som vid var tid omfattas av
Avtalet.

Bestillaren lamnar inga utfastelser eller garantier avseende mangd/volym,
till exempel patient- eller besoksvolym, under avtalsperioden.
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2 Syfte

Syftet med detta Avtal dr att sdkerstilla patientsdker, &ndamaélsenlig och
effektiv tandvard for framtiden, vilket bland annat men inte uteslutande
innefattar:

i. att de tandvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget
utfors i enlighet med vad som anges i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning;

ii. att skapa forutsattningar for gemensamt forbattringsarbete
genom samarbeten kring effektivt utnyttjande och utveckling av
de tandvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget; och

iii. att de tandvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget
hela tiden och i alla delar utfors pa ett etiskt, kvalitativt och
ekonomiskt effektivt sitt.

3 Definitioner

I detta Avtal ska foljande begrepp ha nedan angiven innebord, savida inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

Avtal/-et Avser detta Huvuddokument jamte dess bilagor
och ovriga handlingar som anges i punkt 4, vilka
samtliga utgor en integrerad del diarav, samt de
andringar i och tillagg till dessa handlingar som
genomfors i enlighet med bestimmelserna om
andringar och tilldgg i dessa handlingar.

Arbetsdag Avser helgfri méndag till och med fredag.
Midsommarafton, julafton och nyarsafton
likstills med helgdag.

Befrielsegrund Har den betydelse som anges i punkt 21, Force
majeure.

Bestiillaren Avser Region Stockholm, org. nr 232100-0016,

genom primarvardsnimnden.
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Driftstart Avser den dag fran och med vilken Leverantoren

enligt Avtalet ska utfora Uppdraget.

Huvuddokumentet Avser denna avtalshandling, exklusive bilagor.
Inriktningsuppdrag Avser de tandvardstjanster som anges under
punkt 1.2.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.
Leverantoren Avser den leverantor som Bestillaren ingatt
detta Avtal med, se inledningen till Avtalet.
LOU Avser lag (2016:1145) om offentlig upphandling
LOV Avser lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Regionens IT-miljo Den tekniska miljo, hos Region Stockholm eller

tredje part, som Region Stockholm anvéander for
att nyttja, ta emot, leverera eller pa annat satt

behandla data.
Nedsatt Belopp Har den betydelse som anges i punkt 10.2.1.
Uppdraget Avser det eller de Inriktningsuppdrag som

Leverantoren vid var tid innehar.

Uppstartsperiod/en Avser tiden fran och med att Avtalet trader i
kraft, enligt vad som anges i punkt 6.1, fram till
Driftstart, under vilken tid Leverantoren ska
vidta de forberedande atgiarder som ar
nodvindiga for att kunna utfora Uppdraget fran
och med Driftstart.

Vardgivarunderleverantor Avser underleverantor/-er
i.  som Leverantoren anlitar for att direkt
medverka vid utférandet av Uppdraget;
och
ii.  som sjalv/-a, enligt gdllande lagstiftning,
ar att betrakta som vardgivare.

Vardvalet Har den betydelse som anges i punkt 1,
Inledning.
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Vitesgrundande Belopp Har den betydelse, och faststills pa det sitt som

anges i punkt 10.3, Vitesgrundande Belopp.

Vardgivarguiden Vérdgivarguiden (www.vardgivarguiden.se) ar en
webbplats for information och tjanster till
vardgivare som tillhandahaller tandvardstjanster
till Region Stockholm. Dar finns dven
styrdokument for vardgivare och, dar sa
uttryckligen anges i Avtalet, krav och ataganden
som Leverantoren ar skyldig att iaktta och

uppfylla.

4 Avtalets uppbyggnad

4.1  Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Foljande handlingar utgor Parternas fullstindiga 6verenskommelse
avseende Uppdraget och det som detta Avtal i 6vrigt reglerar.
Handlingarna, som ersitter samtliga tidigare skriftliga och muntliga
ataganden, kompletterar varandra och ska vid motstridigheter sinsemellan,
om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, ha foretrade i
den ordning som foljer:

1. Skriftliga andringar av och tillagg till detta Avtal
Detta Huvuddokument jamte nedan angivna bilagor, inkluderande de
anvisningar, krav och ataganden pa Vardgivarguiden och Region
Stockholms webbplats som Leverantoren enligt uttryckliga
bestammelser i detta Avtal ar skyldig att efterleva och uppfylla vid
utforandet av sina ataganden enligt Avtalet.

Vid motstridighet inom en och samma handling som utgor del av Avtalet
ska en mer specifik reglering av en viss fraga dga foretrade framfor en
generell reglering av samma fraga och text dga foretrade framfor bild.
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Bilagor:

Bilaga 1: Uppdragsbeskrivning

Bilaga 2: Forteckning 6ver Inriktningsuppdrag och mottagningar som
vid var tid omfattas av Avtalet.

I Bilaga 2 anges det eller de Inriktningsuppdrag som Leverantoren vid var
tid innehar samt de mottagningar i vilka Uppdraget vid var tid ska utforas.
Om Leverantoren, i enlighet med bestimmelserna diarom i Avtalet, under
avtalsperioden byter ut eller 14gger till mottagningar i vilka Uppdraget ska
utforas ska en ny Bilaga 2 upprattas och undertecknas av Parterna. Den nya
Bilaga 2 utgor darefter avtalsinnehall och ersatter tidigare Bilaga 2 som
utgar.

Bilaga 3: Ersittningsvillkor

Bilaga 4: Krav gillande fysisk tillganglighet avseende lokaler
Bilaga 5: Miljokrav

Bilaga 6: Uppforandekod for leverantorer

Darutover innehéller Avtalet krav och ataganden pa Vardgivarguiden
och/eller pa Region Stockholms webbplats som Leverantoren enligt
uttryckliga bestaimmelser i detta Avtal ar skyldig att uppfylla och efterleva.

4.2 Krav och ataganden pa Vardgivarguiden och pa
Region Stockholms webbplats

Leverantoren ska utfora sina ataganden enligt Avtalet i enlighet med de vid
de for Uppdraget relevanta och var tid tillampliga och gillande riktlinjer,
regelverk och anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och/eller pa
Region Stockholms webbplats. Dessa riktlinjer, regelverk och anvisningar
innehéller krav och ataganden som utgor avtalsinnehall. Leverantéren
ansvarar for att 10pande halla sig uppdaterad om innehallet i de vid var tid
gillande for Uppdraget relevanta riktlinjerna, regelverken och
anvisningarna pa Vardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats.
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Bestillaren ansvarar for att samtliga for Avtalet relevanta uppgifter pa
Véardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats dr uppdaterade och
korrekta.

5 Leverantorens allmanna ataganden

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med:

o detta Avtal, inkluderande de for Avtalet relevanta, och vid var tid
géllande riktlinjer, regelverk och anvisningar som finns pa
Vérdgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats; och

» samtliga for Uppdraget, och for Leverantorens 6vriga ataganden enligt
Avtalet, tillampliga, och vid var tid gallande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter.

Leverantoren ska utféra Uppdraget med den omsorg och skicklighet som
Bestillaren har anledning att forvianta sig av en erfaren, professionell och
ansvarstagande vardgivare.

Leverantoren ska under hela avtalsperioden vara registrerad for F-skatt.

Leverantoren ansvarar under hela avtalsperioden for att det hos
Leverantoren eller, i forekommande fall, hos foretag vars kapacitet
Leverantoren aberopat inte foreligger sddana omstandigheter som, om de
forelegat eller Bestillaren kint till att de forelag vid Leverantorens ansékan
till Vardvalet, skulle ha medfort ratt for Bestéllaren att utesluta
Leverantoren fran Vardvalet (se punkt 4.1 i Ansokningsinbjudan). Till
klargorande anges att det foregdende inte giller sidana omstandigheter
som foreldg vid Leverantorens ansokan till Vardvalet och som Leverantoren
kan visa att Bestillaren, i samband med Leverantorens ansokan till
Vardvalet, hade kinnedom om och trots detta godkédnde Leverantorens
ansokan till Vardvalet.

Leverantoren ska ansoka om, erhalla och vidmakthalla, samt, i tillampliga
fall, tillse att foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat i sin ansokan till
Vardvalet och/eller av Leverantoren anlitad underleverantor ansoker om,
erhaller och vidmakthaller, samtliga tillstdnd som adr nédvandiga for
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Uppdragets utforande. Sddana tillstdnd ska ha erhallits senast vid
Driftstart. Leverantoren ska pa Bestillarens begdran oversianda bevis for att
Leverantoren, foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat och/eller av
Leverantoren anlitad underleverantor har erforderliga tillstand.

Leverantoren ansvarar for att Leverantoren, eller, i forekommande fall,
foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat, under hela avtalsperioden
uppfyller de for Leverantoren, vid var tid gillande, kraven pa ekonomisk
och finansiell stiallning och, i tillampliga fall och delar, teknisk och
yrkesmassig kapacitet som anges i Ansokningsinbjudan.

Leverantoren ska utfora Uppdraget som en sjilvstandig aktor och har inte
ratt att foretrada Bestillaren utover vad som uttryckligen framgar av detta
Avtal.

Leverantoren ska redovisningsmassigt héalla alla delar av Leverantorens
verksamhet som inte omfattas av Uppdraget enligt detta Avtal tydligt
avskild fran den del av Leverantorens verksamhet som omfattas av
Uppdraget. Till undvikande av missforstand géller detta inklusive men inte
begrinsat till information och uppgifter, oavsett i vilken form de
forekommer, kopplat till Leverantorens bokforing, lakemedelsforskrivning
och journalforing.

6 Avtalsperiod, Uppstartsperiod och
Driftstart

6.1 Avtalets ikrafttridande och upphorande

Avtalet triader i kraft ndr det har undertecknats av bada Parter och giller
darefter tills vidare med tolv (12) méanaders uppsagningstid fran
Bestillarens sida och med sex (6) manaders uppsagningstid fran
Leverantorens sida. Uppsdgning enligt vad som anges i det foregidende kan
avse Avtalet i dess helhet eller de delar av Avtalet som avser ett Valbart
Uppdrag.
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Uppsigning enligt ovan ska, for att vara giltig, ske skriftligen pa for
verksamheten avsedd uppsiagningsblankett och skickas till Bestéllaren via
post eller e-post.

Oaktat vad som anges ovan om avtalsperiod och uppsigningstid, giller
foljande.

e For det fall Avtalet trader i kraft efter det att Bestillaren sagt upp
samtliga andra avtal inom Vardvalet till upphorande vid en och
samma tidpunkt, upphor dven detta Avtal vid samma tidpunkt som
ovriga avtal inom Vardvalet.

e For det fall Leverantoren inom ramen for detta Avtal erhéller ett
Valbart Uppdrag efter det att Bestillaren sagt upp samma Valbara
Uppdrag i samtliga andra avtal inom Véardvalet till upphorande vid
en och samma tidpunkt, upphor aven det Valbara Uppdraget i detta
Avtal att gilla vid samma tidpunkt som samma Valbara Uppdrag
upphor i 6vriga avtal inom Vardvalet.

Darutover har Part ratt att sdga upp Avtalet till fortida upphorande i
enlighet med bestimmelserna darom i punkt 22.

6.2  Uppstartsperiod
6.2.1  Allmint

Avtalsperioden inleds med en Uppstartsperiod. Uppstartsperioden loper
fran och med det datum d4 Avtalet trader i kraft till Driftstart och ska, om
Parterna inte 6verenskommer om annat, uppga till minst fyra (4) veckor.

Under Uppstartsperioden utgér ingen ersattning till Leverantoren.

Under Uppstartsperioden ska Leverantoren, pa egen bekostnad, vidta
samtliga atgirder som kravs for att tillhandahalla de tandvardstjanster som
omfattas av Uppdraget, i den omfattning och i enlighet med de krav som
anges i Avtalet, frdn och med Driftstart.

Atgirder och krav till sidkerstillande av Uppdragets ritta utforande ska, om
inte annat uttryckligen anges i punkt 6.2.2 nedan eller specifikt
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overenskommits mellan Parterna, ha vidtagits/uppfyllts senast vid
Driftstart.

6.2.2 Krav som ska vara uppfyllda fore Driftstart
Foljande krav ska vara uppfyllt senast vid den tidpunkt som anges nedan:

I punkt 7 aterfinns de villkor och krav som giller avseende de lokaler i vilka
Uppdraget ska utféras. Dar framgar ocksa vid vilka tidpunkter dessa villkor
och krav senast ska vara uppfyllda.

Om Leverantoren inte uppfyller krav enligt ovan senast vid den tidpunkt
som géller for kravet foreligger forsening, varvid bestimmelserna i punkt
10.1 blir tillampliga.

6.2.3 Informationsskyldighet under Uppstartsperioden

Leverantoren ska under Uppstartsperioden lopande informera Bestillarens
kontaktperson om hur uppstartsprocessen fortloper och de atgiarder som
vidtas av Leverantoren for att sdkerstilla att Uppdraget kan utforas fran
och med Driftstart. Leverantoren ska omedelbart informera Bestéllaren om
omstidndigheter som kan medféra att Driftstarten forsenas.

6.2.4 Uppfoljningsmote infor Driftstart

Bestillaren kommer cirka tva (2) veckor fore Driftstart att genomfora en
uppfoljning vid vilken det aligger Leverantoren att visa att Leverantoren
kommer att kunna utfora Uppdraget, i den omfattning och enligt de villkor
som anges i detta Avtal, fran och med Driftstart. Den av Leverantoren
utsedda verksamhetschefen och, i forekommande fall, den som ar
odontologiskt ledningsansvarig och, i forekommande fall, den som ar
medicinskt ledningsansvarig ska delta pa detta mote.

Om Leverantoren, enligt Bestillarens skidliga bedomning, inte kan gora
sannolikt att Leverantoren kommer att kunna utféra Uppdraget, i den
omfattning och enligt de villkor som anges i detta Avtal, frdn och med
Driftstart har Bestillaren ratt, men ingen skyldighet, att senareldagga
Driftstart.

Om det star klart att Leverantoren, dven om det dnnu inte foreligger nagon
forsening enligt punkt 10.1, inte kommer att kunna utféra Uppdraget i
enlighet med kraven i detta Avtal frdn och med Driftstart har Bestillaren
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ratt, men ingen skyldighet, att sdga upp Avtalet i enlighet med
bestimmelserna darom i punkt 22.1.2 a).

6.3 Driftstart

Parterna ar 6verens om att Leverantoren, om inte annat foljer av
bestimmelserna om senareldggning av Driftstart i punkt 6.2.4 ovan, ska
tillhandahalla Uppdraget frdn och med [Parterna overenskommer i
samband med Avtalets ingdende om datum for Driftstart som anges har.
Notera att Bestéllaren kan behova viss tid fran Avtalets ikrafttradande (dvs.
fran det att bdda Parter har undertecknat Avtalet) for att fardigstalla
Leverantorens anslutningar till de IT-system som ar nodvandiga for
utforandet av Uppdraget. Datum for Driftstart behover anpassas efter
detta.].

7 Lokaler

7.1 Krav avseende lokaler

Uppdraget ska i sin helhet utforas i de lokaler som Leverantoren angett i sin
ansokan till Vardvalet och/eller, om byte av lokaler eller utokning av
mottagningar med nya lokaler godkints av Bestillaren i enlighet med
bestimmelserna darom i punkt 7.2 nedan (Byte av lokaler) eller punkt 7.3
nedan (Utokning av mottagningar), i de nya lokaler som godkéants av
Bestallaren.

Av Bilaga 2, Forteckning over Inriktningsuppdrag och mottagningar som
vid var tid omfattas av Avtalet, framgar i vilka lokaler Uppdraget vid var
tid far utforas.

Leverantoren ansvarar for att de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas ar
andamalsenliga och lampliga for Uppdraget.

Leverantoren ska senast fyra (4) veckor fore Driftstart ha tillgdng till och
forfoga 6ver de lokaler dar Uppdraget ska utforas. Leverantoren ansvarar
for att dessa lokaler senast vid denna tidpunkt, och darefter under hela
avtalsperioden, uppfyller samtliga krav i Avtalet, inkluderande utan
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begransning kraven i Bilaga 4, Krav gdllande fysisk tillgdnglighet avseende
lokaler.

Om Uppdraget ska utforas i lokaler beldgna pa flera olika fysiska
platser/adresser ska Leverantoren tillhandahalla ifyllda bilagor enligt ovan
for var och en av dessa fysiska platser/adresser. Om Uppdraget ska utforas i
flera skilda, icke ssmmanhéngande lokaler pa en och samma fysiska
plats/adress ska Leverantoren tillhandahalla ifyllda bilagor enligt ovan for
var och en av de skilda (icke sammanhiangande) lokalerna.

Pa Bestillarens anmodan ska Leverantoren ge in kopia av hyresavtal,
utdrag ur fastighetsregistret eller annan/andra handling/-ar, som visar att
Leverantoren forfogar 6ver de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas.

Till undvikande av eventuella missforstand anges att kraven avseende
lokaler ovan, med det undantag som anges nedan, giller for samtliga de
lokaler i vilka Uppdraget ska utforas. Bestimmelser om vad som géller
avseende anlitande av underleverantorer finns i avsnitt 14 nedan.

Bestallaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden, sjalv eller
genom av Bestillaren anlitad tredje man, genom fysisk inspektion eller pa
annat sitt, kontrollera att kraven som stills pa lokalerna i Avtalet ar
uppfyllda. Leverantoren ska darfor pa Bestéllarens begiran ge Bestéllaren,
och/eller av Bestillaren anlitad tredje man, - eller, i férekommande fall,
tillse att av Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestéllaren och/eller
av Bestillaren anlitad tredje man - tilltrade till lokalerna for att fysiskt
inspektera dessa i syfte att kontrollera att samtliga krav ar uppfyllda.

7.2 Byte av lokaler

Leverantoren har inte ratt att under avtalsperioden, utan att forst ha
inhdmtat Bestillarens skriftliga godkdnnande, byta ut de lokaler i vilka
Uppdraget, helt eller delvis, utfors. Om Leverantoren under avtalsperioden
planerar att byta ut ndgon av de lokaler i vilka Uppdraget utfors ska
Leverantoren informera Bestéllaren skriftligen diarom senast fyra (4)
manader innan planerat byte ska ske.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestéllaren all information om de nya
lokalerna som ar nodvandig for att Bestillaren ska kunna bedéoma om de
nya lokalerna uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat
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att Leverantoren, pa motsvarande satt som for de ursprungliga lokalerna,
ska tillhandahalla bevis for att de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 4,
Krav gallande fysisk tillgdanglighet avseende lokaler. Leverantoren ska
vidare pa anmodan fran Bestéllaren tillhandahélla bevis for att
Leverantoren, fran och med det datum da bytet av lokaler ar planerat att
ske kommer att forfoga over de nya lokalerna. Om Bestallaren begar det ska
Leverantoren ge Bestillaren, och/eller av Bestillaren anlitad tredje man,
tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att
kontrollera att samtliga krav som stélls pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda. Om
de nya lokalerna, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte uppfyller
kraven pa lokaler i Avtalet kan Bestillaren besluta att inte godkanna de nya
lokalerna.

Vad som ovan anges om byte av lokaler géller ocksa om Leverantoren, sjalv
eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, avser att utfora
Uppdraget i nya lokaler beldgna pa samma adress som de lokaler som
tidigare godkants av Bestallaren.

Om Bestillaren godkanner de nya lokalerna och darmed bytet till dessa
lokaler kommer Bestéllaren att till Leverantoren 6versdnda en uppdaterad
Bilaga 2, Forteckning over Inriktningsuppdrag och mottagningar som vid
var tid omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna har lagts till och de
utbytta lokalerna anges som avslutade. Leverantoren ska underteckna den
uppdaterade av Bestéllaren 6versianda forteckningen och atersinda den till
Bestillaren. Leverantoren far inte paborja utforande av Uppdraget i de nya
lokalerna forran av Leverantoren undertecknad uppdaterad forteckning har
kommit Bestallaren tillhanda enligt bestammelserna i punkt 25.2
(Meddelanden).

Om Leverantoren under avtalsperioden byter ut de lokaler, i vilka
Uppdraget utfors i strid med bestaimmelserna ovan har Bestillaren ratt att
sidga upp Avtalet i enlighet med bestimmelserna i punkt 22.1.1.

7.3 Utokning av mottagningar
Leverantoren har inte rétt att under avtalsperioden, utan Bestéllarens

godkiannande, lagga till mottagningar i vilka Uppdraget ska utforas. Om
Leverantoren under avtalsperioden planerar att lagga till mottagningar i
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vilka Uppdraget ska utforas ska Leverantoren skriftligen ansoka darom
senast fyra (4) manader innan de nya lokalerna planeras att tas i bruk for
utférande av Uppdraget.

En forutsattning for att Bestéllaren ska godkinna att tandvardstjanster
inom Vardvalet tillhandahalls vid flera mottagningar ar att dessa ska ha ett
(1) gemensamt tillstand fran IVO (géller endast privata vardgivare),
tillampa ett (1) gemensamt patientjournalsystem och ha ett (1) gemensamt
kvalitetsledningssystem.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestéllaren all information om de nya
lokalerna som ar nodvandig for att Bestéllaren ska kunna bedoma om de
nya lokalerna uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat
att Leverantoren, pad motsvarande sitt som for de ursprungliga lokalerna,
ska tillhandahalla bevis for att de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 4,
Krav gdllande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler. Leverantorens ska
vidare pa anmodan fran Bestillaren tillhandahalla bevis for att
Leverantoren, fran och med det datum dé de nya lokalerna planeras tas i
bruk, kommer att forfoga 6ver de nya lokalerna. Om Bestillaren begir det
ska Leverantoren ge Bestillaren, och/eller av Bestillaren anlitad tredje
man, tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att
kontrollera att samtliga krav som stills pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda. Om
de nya lokalerna, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte uppfyller
kraven pa lokaler i Avtalet kan Bestillaren besluta att inte godkdnna de nya
mottagningarna.

Om Bestillaren godkanner de nya lokalerna och darmed tillagget av dessa
mottagningar kommer Bestillaren att till Leverantoren 6versianda en
uppdaterad Bilaga 2, Forteckning over Inriktningsuppdrag och
mottagningar som vid var tid omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna
har lagts till. Leverantoren ska underteckna den uppdaterade av Bestillaren
oversianda forteckningen och atersidnda den till Bestillaren. Leverantéren
far inte paborja utférande av Uppdraget i de nya lokalerna férran av
Leverantoren undertecknad uppdaterad forteckning har kommit
Bestillaren tillhanda enligt bestimmelserna i punkt 25.2 (Meddelanden).
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7.4 Krav avseende fysisk sikerhet i lokalerna

Leverantoren ska ha ett dokumenterat arbete kring fysisk sikerhet for
personer som vistas i de lokaler dar Uppdraget ska utforas, inkluderande
lokalernas entréer och utrymningsvagar. Leverantoren, eller i
forekommande fall underleverantoren, ska sakerstilla att obehoriga inte
bereds tilltrade till vintrum och vardutrymmen som finns i lokalerna.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for att skydda patienter och
medarbetare som vistas i lokalerna i handelse av hot, vald, brand eller
liknande incidenter. Dessa rutiner ska minst innehalla rutiner for ut- och
inrymning samt larmning.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestéillaren ge in kopior av
siakerhetspolicy, rutiner och/eller andra handlingar som visar att kraven i
denna punkt 7.4 ar uppfyllda.

8 Systematiskt kvalitetsarbete

8.1 Kvalitetsledningssystem

Leverantoren ska, for de delar av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ansvarar for att
ett sddant ledningssystem uppratthalls under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet:

i. planera, leda och kontrollera de delar av Leverantorens
verksamhet som berors av Uppdraget s att god vard
uppratthalls (egenkontroll);

ii. vidta atgarder for att forebygga vardskador;

iii. identifiera risker och vidta riskforebyggande atgarder;

iv. utreda hdndelser som medfort att vardskada uppstatt eller att
risk for vardskada uppstatt; och

v. 10vrigt bedriva ett systematiskt forbattringsarbete.

18 (69)
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Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestillaren inkomma med
skriftlig redovisning och dokumentation som verifierar att kraven i denna
punkt 8.1 uppfylls.

8.2 Klagomalshantering m. m.

Leverantoren ska ha rutiner for att ta emot och besvara klagomal och
synpunkter fran patienter och deras niarstaende pa de delar av
Leverantorens verksamhet som ar involverade i utférandet av Uppdraget.
Leverantoren ska vidare ha rutiner for att sakerstilla att inkomna
synpunkter beaktas och behandlas som en del i Leverantorens systematiska
kvalitetsarbete.

Leverantoren ska sakerstilla att Leverantorens patienter far information
om klagomalshantering hos Leverantoren samt om Patientnimndens och
inspektionen for vard och omsorgs (IVO) verksamhet.

P& Leverantorens webbsida och pa 1177.se ska tydligt framga hur
synpunkter och klagomal kan rapporteras.

Leverantoren ska snarast, pa egen bekostnad, ge Patientndmnden eller IVO
den information som dessa organisationer efterfragar i arenden som ror
tandvard som omfattas av Uppdraget.

Leverantoren ska utan drojsmal informera Bestillaren om det gjorts
anmalan till IVO (klagomal, lex Maria, anmalan av legitimerad personal)
som ar relaterad till Uppdraget eller Leverantorens utforande darav.
Leverantoren ska till Bestillaren 6verlamna en kopia av den utredning som
Leverantoren genomfor med anledning av anmaélan. Kopia av utredningen
(inklusive, i forekommande fall, hdndelseanalys och/eller riskanalys) ska
overlamnas till Bestillaren inom tio (10) Arbetsdagar fran det att
utredningen ar fardigstalld.

Leverantoren ska aktivt medverka till att avvikelser som uppstétt inom
tandvarden uppmarksammas och hanteras i enlighet med gillande
regelverk oavsett hos vilken vardgivare eller var i virdkedjan avvikelsen har
uppstatt.
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9 Uppfoljning

Bestillaren kommer att f6lja upp Leverantorens utforande av Uppdraget i
syfte att kontrollera att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt
Avtalet.

Bestillaren har darutover, i egenskap av huvudman for den tandvérd som
omfattas av Uppdraget, ett ansvar for att identifiera forbattringsmojligheter
samt att forbattra och utveckla kvaliteten inom den tandvard som omfattas
av Uppdraget. Uppf6ljningen syftar darfor ocksa till att utgéra underlag for
utveckling och forbattring av kvaliteten inom det virdomrade som
Uppdraget avser samt att utifran det kunna anpassa styrmedlen sa som
kvalitetsindikatorer och nyckeltal.

Bestillaren har ratt att offentliggora resultaten av genomforda
uppfoljningar i syfte att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och
kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag for eventuell rankning av
utforare. Bestdllaren kommer inte att offentliggora, eller pa annat sitt for
tredje man avslgja, information i strid med vid var tid gallande lagstiftning
om offentlighet och sekretess, lagstiftning om skydd for personlig integritet
och/eller annan lagstiftning som innebar begransningar avseende vad
tredje man har ratt att ta del av.

Resultaten av genomforda uppfoljningar kommer att aterrapporteras till
Leverantoren. Aterrapportering kan ske skriftligen eller muntligen vid
digitalt eller fysiskt mote som Bestéllaren kallar till. Bestillaren beslutar i
varje enskilt fall hur aterrapportering ska ske.

9.1 Uppfoljningsmoten
Bestillaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden genomfora
uppfoljningsmoten i syfte att folja upp Leverantorens utforande av
Uppdraget. Om Bestidllaren avser att genomfora ett uppfoljningsmote ska
Bestillaren skicka en skriftlig kallelse till Leverantoren. Kallelsen ska
skickas minst tio (10) Arbetsdagar innan uppfoljningsmotet ska 4ga rum.
Av Kkallelsen ska tid och plats samt huvudsaklig agenda for
uppfoljningsmotet framga.
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Leverantoren ar skyldig att delta i de uppfoljningsmoten som Bestéllaren
kallar till.

9.2 Fordjupad uppfoljning (revision)
Bestillaren har ratt att genomfora fordjupad uppfoljning i syfte att
kontrollera och f6lja upp att Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt
detta Avtal, att mojliggora en analys av vilka ekonomiska incitament som
kan ligga bakom Leverantorens beslut om remisser till offentligt finansierad
vard samt att sakerstilla att det inte forekommer ndgon sammanblandning
av offentlig- och privatfinansierad verksamhet i strid med detta Avtal.

Leverantoren ska inom skalig tid efter Bestillarens skriftliga begaran om
fordjupad uppfoljning ge Bestallaren tilltrade och tillgang till

i. Leverantorens lokaler under normal arbetstid;

ii. Leverantorens personal, savil hos Leverantoren anstilld
personal som av Leverantoren anlitad personal, som ar verksam
inom Uppdraget;

iii. data, system och handlingar hanforliga till Uppdraget,
inkluderande utan begriansning relevanta journalhandlingar,
vilket kan innefatta utvalda patienters journaler i dess helhet,
och bokforingssystem;

iv. sarskilda ekonomiska redovisningar, samt siarskilda
redovisningar om vantetider och prioriteringar, inklusive men
inte begransat till sddana redovisningar som avser
Leverantorens hela verksamhet, dvs. dven verksamhet som inte
omfattas av detta Avtal; samt

v. andra data, system och handlingar som Bestéllaren behover for
att kunna utfora en effektiv och andamalsenlig kontroll av att
Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt Avtalet.

Vid fordjupad uppfoljning kan Bestillaren anvinda egen personal, eller
tredje man som Bestillaren anvisar, samt Region Stockholms interna eller
externa revisorer eller berérda myndigheter i den man det ar relevant.
Dessa ska alla ges samma ritt till tilltrade och tillgdng som Bestillaren.

I hiandelse av akut behov av att genomfora fordjupad uppfoljning, t.ex. om
pakallat av myndighet eller vid misstanke om vasentligt avtalsbrott fran
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Leverantorens sida, ska Bestillaren dga ritt att genomfora sddan fordjupad
uppfoljning omgaende, dvs. utan féregdende avisering.

Leverantoren ska inte vara skyldig att lamna ut information som
Leverantoren dr forhindrad att ldmna ut pa grund av (i) lag eller forordning
eller (ii) sekretessatagande gentemot tredje man.

Bestillaren ska se till att tredje man, som anlitats av Bestillaren och som
ges tillgang till information och tilltrdde till Leverantorens lokaler, har
undertecknat sekretessavtal med Bestillaren innan sadan tillgang eller
sadant tilltrade ges. Sekretessavtalet ska innehalla villkor som innebar att
av Bestillaren anlitad tredje man atar sig att inte for annan dn Bestéllaren
avslgja information som erhallits vid den férdjupade uppfoljningen.

Leverantoren har ratt att genom representant 6vervaka Bestillarens
inhdmtning av information med anledning av en férdjupad uppféljning hos
Leverantoren.

9.2.1 Ersittning for Bestillarens kostnader for fordjupad
uppfoljning/revision
Om det vid en fordjupad uppfoljning framkommer att det foreligger brister
i Leverantorens fullgorande av Leverantorens dtaganden enligt Avtalet och
dessa brister inte endast ar ringa ska Leverantoren ersitta Bestillaren for
Bestillarens kostnader for den fordjupade uppfoljningen. Leverantoren ska
vidare sta for kostnaderna for fordjupade uppfoljningar som Bestillaren
vidtar i syfte att folja upp att Leverantoren har atgiardat brister som tidigare
patalats av Bestillaren.

9.3 Andra uppfoljningsatgirder
Bestillarens ritt att folja upp Leverantorens utforande av Uppdraget och
uppfyllande av Avtalet i 6vrigt ar inte begransad till vad som anges ovan i
denna punkt 9. Bestillaren har ratt att nar som helst félja upp
Leverantorens utforande av Uppdraget och kontrollera att Leverantoren
uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet pa det sidtt som Bestéllaren finner
lampligt och 4andamalsenligt. Bestéllaren kan t.ex. komma att genomfora
olika typer av undersokningar i syfte att kontrollera och mata kvaliteten i
Uppdraget, patientsiakerhetsaspekter, patientnéjdhet, Leverantorens
uppfyllande av uppstillda krav pa vintetider eller 6ppettider,
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Leverantorens uppfyllande av kraven rérande informationssakerhet
och/eller Leverantorens uppfyllande av andra krav i Avtalet.

Leverantoren ska aktivt medverka vid de uppfoljningséatgarder som
Bestillaren foretar och darvid folja Bestallarens skiliga anvisningar.

10 Ansvar for avtalsbrott och pafoljder

Leverantoren ar medveten om underlatenhet att fullgora Leverantorens
ataganden enligt detta Avtal kan ha en visentlig negativ inverkan pa
Bestillarens mojligheter att fullgora sitt uppdrag att erbjuda tandvard till
lanets barn och unga och att sékerstélla att dessa far en god tandvéard.
Leverantoren ar vidare medveten om att skada som fororsakas av
Leverantorens bristande uppfyllelse av sina dtaganden enligt detta Avtal
inte alltid gar att faststilla pa ett exakt sitt.

Samtliga pafoljder som Bestillaren kan gora gillande mot Leverantoren
enligt detta Avtal dr, om inte annat anges, kumulativa. Sdlunda har
Bestillaren ratt att gora gillande flera pafoljder avseende samma
avtalsbrott.

10.1 Leverantorens ansvar vid forsening

Forsening foreligger om

i. kraven pa lokaler som anges i punkt 7.1 inte senast vid dari
angiven tidpunkt ar uppfyllda; och/eller

ii. Leverantoren inte senast vid Driftstart har vidtagit samtliga
atgarder och uppfyller samtliga krav som kravs for att
tillhandahéllande av Uppdraget, i den omfattning och i enlighet
med de krav som anges i Avtalet, ska kunna ske fran och med
Driftstart.

Forsening enligt ovan utgor ett visentligt avtalsbrott som berattigar
Bestillaren att, omedelbart eller niar som helst under den tid som
forseningen varar, siga upp Avtalet enligt punkt 22.1.1.
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Till klargorande anges att Leverantoren inte har nagon ritt till ersattning
enligt detta Avtal under den tid som forseningen varar.

Leverantoren ansvarar inte for forsening som Leverantoren kan visa helt
eller till 6vervigande del beror pad omstandigheter som Bestillaren ansvarar
for.

10.2 Leverantorens ansvar vid andra avtalsbrott an
forsening

Vid annan bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt detta
Avtal 4n sddan forsening som avses i punkt 10.1 géller foljande.

Om Leverantoren brister i uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet har
Bestdllaren ratt att begira att Leverantoren vidtar rattelse for att avhjilpa
bristen. Begidran om rittelse ska vara skriftlig. Av begiran ska framga nar
bristen senast ska vara avhjalpt. Avhjalps inte bristen senast vid denna
tidpunkt har Bestillaren ratt att kriva att Leverantoren utger vite
uppgéende till tio (10) procent av det Vitesgrundande Beloppet. Om bristen
inte har avhjalpts inom trettio (30) dagar fran det att bristen enligt
Bestillarens begiran senast ska vara avhjilpt har Bestillaren ratt att krava
vite for tiden darefter med tjugo (20) procent av det Vitesgrundande
Beloppet per paborjad kalendermanad som bristen kvarstar. Bestéllaren
har darutover ritt att krava kompensation for den skada eller forlust som
asamkats Bestéllaren pa grund av Leverantorens avtalsbrott. Eventuellt vite
ska avriaknas fran skadestandet.

Bestillaren har inte ratt till vite enligt ovan vid ringa avtalsbrott. Brist som

i. medfor patientsdkerhetsrisk,

ii. riskerar att paverka kvaliteten i utférandet av Uppdraget,
och/eller

iii. medfor risk for att felaktig ersattning utbetalas till Leverantoren

ska inte under nigra omstandigheter anses utgora ringa avtalsbrott.
Bestaimmelserna om Bestillarens ritt till vite enligt ovan giller inte vid de

avtalsbrott som anges i punkt 10.4. Vid dessa avtalsbrott har Bestéllaren
i stallet ratt till vite enligt bestimmelserna i punkt 10.4.
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Om Leverantorens bristande uppfyllelse av dtaganden enligt Avtalet har lett
till att Leverantoren erhallit ersdttning som Leverantoren enligt Avtalet inte
ar berittigad till har Bestéllaren ritt att krdva aterbetalning av erlagd
ersittning samt sarskilt vite enligt de ndrmare bestimmelserna darom i
punkt 10.2.1.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt
Avtalet utgor ett sidant visentligt avtalsbrott som avses i punkt 22.1.1 har
Bestillaren ratt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida
upphorande, enligt de nirmare bestimmelserna darom i punkt 22.1.1.
Bestillaren har dock vid Leveranttrens visentliga avtalsbrott ratt att,

i stillet for att helt eller delvis sdga upp Avtalet, tillfalligt stanga av
Leverantoren fran utférande av Uppdraget till dess att avtalsbrottet till fullo
har avhjilpts. Meddelande om avstiangning ska ske skriftligen och ska
innehalla en tidsfrist inom vilken avtalsbrottet senast ska vara avhjalpt.
Sadan avstdngning innebar att Leverantoren under den tid som
avstangningen varar inte har ratt att utfora Uppdraget eller erhélla
betalning enligt Avtalet. Om avtalsbrottet inte har avhjalpts vid den
tidpunkt som anges i Bestillarens skriftliga meddelande om avstiangning
har Bestillaren ratt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida
upphorande enligt bestimmelserna darom i punkt 22.1.1. Uppségning far i
detta fall ske utan iakttagande av den rittelsefrist som anges i punkt 22.1.1.

10.2.1 Siarskilda bestimmelser om aterbetalningskrav

Om Leverantoren, till exempel genom ofullstandig eller felaktig
rapportering, har underlatit att uppfylla sina dtaganden enligt detta Avtal
och detta har lett till att for hog ersattning har utbetalats till Leverantoren,
har Bestillaren ratt att krava aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp.
Om Leverantoren vid upprepade tillfillen, eller annars i vasentlig
omfattning, genom ofullstindig eller felaktig rapportering av atgardskod
har orsakat att for hog ersiattning betalats ut, har Bestallaren utover krav pa
aterbetalning dven ritt till vite med ett belopp som motsvarar 100 procent
av det felaktigt utbetalda beloppet.

Om Leverantoren pa annat sitt vid upprepade tillfallen, eller annars i
vasentlig omfattning, fororsakat att for hog ersiattning har utbetalats, har
Bestillaren ratt att siatta ned den ersattning som erhallits av Leverantoren
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med skiligt belopp (Nedsatt Belopp). Bestillaren har sedan ritt att krava
aterbetalning av Nedsatt Belopp.

Vid berakning av Nedsatt Belopp far extrapolerat belopp fran ett urval
anviandas. Det innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar
eller andra brister som konstaterats i ett stickprov som genomférts vid en
fordjupad uppfoljning kan komma att appliceras pd samtliga jamforbara
debiteringar i syfte att faststélla storleken pa Nedsatt Belopp. En
forutsiattning for att Bestillaren ska fa anvinda denna metod for att
faststélla Nedsatt Belopp ar att ett representativt, obundet och
slumpmassigt urval har gjorts vid stickprovet.

10.3 Vitesgrundande Belopp

Vid tillampning av bestimmelser i Avtalet dir det anges att Bestillaren har
ratt till vite uppgaende till en i den tillampliga vitesklausulen angiven
procentsats av det Vitesgrundande Beloppet faststills det Vitesgrundande
Beloppet enligt foljande.

Om inte annat anges nedan uppgéar det Vitesgrundade Beloppet till en
tolftedel av den totala ersidttning som utbetalats till Leverantéren under de
narmast foregaende tolv (12) manaderna riaknat fran den dag da det
vitesgrundande avtalsbrottet enligt Bestillarens skiliga bedomning
intraffade eller, savitt avser pagdende avtalsbrott, paborjades.

Under perioden frén Avtalets ikrafttridande till och med det datum som
intrader tolv manader efter Driftstart uppgar dock det Vitesgrundande
Beloppet till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersittning som utbetalats till Leverantoren under perioden fran och
med Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det vitesgrundande
avtalsbrottet, enligt Bestillarens skiliga bedomning, intraffade, eller, savitt
avser pagaende avtalsbrott, pdborjades, berdknat pa foljande sétt. Det totala
belopp som under angiven period utbetalats till Leverantoren enligt detta
Avtal divideras med antalet manader som det utbetalda beloppet avser,
enligt foljande exempel.

Exempel

Anta att Avtalet trdder i kraft den 1 januari ar 1.
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Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma ar.

Den 15 december ar 1 gor sig Leverantoren skyldig till ett vitesgrundande
avtalsbrott.

Under perioden frdn och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december ar 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdanad ar 1, det vill sdga totalt sex
manader.

Vitesgrundande Belopp = 110 000 kr (660 000 kr ./. 6).

Det Vitesgrundande Beloppet uppgar dock alltid till 1agst 100 000 kr. Det
innebar att om berakningen av det Vitesgrundande Beloppet enligt
bestimmelserna ovan resulterar i ett belopp som ar lagre dn 100 000 kr ska
det Vitesgrundande Beloppet uppga till 100 000 kr.

10.4 Sarskilda bestimmelser om viten vid vissa typer
av avtalsbrott

Vid de avtalsbrott som anges nedan i denna punkt 10.4 giller inte
bestimmelserna om vite i punkt 10.2. Bestillaren har vid dessa avtalsbrott
i stdllet ratt till vite enligt bestimmelserna nedan. I 6vrigt galler
bestaimmelserna i punkt 10.2 i tillampliga delar dven vid de avtalsbrott som
anges i denna punkt 10.4.

10.4.1 Bristande uppfyllelse av miljokrav

Om Leverantoren inte uppfyller kraven i punkt 13.1.2 nedan pa
miljocertifikat/miljodiplomering har Bestallaren ratt till vite uppgaende till
sex (6) procent av det Vitesgrundande Beloppet per kalenderar som kravet,
helt eller delvis, inte uppfylls.

Vid bristande uppfyllelse av miljokrav som avser lustgas (punkt 13.1.3) har
Bestallaren ratt till vite uppgaende till sex (6) procent av det
Vitesgrundande Beloppet per kalenderar som kravet, helt eller delvis, inte

uppfylls.
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10.4.2 Bristande uppfyllelse av regler vid marknadsforing

Leverantoren ska folja bestimmelserna i punkt 19 samt Region Stockholms
vid var tid gillande riktlinjer for vardgivares information och
marknadsforing. Om Leverantoren bryter mot nadgon av de riktlinjer som
redogjorts for ovan har Bestéllaren ritt till vite av Leverantoren, detta
oaktat vad som foreskrivs i punkt 10.2. Brott mot bestimmelserna i

punkt 19 eller riktlinjerna berattigar Bestillaren att fran Leverantoren ta ut
ett vite uppgaende till tio (10) procent av det Vitesgrundande Beloppet.
Vitet ska dock faststillas till hogst 50 000 kronor avseende varje
konstaterat avtalsbrott mot de regler som redogjorts for ovan. Vitet kan tas
ut direkt efter konstaterat brott mot riktlinjerna eller efter upprepade brott
och vitet kommer da att ackumuleras.

Bestillaren ska skriftligen underritta Leverantoren om brottet samt om vite
utkravs. Oavsett om vite utkravs eller inte ska Leverantoren vidta de
atgarder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Leverantoren
upprepar samma fel har Bestillaren ritt att ta ut ett vite uppgéende till det
dubbla vitesbeloppet och som redogjorts for ovan.

10.5 Sarskilda bestaimmelser om avstingning fran
digitala tjanster och system

Om Leverantoren och/eller, i forekommande fall, Leverantorens
underleverantor/-er inte uppfyller kraven pa informationssiakerhet och IT-
miljo i punkt 11 giller bestimmelserna i punkt 10.2 med foljande tillagg.
Om bristen/-erna inte avhjalps senast vid den tidpunkt som anges i
Bestillarens begiaran om rittelse har Bestillaren ritt att med omedelbar
verkan, helt eller delvis, stinga av Leverantoren och/eller, om bristen/-erna
foreligger hos en eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av
Leverantorens underleverantorer hos vilken/-a bristen/-erna foreligger
fran vidare anviandning av eller anslutning till de digitala tjanster och
system som Bestillaren tillhandahaller inom ramen for detta Avtal till dess
att bristen/-erna till fullo har avhjilpts. Om bristen/-erna inte har avhjilpts
inom sextio (60) dagar fran det att bristen/-erna enligt Bestillarens
begiran senast ska vara avhjalpt har Bestéillaren ratt att, helt eller delvis,
sdga upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de nirmare bestimmelserna
darom i punkt 22.1.1.
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Om det uppstér eller foreligger informationssidkerhetsincident/-er och/eller
informationssédkerhetsbrister hos Leverantoren eller hos nagon som
Leverantoren ansvarar for och om denna/dessa incident/-er och/eller
brist/-er medfor eller riskerar att medfora avbrott eller andra allvarliga
storningar i Regionens IT-miljo, Regionens nitverk och/eller andra
allvarliga informationssakerhetsrisker har Bestallaren ratt att omedelbart
stanga av Leverantoren och/eller, om bristen/-erna eller incidenten/-erna
foreligger hos en eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av
Leverantorens underleverantorer hos vilken/-a incidenten/-erna eller
bristen/-erna foreligger fran vidare anvandning av eller anslutning till de
digitala tjanster och system som Bestillaren tillhandahaller inom ramen for
detta Avtal till dess att incidenten/-erna och/eller
informationssidkerhetsbristen/-erna ar avhjalpta och det inte langre
foreligger nagon risk paverkan pa Regionens IT-miljo, Regionens nitverk
och/eller informationssakerheten i ovrigt. Detta galler oavsett om
informationssiakerhetsincidenten/-erna och/eller
informationssidkerhetsbristen/-erna beror pa eller kan hirledas till
bristande uppfyllelse av kraven pa informationssakerhet och IT-milj6 i
punkt 11 eller inte. Om bristen/-erna inte har avhjalpts och risken for
paverkan pa Regionens IT-miljo, Regionens natverk och/eller
informationssakerheten i 6vrigt inte har eliminerats inom sextio (60) dagar
fran det datum da avstangningen verkstalldes har Bestallaren ritt att, helt
eller delvis, siga upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de ndrmare
bestimmelserna darom i punkt 22.1.1.

Till klargérande anges att om bristen/-erna eller incidenten/-erna som
avses i styckena ovan foreligger hos nagon eller ndgra av Leverantorens
underleverantorer har Leverantoren mojlighet att, inom de rattelsefrister
som anges ovan, avhjilpa bristen/-erna genom att byta ut eller avsta fran
vidare anvandning av underleverantoren/-erna, varvid bestimmelserna om
underleverantorer i avsnitt 14 nedan géller i tillimpliga delar. Om
Leverantoren viljer att behalla underleverantéren/-erna aligger det
Leverantoren att visa att bristen/-erna hos underleverantoren/-erna till
fullo har avhjalpts inom de rittelsefrister som anges ovan.
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10.6 Kvittning

Leverantoren dr medveten om att krav som Bestillaren kan komma att fa
gentemot Leverantoren med anledning av Avtalet, sisom men inte
begransat till aterbetalningskrav, granskningsersattning, krav pa viten,
prisavdrag eller skadestand, kan komma att helt eller delvis kvittas mot
belopp som Leverantoren fakturerar eller annars framstiller mot
Bestillaren.

10.7 Bestillarens ansvar vid Bestillarens forsening

Om tillhandahallandet av de tandvardstjanster som Uppdraget omfattar
helt eller delvis forsenas i forhallande till Driftstart pa grund av
omstandigheter som Leverantoren kan visa att Bestillaren helt eller till
overviagande del ansvarar for, har Leverantoren ratt till ersattning for den
skada eller forlust som &dsamkats Leverantoren pa grund av forseningen.

10.8 Bestillarens ansvar vid andra avtalsbrott

Om Bestillaren, pa annat sitt &n som avses i punkt 10.7 ovan brister i
uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet far Leverantoren begira
rattelse. Om Bestillaren inte vidtar rattelse inom skalig tid efter det att
Bestillaren har mottagit begaran om rittelse har Leverantoren ratt till
ersiattning for den skada eller forlust som asamkats Leverantoren pa grund
av Bestillarens avtalsbrott.

Vid forsenad betalning av avtalad ersiattning har Leverantoren ratt att krava
drojsmalsranta enligt punkt 4.2 i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

Leverantorens ratt att saga upp Avtalet vid Bestallarens bristande
uppfyllelse av sina ataganden enligt Avtalet regleras i punkt 22.2.

10.9 Ansvarsbegrinsningar

Parts totala skadestandsansvar enligt Avtalet ska vara begransat ett belopp
som motsvarar tio (10) procent av den totala ersiattning som utbetalats till
Leverantoren under de narmast foregdende tolv (12) manaderna raknat
fran den dag da det skadestandsgrundande avtalsbrottet intraffade eller,
savitt avser pagaende avtalsbrott, pdborjades.
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For skadestandsgrundande avtalsbrott som intraffar eller pdborjas under
perioden fran Avtalets ikrafttraidande till och med det datum som intrader
tolv ménader efter Driftstart ska dock Parts totala skadestdndsansvar enligt
Avtalet ska vara begransat till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersittning som utbetalats till Leverantoren under perioden fran och
med Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det
skadestandsgrundande avtalsbrottet intriffade, eller, savitt avser pagaende
avtalsbrott, paborjades, berdknat pa foljande sitt. Det totala belopp som
under angiven period utbetalats till Leverantoren enligt detta Avtal
divideras med antalet manader som det utbetalda beloppet avser, enligt
foljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trader 1 kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma ar.

Den 15 december ar 1 gor sig Part skyldig till ett skadestandsgrundande
avtalsbrott.

Under perioden fran och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december ar 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdnad ar 1, det vill sdga totalt sex
manader.

Parts skadestandsansvar dr i detta fall begrdnsat till 110 000 kr (660 000
kr./.6).

Belopp som enligt punkt 10.2.1 har aterbetalats, eller ska aterbetalas, av
Leverantoren och viten som enligt Avtalet utgéatt, eller ska utgd, omfattas
inte av ansvarsbegransningen. Dessa belopp ska darfor inte inga vid
bedomningen av om det maximala ansvarsbeloppet har uppnatts.

Ansvarsbegransningen ovan galler inte:

o skada som har orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet; och
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o skada som Part dsamkas till f6ljd av den andra Partens 6vertradelse av
villkoren i det personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan Parterna
eller annan overtriadelse av reglerna om dataskydd i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2016/679 (Dataskyddsférordningen)
och/eller eller annan tillaimplig dataskyddslagstiftning.

11 Informationssiakerhet och IT-miljo

11.1  Informationssiakerhet

Informationssidkerhetsomradet utvecklas i snabb takt. Digitaliseringen
inom omradet hilso- och sjukvard samt tandvard okar. Nya tekniska
mojligheter infors och den praxis och de standarder som finns pa omradet
utvecklas over tid. De interna och externa hoten mot de digitala
informationssystemen forandras standigt. Mot den bakgrunden ar det
viktigt att Leverantoren kontinuerligt arbetar med utveckling av
sdkerhetslosningar och proaktiva atgarder for att forhindra att sdrbarheter
och incidenter uppstar i syfte att skydda den information som hanteras i
verksamheten.

Leverantoren ska ha, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer har, robusta och siakra informationssystem.
Leverantoren ska skydda, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer skyddar, information hanforlig till Uppdraget och dess
utforande mot otillborlig &tkomst och forstorelse i enlighet med géllande
lagar, forordningar och foreskrifter sa som, men inte begransat till,
patientdatalagen (2008:355) och lag (2020:914) om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning och lagring av uppgifter.

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer foljer, Bestillarens vid var tid gillande
informationssédkerhetskrav for vardgivare, benimnda HSF:s
informationssdkerhetskrav for vardgivare med hdlso- och
sjukvardsuppdrag at Region Stockholm, som finns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska ha
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i. Implementerat, och under hela avtalstiden uppratthélla, ett
ledningssystem for informationssiakerhet enligt HSLF-FS
2016:40 eller motsvarande;

ii. utsett en person hos Leverantoren som ansvarar for
informationssidkerheten i den verksamhet som berors av
Uppdraget; och

iii. etablerat en rutin for att identifiera
informationssédkerhetsrelaterade risker hanforliga till Uppdraget
och dess utforande.

Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestillaren inkomma med
skriftlig redovisning som verifierar att kraven i punkterna i. — iii. ovan ar

uppfyllda.

Leverantoren ska dven i ovrigt dokumentera hur Leverantoren sikerstaller
att informationssakerhetskraven i denna punkt 11 uppfylls.

Leverantoren ska pa Bestillarens skriftliga begdran tillhandahalla
dokumentation som redovisar hur Leverantoren och i forekommande fall,
Leverantorens underleverantorer, uppfyller informationssiakerhetskraven
ovan, inkluderande utan begriansning kraven i HSF:s
informationssdkerhetskrav for vardgivare med hdlso- och
sjukvardsuppdrag at Region Stockholm. Sddan dokumentation ska
tillhandahallas inom tva (2) veckor fran det att Leverantéren mottagit
Bestallarens skriftliga begaran.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens skriftliga begaran utan drojsmal
tillhandahalla/tillgdngliggora loggar/loggfiler fran Leverantorens IT-
miljo/IT-system och, i forekommande fall, fran Leverantorens
underleverantorers IT-milj6/IT-system, for att Bestillaren, sjilv eller
genom av Bestillaren anlitad tredje man, ska kunna upptiacka och utreda

1. mojliga informationssikerhetsincidenter i Leverantorens och/eller,
i forekommande fall, Leverantérens underleverantorers IT-miljo;

2. hot mot Bestillarens IT-miljo fororsakade av brister i
Leverantorens och/eller, i forekommande fall, Leverantorens
underleverantorers informationssikerhetsskydd; och
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3. misstidnkta intrang i Leverantorens och/eller, i forekommande fall,
Leverantorens underleverantorers IT-system.

12 Behandling av personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pa skriftligt avtal
mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitriade ska foljande
villkor gélla for behandling av personuppgifter i sidana elektroniska
tjanster och system i denna bilaga genom vilka Bestillaren, sjilv eller
genom ett eller flera underbitriade/n, behandlar personuppgifter for
Leverantorens rakning.

I den mén Dataskyddsforordningen innehéller begrepp som motsvarar de
som anvinds i denna punkt 12 ska sidana begrepp tolkas och tillimpas i
enlighet med férordningen.

12.1  Omfattning

Vilket/vilka digitala tjanster och system som berors framgar av punkt 4 i
Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, och pa Vardgivarguiden. Information om
foremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade, framgar pa
Vardgivarguiden, Digitala formdgor.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestillaren utfor for Leverantorens
rakning kan gilla ett annat personuppgiftsbitradesavtal som avviker fran
bestaimmelserna i denna punkt 12. Detta andra avtal har da foretrade, i den
man det inte strider mot Dataskyddsforordningen eller annan tillimplig
dataskyddslagstiftning.

12.2 Ansvar och instruktion

Leverantoren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed for att
lagstod finns for behandlingen av personuppgifter och att denna
behandling dven i 6vrigt sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och
annan tillamplig dataskyddslagstiftning.
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Bestillaren atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast
behandla personuppgifter for att tillhandahalla berorda digitala tjanster och
system och dé i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument
samt traffade avtal och andra 6verenskommelser samt i enlighet med
Dataskyddsforordningen och eventuell 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. Grundlaggande instruktioner avseende funktioner
hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som Bestéllaren enligt tvingande
lag maste utfora, utover de dokumenterade instruktioner som lamnats av
Leverantoren, ska Bestillaren underratta Leverantoren innan sadan
behandling paborjas, om det inte foreligger hinder mot att lamna sddan
information enligt gidllande ratt.

Bestillaren far endast 6verfora personuppgifter som behandlas enligt detta
Avtal till ett land utanfoér EU/EES (tredje land) eller internationell
organisation om detta uttryckligen framgar av dokumenterade
instruktioner.

Bestillaren ska ge Leverantoren tillgéng till all information som kravs for
att visa att de skyldigheter som faststills i detta avsnitt 12 har fullgjorts,
inklusive information om eventuellt underbitriades behandling av
personuppgifter. Information som omfattas av sekretess enligt lag far inte
utlamnas. Bestillaren ska mojliggora och bidra till granskningar, inbegripet
inspektioner, som genomfors av Leverantoren eller av en annan revisor som
bemyndigats av Leverantoren.

Inspektion enligt foregdende stycke far endast goras om inte Bestillarens
tillhandahéllande av information ar tillrdcklig. Om Leverantéren onskar
genomfora en inspektion ska Bestillaren informeras om detta i skalig tid i
forvag och samtidigt specificera inspektionens innehall och omfattning.
Bestillaren har ratt till skilig erséttning fran Leverantoren i samband med
genomforande av sidan granskning.

Leverantoren ger genom detta Avtal Bestiéllaren ett allmént skriftligt
forhandstillstand att anlita annat personuppgiftsbitriade (underbitrdade) for
behandling av personuppgifter enligt detta Avtal. Bestillaren ska darvid
informera Leverantéren om anlitade underbitraden samt eventuella planer
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pa att ersitta anlitade underbitraden eller anlita nya underbitraden, sa att
Leverantoren har mojlighet att gora invandningar mot sddana forandringar.
Vilka underbitraden som anlitas vid var tid framgar pa Vardgivarguiden.

Om Bestillaren anlitat eller anlitar underbitrdde ska Bestillaren tillse att
underbitradet genom ett skriftligt avtal aldggas minst samma skyldigheter i
fraga om behandling av personuppgifter som de som giller for Bestillaren.

For att Leverantoren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara péa en
begaran fran registrerade vad avser registrerades rittigheter enligt
Dataskyddsférordningen, och eventuell annan tillimplig
dataskyddslagstiftning, atar sig Bestillaren att bistd Leverantéren genom
lampliga tekniska och organisatoriska atgirder.

Bestillaren ska bista Leverantoren med att se till att Leverantorens
skyldigheter enligt Dataskyddsforordningens artikel 32—36 fullgors, med
beaktande av typen av behandling och den information som Bestéllaren har
att tillga.

Vad som anges ovan innebir inte att Bestillaren 6vertar nagot ansvar eller
nagra skyldigheter som enligt Dataskyddsférordningen eller annan
tillamplig dataskyddslagstiftning avilar Leverantoren.

Nir behandlingen ska upphora ska Bestéllaren, beroende pa vad
Leverantoren viljer, radera eller aterlamna alla personuppgifter till
Leverantoren och radera eventuella kopior, savida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt gallande ratt.

12.3 Siakerhetsatgiarder och sekretess m.m.

Bestillaren ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgiarder
som avses i Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig
sdkerhetsniva for personuppgifterna.

Bestillaren ska sikerstélla att personer med behorighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av
en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.
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Bestillaren ansvarar for att endast personal som behover dtkomst till
personuppgifter for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under detta Avtal
far dtkomst till dessa.

12.4 Villkor for anvindande av Inera AB:s digitala
tjanster

Bestillaren kommer att anvianda digitala tjanster som tillhandahalls och
hanteras av Inera AB och kommer att teckna avtal med Inera AB som
reglerar anvandandet av dessa digitala tjanster.

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som 4gs av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) med uppdrag att skapa forutsiattningar for
en gemensam teknisk infrastruktur med IT-st6d bl.a. for vardens personal
samt publika tjanster till hela Sveriges befolkning.

Kraven i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, pa att Leverantoren ska
ha ett antal digitala formagor ska, eller kan, i vissa fall uppfyllas genom att
Leverantoren ansluter sig till/anvinder digitala tjainster som tillhandahalls
och hanteras av Inera AB. I dessa fall kommer Bestillaren att, via sin
anslutning till de for kravens uppfyllnad relevanta digitala tjansterna,
indirekt ansluta Leverantoren till dessa digitala tjanster. Bestéllaren
ansvarar gentemot Inera AB for att teckna avtal med Leverantoren
avseende Leverantorens anviandande av dessa digitala tjanster.
Bestimmelserna i sidant avtal ska motsvara bestimmelserna i det avtal/de
avtal som tecknats mellan Bestillaren och Inera AB.

I syfte att fullgora Bestillarens skyldighet att teckna sddana avtal som avses
ovan ska som en integrerad del av detta Avtal foljande gilla. For
Leverantorens anviandande av digitala tjanster som tillhandahalls och
hanteras via Inera AB, och till vilka Leverantoren via Bestéllaren indirekt
ansluts, giller, i tillampliga delar, de vid var tid géallande bestimmelserna i
Inera AB:s avtal for respektive digital tjanst, varvid de forpliktelser som i
dessa avtal dligger ’Kunden” i tillimpliga delar ska anses éligga
Leverantoren.

De digitala tjanster som Leverantoren vid var tid kommer, eller kan
komma, att indirekt anslutas till anges pa Vardgivarguiden. Vilka dessa
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digitala tjanster ar kan variera under avtalsperioden. Bestéllarens ratt att
under avtalsperioden dndra, 14gga till eller ta bort digitala system/tjanster
regleras i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. Vid var tid gillande
versioner av de avtal som giller for de digitala tjinster som tillhandahalls
via Inera AB finns pa Inera AB:s hemsida.

12.4.1 Personuppgiftsbitridesavtal avseende Inera AB:s tjanster

Genom Leverantorens indirekta anslutning till Inera AB:s digitala tjanster
enligt ovan kommer Inera AB att, beroende pa tjanstens utformning i det
enskilda fallet, for Leverantorens riakning sjalv behandla personuppgifter
och/eller uppdra at olika driftleverantorer att behandla personuppgifter.
Inera AB och/eller sddana driftleverantorer kommer da att inta stillning
som personuppgiftsbitrade at Leverantoren.

For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan Leverantoren och
respektive personuppgiftsbitrade/underbitrade ska, som en integrerad del
av detta Avtal, av Inera anvisade personuppgiftsbitriadesavtal enligt artikel
28.3, Dataskyddsforordningen gilla mellan Leverantoren (indirekt ansluten
vardgivare) och Bestillaren (direktansluten vardgivare) enligt dessa
personuppgiftsbitradesavtals vid var tid géllande fulla lydelse. Gillande
versioner av de personuppgiftsbitradesavtal som anvisas av Inera finns pa
Inera AB:s hemsida www.inera.se.

Om Leverantoren ingatt separat personuppgiftsbitriadesavtal med Inera AB
ska det gilla i forsta hand.

13 Hallbarhet
13.1  Miljokrav

13.1.1  Allméant

Leverantoren ska vid utférande av Uppdraget verka for att minska sin
skadliga miljopaverkan.

Leverantoren ska samverka med Bestillaren i miljofragor och pa
Bestillarens begiran redovisa hur Leverantoren arbetar for att minska sin
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skadliga miljopaverkan samt, i forekommande fall, uppfyller miljokraven i
Avtalet.

13.1.2 Systematiskt miljéledningsarbete

Miljodiplomering

Leverantoren ska tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors
av Uppdraget senast tolv (12) ménader efter Driftstart har genomgatt av
Bestillaren tillhandahéllen miljodiplomeringsprocess med godkant
resultat. Miljodiplomeringsprocessen genomfors via ett webbaserat
diplomeringsverktyg som tillhandahélls av Bestillaren. Bestéllarens
miljodiplomering giller ett ar fran godkdnnandedagen.

Leverantoren ansvarar for att den del av Leverantorens verksamhet som
berors av Uppdraget under resterande del av avtalsperioden genomgar av
Bestillaren tillhandahéallen miljodiplomeringsprocess inom ett ar fran
godkinnandedatum for ndrmast foregdende miljodiplomering.

Bestillaren hamtar uppgifter om Leverantorens diplomering fran det
webbaserade diplomeringsverktyget. Stickprov pa om kraven avseende
diplomering ar uppfyllda kan komma att genomforas av Bestillaren nar
som helst under avtalsperioden.

Leverantoren kan dven uppfylla ovanstdende krav pa miljodiplomering
genom att

o tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, genomgar miljodiplomering med godként resultat
utford av utfardare godkand av Svensk Miljobas; eller

e Leverantoren, for den del av Leverantorens verksamhet som berors
av Uppdraget, har ett miljoledningssystem som ar certifierat enligt
ISO-standard 14001, registrering enligt EMAS, andra
miljoledningssystem enligt artikel 45 EMAS-forordning eller
likvardigt intyg fran ndgot annat organ som ar etablerat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid gillande rutiner for
rapportering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska under
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hela avtalstiden pé Bestéllarens begaran skicka in dokumentation som
styrker att kravet ar uppfyllt. Bestillaren kan dven folja upp och kontrollera
att ovanstaende krav rorande systematiskt miljoledningsarbete ar uppfyllda
vid en fordjupad uppfoljning enligt bestimmelserna darom i punkt 9.2
"Fordjupad uppfoljning”.

Krav pa miljocertifiering vid ersdttning 6verstigande 20 miljoner kronor

Kravet pa miljodiplomering enligt ovan géller sa ldnge den ersittning som
Leverantoren erhéller fran Bestéllaren enligt Avtalet understiger
20 miljoner kronor per kalenderar.

Om erséttningen fran Bestillaren under nagot kalenderar 6verstiger

20 miljoner kronor ska Leverantoren istillet, for den del av Leverantorens
verksamhet som berors av Uppdraget, senast den 31 december det ar som
foljer narmast efter det kalenderar da ersiattningen fran Bestéllaren
overskred 20 miljoner kronor implementera och darefter, under resterande
del av avtalsperioden, uppratthalla ett miljoledningssystem som ar
certifierat enligt ISO-standard 14001, registrering enligt EMAS, andra
miljoledningssystem enligt artikel 45 EMAS-forordning eller likvardigt
intyg fran nigot annat organ som ar etablerat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Om Leverantoren inte kan f tillgang till intyget inom den angivna
tidsfristen och detta inte beror pa Leverantoren eller ndgot forhallande pa
Leverantorens sida, godtar Bestéllaren dven andra bevis om att
Leverantoren har vidtagit miljoledningsatgirder, om Leverantoren kan visa
att atgidrderna ar likvardiga med dem som erfordras enligt ovan.

Leverantoren ska folja Bestallarens vid var tid gallande rutiner for
inrapportering av miljocertifiering som aterfinns pa Vardgivarguiden.
Leverantoren ska under hela avtalstiden pa Bestillarens begéran skicka in
dokumentation som styrker att kravet ar uppfyllt. Bestillaren kan aven folja
upp och kontrollera att ovanstidende krav rorande systematiskt
miljoledningsarbete ar uppfyllda vid en fordjupad uppféljning enligt
bestammelserna dirom i punkt 9.2 "Fordjupad uppfoljning”.
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13.1.3 Andra miljokrav

Leverantoren ska fran och med Driftstart, och déarefter under hela
avtalsperioden, uppfylla de miljokrav som anges i Bilaga 5, Miljokrav.

13.2 Hallbara leveranskedjor

Leverantoren ska siakerstilla att Bilaga 6, Uppforandekod for leverantorer,
efterlevs vid utférandet av Uppdraget.

13.3 Arbetsriattsliga krav

Leverantoren ska folja vid var tid gillande svensk arbetsrittslig och
arbetsmiljorattslig lagstiftning, iaktta god sed pa arbetsmarknaden och folja
arbetsmiljoverkets foreskrifter. Leverantoren ska vidare tillse att
Leverantorens underleverantorer foljer svensk arbetsrittslig och
arbetsmiljorattslig lagstiftning.

14 Underleverantorer

14.1 Begrinsning av ritten att anlita
underleverantor

Leverantoren har endast ratt att anlita Vardgivarunderleverantorer for
direkt medverkan i utférandet av de tandvardstjanster som Uppdraget
omfattar. Det innebar att Leverantor inte har ratt att for direkt medverkan
anlita underleverantor som tillhandahéller bemanningstjanster, dvs. som
hyr ut tandvardspersonal till Leverantoren, Sddana underleverantorer kan
dock anlitas for utforandet av andra delar av Uppdraget dir personalen inte
har patientkontakt och saknar inloggning till journalsystem.

14.2 Inhamtande av godkinnande

Leverantoren har inte ratt att, utan att forst inhamta Bestillarens skriftliga
godkidnnande, anlita Vardgivarunderleverantor for att direkt medverka i
utforandet av de tandvardstjanster som Uppdraget omfattar.

Om Leverantoren under avtalsperioden avser att anlita sddan
Vardgivarunderleverantor ska Leverantoren fylla i och till Bestillaren
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oversdnda blanketten Begiran om godkdnnande av underleverantér som
finns pa Vardgivarguiden. En forutsittning for att Bestéllaren ska behandla
en sadan begaran ir att samtliga i blanketten efterfragade uppgifter har
fyllts i av Leverantoren.

Bestillaren kommer endast att godkdnna Vardgivarunderleverantor som
avser att utfora Uppdraget i Leverantorens, av Bestillaren, godkanda
lokaler.

En forutsittning for att en av Bestéllaren godkiand
Vardgivarunderleverantor ska fa paborja sin medverkan i utforandet av
Uppdraget ar att Vardgivarunderleverantoren forbinder sig att rapportera
all utford vard till Leverantoren, som i sin tur gor rapporteringen i
Bestillarens IT-system Libretto.

Bestillaren ska inte utan saklig grund vagra att ge sitt godkdnnande.
Foljande omstindigheter utgor saklig grund for Bestéllaren att viagra ge sitt
godkannande.

(i) Sadana forhallanden som, enligt punkt 6.3.4 i
Ansokningsinbjudan, skulle ha medfort ratt for Bestillaren att
under ansokningsforfarandet krava utbyte av
Vardgivarunderleverantor foreligger hos den tilltdnkta
Vardgivarunderleverantoren;

Sadana forhéllanden som, enligt punkt 6.3.5.1 i Ansokningsinbjudan, skulle
ha medfort ratt for Bestallaren att under ansokningsforfarandet krava
utbyte av Vardgivarunderleverantor foreligger hos den tilltdnkta
Vardgivarunderleverantoren;

(ii) Den tilltankta Vardgivarunderleverantéren saknar
verksamhetschef och/eller odontologiskt ledningsansvarig
tandlakare och/eller medicinskt ledningsansvarig lakare som
uppfyller i punkt 14.3.2.1 angivna krav pa verksamhetschef
respektive odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig.
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(iii) Den tilltankta Vardgivarunderleverantéren uppfyller inte kraven
pa registreringsskyldighet for underleverantorer i

e punkt 6.3.6.1 (Registrering i aktiebolags-, handels-,
foreningsregister eller motsvarande register); och/eller

e punkt 6.3.6.2 (Registrering i IVO:s vardgivarregister)

e punkt 6.3.6.3 (Tillstand fran
Stralsakerhetsmyndigheten)

(iv) Ansokan om godkidnnande avser byte av en
Vardgivarunderleverantor vars kapacitet har aberopats av
sokanden och den nya tilltankta Vardgivarunderleverantéren
saknar denna kapacitet eller Leverantoren kan inte uppvisa en
bindande 6verenskommelse, ett bindande atagande eller
motsvarande som visar att Leverantoren kommer att forfoga 6ver
nodvindiga resurser hos den nya tilltinkta
Vardgivarunderleverantoren;

(v) Ansokan avser Vardgivarunderleverantor som ar foremal for
sanktion beslutad av EU som innebdr att Bestéllaren, for det fall
Vérdgivarunderleverantoren anlitas, inte ldngre far nyttja Avtalet
eller erlagga betalning i enlighet med det (se punkt 17);

(vi) Den till tinkta Vardgivarunderleverantoren saknar kravstilld/a
och, for dennes utforande av Uppdraget, nodvandig/a resurser,
teknisk kapacitet och/eller kompetens; och/eller

(vii)) Ansokan avser byte av Vardgivarunderleverantor och sddant byte
skulle innebara en vasentlig forandring av Avtalet.

(viii) Den tilltankta Vardgivarunderleverantoren avser bedriva
Uppdraget pa annan plats dn i for Leverantoren godkianda lokaler.

Leverantoren ska, genom att sitta kryss i for detta andamal avsedda rutor i
blanketten Begidran om godkidnnande av underleverantor, intyga att den
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tilltankta Vardgivarunderleverantoren inte ar foremal for sanktion beslutad
av EU som innebar att Bestillaren, for det fall underleverantoren anlitas,
inte langre far nyttja Avtalet eller erlagga betalning i enlighet med det.

Leverantoren ska till Begdran om godkidnnande av
Vardgivarunderleverantor bifoga registerutdrag fran IVO:s
vardgivarregister som visar att den tilltdnkta Vardgivarunderleverantéren
ar registrerad som vardgivare.

Leverantoren ska vidare till Begdran om godkannande av
Vardgivarunderleverantor bifoga nedanstaende dokument av vilka det ska
framga att den person som hos den tilltinkta Vardgivarunderleverantoren
innehar rollen som verksamhetschef respektive den person som hos den
tilltdnkta Vardgivarunderleverantéren som innehar rollen som
odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig uppfyller kraven i punkt

14.3.2.1:

a) kopia av legitimationsbevis for den person som hos
Vardgivarunderleverantéren innehar rollen som
odontologiskt ledningsansvarig (kan vara den person som
innehar rollen som verksamhetschef); och

b) intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare och CV for
den person som hos Vardgivarunderleverantéren innehar
rollen som verksamhetschef och, om denne inte uppfyller
kraven pa odontologiskt ledningsansvarig, den person som
hos Vardgivarunderleverantoren innehar rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandlakare och, om
verksamheten bedriver tandvard under narkos, den person
som hos Vardgivarunderleverantoren innehar rollen som
medicinskt ledningsansvarig lakare; och

¢) kopia av legitimationsbevis och bevis om specialist-
kompetens for den person som ska inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig lakare for det fall verksamheten
bedriver tandvard under narkos.

Om ansoOkan avser byte av en Vardgivarunderleverantor vars kapacitet har
aberopats av Leverantoren ska Leverantoren tillhandahéalla den bevisning
som anges i Ansokningsinbjudan till styrkande av att den
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Vérdgivarunderleverantor som sitts i det dberopade foretagets stille har
aberopad kapacitet. Leverantoren ska ocksa inge en bindande
overenskommelse, ett bindande dtagande eller motsvarande som visar att
Leverantoren kommer att forfoga over nodviandiga resurser hos den
Vardgivarunderleverantor som sitts i det aberopade foretagets stille. Vad
som anges i detta stycke och i punkt (v) i listan ovan géaller inte om
Leverantoren kan visa att Leverantoren sjilv har aberopad kapacitet.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens begiran tillhandahalla sidana
bevis som anges i punkterna 6.3.4 respektive 6.3.5 i Ansokningsinbjudan
samt Ovrig relevant information och dokumentation for att Bestéllaren ska
kunna kontrollera att det inte foreligger grund for Bestéillaren att vigra ge
sitt godkdnnande till Leverantorens begidran om att fa anlita och/eller byta
Vardgivarunderleverantor.

Notera att Bestillaren behover minst nittio (90) dagar fran det att
Bestillaren har tagit del av en fullstandigt ifylld Begaran om godkannande
av Vardgivarunderleverantor for att behandla och fatta beslut om
godkinnande av Vardgivarunderleverantoren.

14.3 Leverantorens ansvar och forpliktelser
14.3.1 Leverantorens ansvar for samtliga underleverantorer

Bestaimmelserna i denna punkt 14.3.1 avser samtliga underleverantorer,
inklusive Vardgivarunderleverantor, som Leverantoren anlitar for
utforandet av Uppdraget.

Leverantoren ska varken befrias eller begréansas i sitt ansvar, sina
ataganden eller skyldigheter enligt Avtalet genom att utse en
underleverantor. Leverantoren ansvarar for alla Leverantorens
underleverantorer sdsom for sig sjilv. Det innebar bland annat f6ljande.
Leverantoren ansvarar for att dennes underleverantorer, i relevanta delar,
uppfyller kraven i Avtalet pa kompetens, teknisk kapacitet och Gvriga
resurser kopplade till utforandet av Uppdraget. Dokumentation som styrker
detta ska tillhandahéllas Bestillaren pa begéran. Leverantoren ansvarar
vidare for all rapportering i IT-systemet Libretto, och som avser vard som
utforts av underleverantorer, sker i enlighet med bestimmelserna i punkt
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3.21 Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning samt i ovrigt i enlighet med
Bestillarens anvisningar.

Alla hanvisningar i detta Avtal till Leverantorens handlingar, forsummelser,
underlédtenhet, dsidosattanden och vardsloshet ska dven anses omfatta
Leverantorens underleverantorers handlingar, forsummelser,
underlatenhet, dsidosattanden och vérdsloshet.

Leverantoren ansvarar for att underleverantorer, pa Bestéllarens begéran,
deltar vid uppfoljningsmoten och i 6vrigt aktivt medverkar vid de
uppfoljningsatgarder som Bestillaren foretar.

Leverantoren ska pa Bestdllarens begiran tillse att av Leverantoren anlitad
underleverantor ger Bestillaren och/eller av Bestillaren anlitad tredje man
tilltrade till Leverantorens lokaler for att fysiskt inspektera dessa i syfte att
kontrollera att samtliga krav som stills pa de lokaler i vilka Uppdraget
utfors ar uppfyllda.

14.3.2 Leverantorens utvidgade ansvar for Vardgivarunder-
leverantorer

Bestammelserna i denna punkt 14.3.2 (med underpunkterna 14.3.2.1 -
14.3.2.3) avser endast Vardgivarunderleverantorer.

14.3.3 Krav pa verksamhetschef och odontologiskt/medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ansvarar for att av Leverantoren anlitad
Vardgivarunderleverantor har en verksamhetschef och, om denne inte
uppfyller de krav som stills pa odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig,
en odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig som uppfyller kraven nedan
pa verksamhetschef respektive odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig.

Den person som hos av Leverantoren anlitad Vardgivarunderleverantor
innehar rollen som verksamhetschef ska ha adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att kunna utfora sitt uppdrag.

Den person som hos av Leverantoren anlitad Vardgivarunderleverantor
innehar rollen som odontologiskt ledningsansvarig tandlakare ska vara
legitimerad tandlékare. Personen ska vidare ha minst tva (2) ars
dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom tandvérd efter
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avslutad och av Socialstyrelsen godkiand utbildning. Det innebar att den
person som innehar rollen som odontologiskt ledningsansvarig ska ha varit
kliniskt verksam i en omfattning som minst motsvarar 75 procent, exklusive
langre ledigheter for till exempel studier, forskning, fordldraledighet eller
sjukskrivning, under minst tva (2) ar.

Den person som hos av Leverantoren anlitad Vardgivarunderleverantor
innehar rollen som medicinskt ledningsansvarig ldkare ska vara legitimerad
ldkare med specialistkompetens inom anestesi och intensivvard. Personen
ska vidare ha minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av klinisk
verksamhet inom specialiteten efter avslutad och av Socialstyrelsen
godkand specialistutbildning. Det innebar att den person som ska inneha
rollen som medicinskt ledningsansvarig ska ha varit kliniskt verksam inom
specialiteten i en omfattning som minst motsvarar 75 procent av en normal
heltidstidstjanst, exklusive langre ledigheter for till exempel studier,
forskning, foraldraledighet eller sjukskrivning, under minst tre (3) ar under
senaste fem (5) aren.

14.3.3.1 Ratt till fordjupad uppfoljning

Leverantoren ska sakerstilla att Bestillaren har ratt till fordjupad
uppfoljning, enligt bestimmelserna i punkt 9.2, hos av Leverantoren
anlitade Vardgivarunderleverantorer.

14.3.3.2 Krav pa uppdragsavtal/samarbetsavtal

Leverantoren ska inga och, under hela den tid som
Vérdgivarunderleverantoren anlitas, uppratthélla bindande skriftliga
samarbetsavtal/uppdragsavtal som inkluderar ett
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) med var och en av sina
Vérdgivarunderleverantorer. Samarbetsavtalen/uppdragsavtalen ska minst
innehélla féljande.

e Vardgivarunderleverantoren ska ge Bestillaren en sjalvstandig ratt
att hos underleverantoren genomfora fordjupad uppfoljning i
enlighet med bestammelserna i punkt 9.2.

e Viardgivarunderleverantoren ska ata sig att, pa Bestéllarens begaran,
delta vid uppfoljningsmoten och i 6vrigt aktivt medverka vid de
uppfoljningsatgarder som Bestillaren foretar.
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e Vardgivarunderleverantoren ska ata sig att folja Region Stockholms
riktlinjer for vardgivares information och marknadsforing som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

e Vardgivarunderleverantoren ska ata sig att inte marknadsfora sig sa
att det kan uppfattas som att underleverantéren har en
avtalsrelation med Region Stockholm avseende de tandvardstjanster
som underleverantoren utfor pa uppdrag av Leverantoren.

e Leverantoren ska, pa begéran, ge Bestillaren ritt att ta del av
uppgifter om vilka delar av Leverantorens rapportering som bygger
pa behandlingsatgiarder som utforts av Vardgivarunderleverantoren.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan inkomma med kopia av
ingénget samarbetsavtal/uppdragsavtal som uppfyller kraven ovan. Kopian
ska ges in till Bestillaren inom fem (5) Arbetsdagar fran det att
Leverantoren mottagit Bestillarens anmodan.

14.4 Bestillarens ratt att kriava utbyte av
underleverantor

Bestimmelserna i denna punkt 14.4 avser, om inte annat uttryckligen
anges, samtliga underleverantorer som Leverantoren anlitar for utférandet
av Uppdraget.

Om det under avtalsperioden framkommer att det hos/avseende en
befintlig Vardgivarunderleverantor foreligger sidana forhéllanden som
avses i avsnitt 14.2 punkterna i) — ii), ska Leverantoren pa Bestillarens
anmodan byta ut eller, savitt avser Vardgivarunderleverantor vars kapacitet
inte har &beropats, upphora att anlita Vardgivarunderleverantoren. Till
klargorande anges att vad som anges i det foregdende i detta stycke inte
giller om Leverantoren kan visa att Bestéllaren, i samband med
Leverantorens ansokan till Vardvalet eller Leverantorens senare ingivna
ansokan om godkdnnande av Vardgivarunderleverantoren, haft kinnedom
om dessa forhallanden och trots detta givit sitt godkdnnande till att
Vardgivarunderleverantoren anlitades.

Leverantoren ska pa Bestéllarens anmodan byta ut underleverantor vars
kapacitet har dberopats av Leverantéren om det under avtalstiden
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framkommer att underleverantoren saknar den kapacitet for vilken
underleverantoren aberopats. Detta giller inte om Leverantoren kan visa
att Leverantoren sjilv har aberopad kapacitet.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan byta ut eller, sévitt avser
underleverantor vars kapacitet inte har aberopats, upphora att anlita sidan
Vardgivarunderleverantor som avses i punkt 14.3.2 om
Vardgivarunderleverantoren saknar verksamhetschef och/eller
odontologiskt ledningsansvarig och/eller medicinskt ledningsansvarig som
uppfyller i punkt 14.3.2.1 angivna krav pa verksamhetschef respektive
odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig.

Leverantoren ska vidare pd anmodan av Bestéllaren byta ut eller, savitt
avser Vardgivarunderleverantor vars kapacitet inte har dberopats, upphéra
att anlita Vardgivarunderleverantor som (i) inte uppfyller kraven pa
registreringsskyldighet for underleverantorer i punkterna 6.3.6.1, 6.3.6.2
och 6.3.6.3 i Ansokningsinbjudan, (ii) saknar kravstilld/a och, for
underleverantorens utforande av Uppdraget, nodvandig/a resurser, teknisk
kapacitet och/eller kompetens och/eller (iii) enligt Bestéllarens skaliga
bedomning, i 6vrigt bryter mot bestimmelserna i Avtalet.

Vid utbyte av Vardgivarunderleverantor ska Bestillarens godkannande av
den nya Vardgivarunderleverantéren inhdmtas, varvid bestimmelserna om
godkiannande av Vardgivarunderleverantorer i punkt 14.1 ovan ar
tillimpliga.

Utbyte av, eller upphorande med att anlita, underleverantor enligt ovan ska,
om inte annat anges i Avtalet eller Bestillaren, i det enskilda fallet,
skriftligen anger annat, ske senast nittio (90) dagar efter Leverantorens
mottagande av Bestillarens anmodan darom.

Bestillaren har alltid ratt att krava att Leverantoren omedelbart upphor att
anlita underleverantor som gjort sig skyldig till vasentligt brott mot detta
Avtal.

Underlatenhet att byta ut eller upphora att anlita underleverantor enligt
bestimmelserna ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Bestillaren att siaga upp Avtalet enligt punkt 22.1.1.
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Bestammelser om skyldighet att byta ut underleverantér som omfattas av
sanktioner beslutade av EU finns i punkt 17 nedan.

14.5 Anmailningsskyldighet vid upphorande att
anlita Vardgivarunderleverantor

Leverantoren ska skriftligen meddela Bestédllaren om Leverantoren avser att
upphora att anlita Vardgivarunderleverantor/er. Sidant skriftligt
meddelande ska skickas till Bestillaren i god tid, dock senast sextio (60)
dagar, innan Leverantoren upphor att anlita Vardgivarunderleverantoren.

15 Forsakringar

Bestillaren tecknar forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen
(1996:799) for de patienter som vardas enligt Avtalet.

Leverantoren ska utan kostnad och utan dr6jsmal tillhandahélla den
information, exempelvis utldtanden, intyg, journaler, rontgenbilder,
undersokningar, fotografier, utredningar och analyser, som Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) behover for sin handlidggning av
patientskadefall. I hindelse av tvist vid domstol rérande patientskador ska
Leverantoren se till att vittnes- och sakkunnigbevisning i erforderlig
utstrackning kan foras med hjilp av hos Leverantoren anstilld eller av
Leverantoren anlitad personal.

Leverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla ett fullgott
forsiakringsskydd, i form av exempelvis ansvarsforsakring, som tacker de
skador som Leverantoren kan bli ansvarig for enligt detta Avtal.
Leverantoren ska pa begiran styrka detta genom att tillstilla Bestéllaren
kopia av giltigt forsakringscertifikat eller annat forsakringsbevis.

16 Andrade dgarférhillanden

Om det bestammande inflytandet 6ver Leverantoren forandras genom
overlatelse av aktier eller pa annat sitt ska Leverantoren utan dréjsmal
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skriftligen anmala detta till Bestillaren. P4 begiran av Bestillaren ska
Leverantoren ldmna ytterligare information om de nya forhallandena och
om, och i sa fall pa vilket sétt, de nya forhallandena paverkar Leverantorens
framtida mojligheter att uppfylla sina dtaganden enligt Avtalet. Bestdllarens
ritt att under vissa forhallanden sdga upp Avtalet pa grund av forandringar
i det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren regleras i punkt 22.1.2 ¢)
nedan.

17  Sarskilt om effekten av sanktioner
beslutade av EU

Upphandlande myndigheter 4r med anledning av artikel 1, punkt 23 i
Réadets férordning (EU) av den 8 april 2022/576 om dndring av forordning
(EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands
atgiarder som destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela
offentliga kontrakt som omfattas av bland annat det EU-rittsliga
upphandlingsdirektiv som ligger till grund for lag (2016:1145) om offentlig
upphandling ("LOU”), till eller i férhéllande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar
etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer dn
50 % direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b), inbegripet,

om de star for mer 4n 10 % av kontraktets viarde, underleverantorer,

leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den mening som avses i
LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfor dven att Bestillaren ar forbjuden att
kopa vissa varor/tjanster och erlagga betalning till vissa fysiska och
juridiska personer.

Bestillaren gor bedomningen att forbudet och dess principer dven bor galla
ivardval dvs. kontrakt som ingas enligt LOV.
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Med anledning darav giller f6ljande.

Leverantoren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla
sig informerad om relevanta internationella sanktioner som kan fa
paverkan pa Leverantorens ratt eller mojlighet att leverera i enlighet med
Avtalet eller fa betalt i enlighet med det.

Leverantoren atar sig att omedelbart informera Bestillaren om denne
direkt eller indirekt (genom t.ex. dgarkopplingar eller representation) blir
foremal for sanktioner beslutade av EU. Detsamma géller om nagon av
Leverantorens underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som nyttjas
for tillhandahéallande av tandvardstjanster i enlighet med Avtalet till ett
viarde om minst sju (77) procent av Avtalets varde for Leverantoren, blir
foremal for sanktioner beslutade av EU. Upplysningsskyldigheten géller
oavsett om sanktionerna innebar att Bestéllaren pa grund av sanktionerna
per automatik inte langre far ratt att kopa tjanster fran Leverantoren
(inklusive dennes underleverantorer och underunderleverantorer, osv ned i
leveranskedjan) eller erldgga betalning, skadestand, osv i enlighet med
Avtalet.

Om Leverantoren direkt eller indirekt blir foremal for sanktioner beslutade
av EU som innebar att Bestéllaren inte langre (under viss period eller tills
vidare) har ritt att nyttja Avtalet eller erldgga betalning, skadestind, osv i
enlighet med det, har Bestillaren ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestillaren beslutar.

Om nagon av Leverantorens underleverantorer (oavsett led i
leveranskedjan) som direkt eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med
Avtalet till ett virde om minst 10 % av Avtalets viarde for Leverantoren, blir
foremal for sanktion beslutad av EU som innebar att Bestéllaren inte langre
far nyttja Avtalet eller erligga betalning i enlighet med det, aligger det
Leverantoren att utan dréjsmal, och senast till tidpunkten da
underleverantoren blir foremal for sanktionen, ersitta relevant
underleverantor med ett annat lampligt foretag.
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Bestillarens godkdnnande av den nya underleverantoren ska inhdmtas om
denne ir en underleverantor som sjilv enligt géllande lagstiftning ar att
betrakta som vardgivare, varvid bestimmelserna om godkdnnande av
underleverantorer i punkt 14.1 ar tillimpliga.

Om Leverantoren underlater att ersitta underleverantor enligt vad som
anges i det foregdende har Bestéllaren ritt att saga upp Avtalet till
omedelbart upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare
tidpunkt som Bestéllaren beslutar.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge Bestillaren alla de upplysningar
som behovs, inklusive pa begiran delta i Bestillarens eventuella egna eller
med hjalp av tredje man utforda, utredningar som behovs for att faststilla
eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pa Avtalet. Om Leverantoren
inte samarbetar fullt ut och utan droéjsmal har Bestillaren ratt att siga upp
Avtalet till omedelbart upphoérande eller, om Bestillaren sa hellre vill, till
den senare tidpunkt som Bestillaren beslutar.

18 Andringar i Avtalet

Om inte annat uttryckligen anges giller f6ljande avseende andringar i
Avtalet.

Bestillaren har ritt att dndra villkoren i Avtalet. Bestillaren ska skriftligen
informera Leverantoren om dessa dndringar ("Andringsmeddelande”). Om
Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, har Leverantoren
mojlighet att inom sextio (60) dagar fran den tidpunkt da
Andringsmeddelandet ska anses ha kommit Leverantéren tillhanda,
skriftligen meddela Bestillaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om
Bestillaren inte mottagit ett sidant meddelande inom den angivna
tidsfristen blir Leverantéren bunden av de dndrade villkoren fran och med
den dag dndringarna enligt Andringsmeddelandet ska borja gélla, dock
tidigast fran det datum da tidsfristen 16per ut.

Om Leverantoren meddelar Bestillaren att Leverantoren inte accepterar de
dndrade villkoren upphor Avtalet att gilla tolv (12) manader efter utgdngen
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av tidsfristen. Under den &terstdende avtalsperioden giller Avtalet i sin
lydelse fore andringarna.

19 Marknadsforing och information

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer foljer, vid var tid géallande lagar och forordningar
rorande marknadsfoéring och reklam samt Region Stockholms vid var tid
gillande riktlinjer for vardgivares information och marknadsforing som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att det finns lattillgidnglig och lattforstaelig
information om kontaktvagar, bade fysiska och digitala, 6ppettider och
tidsbokning pa mottagningens kontaktkort pa 1177. Information om digitala
tjanster ska finnas tillgdnglig i inloggat l4ge pa 1177. Leverantoren ska folja
anvisningar for 1177 Hitta och jamfor vard” och “1177 e-tjanster” pa
Véardgivarguiden.

Leverantoren ska, i all kommunikation som ror eller har kopplingar till vard
som bedrivs enligt detta Avtal, tydligt ange att varden bedrivs pa uppdrag
av Region Stockholm. Utover detta ska Leverantoren anvanda
uppdragsmarket med Region Stockholms symbol och tillhorande text.
Leverantorens egna hemsidor ska utover detta innehalla lank till 1177,

WWW.1177.S€.

Om Leverantoren anlitar underleverantorer for utforande av del/delar av
Uppdraget ska Leverantoren tillse att det tydligt framgéar pa 1177 att sddan
av Leverantoren anlitad underleverantor ar en underleverantor som ar
anlitad av Leverantoren. Leverantoren ska vidare tillse att uppgifter om av
denne anlitade underleverantorer 14ggs in pa 1177 pa ett sddant satt att
endast Leverantoren visas vid en allmin sokning pa vardomrade i 1177.
Leverantoren ska tillse att av denne anlitade underleverantorer endast visas
om sokning sker pa den specifika underleverantorens kontaktuppgifter.


http://www.1177.se/
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I de lokaler dar Uppdraget utfors ska det finnas ett anslag med
vardmottagningens och Leverantorens namn, dir det dven ska framga att
varden bedrivs pa uppdrag av Region Stockholm.

Den tandvard som bedrivs enligt detta Avtal ges enligt §§ 15a, §7, pkt 1
Tandvéardslag (1985:125) och ska vara avgiftsfri for
patienten/vardnadshavaren. Leverantoren, eller av Leverantoren anlitad
underleverantor ska inte marknadsfoéra tandvard som inte ar nodvandig for
att uppna ett fran odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemassigt
godtagbart resultat till patient som omfattas av avgiftsfri tandvard. Om
patienten dnda, pa begiran ges sddan tandvard ska Leverantoren, eller av
Leverantoren anlitad underleverantor, tillse att patienten ges tydlig
information om patientens kostnad samt om garantiregler.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren tillhandahalla, och tillse att av
Leverantoren anlitade underleverantorer tillhandahaller, specifik
information till patient pa det sitt och med det innehéll som Bestillaren
anger samt i 6vrigt tillhandahalla, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer tillhandahéller, det informationsmaterial som
Bestillaren anvisar. Leverantoren ska pa Bestillarens begiran exponera,
och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer exponerar,
informationsmaterial om exempelvis valfrihet, klagoméalshantering,
patientndmnden och 1177 e-tjanster i vintrum och/eller andra lampliga
utrymmen.

20 Ataganden vid allvarlig hiindelse,
extraordinar hindelse och hojd
beredskap

Leverantoren ska, utom i de fall dar Leverantoren pa grund av
Befrielsegrund ar helt forhindrad att utféra sina ataganden enligt Avtalet
(se punkt 21 om Force Majeure), vid allvarlig handelse, extraordinar
handelse och hojd beredskap utfora Uppdraget i enlighet med
bestaimmelserna nedan.
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20.1 Allminna ataganden

Leverantoren ska vidta de sarskilda dtgarder i fraga om planering och
inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledighet for personal samt
anvandning av tillgdngliga resurser som ar nodvandiga for att Uppdraget
ska kunna utforas av Leverantoren under sadana forhallanden som avses i
denna punkt 20.

20.2 Ataganden vid sirskild hiindelse och
extraordinir hiandelse

Med allvarlig hidndelse avses hidndelse som ar si omfattande eller allvarlig
att resurserna maste organiseras, ledas och anviandas pa sarskilt satt
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om katastrofmedicinsk
beredskap, SOSFS 2013:22).

Med extraordinar hdndelse avses en handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av en kommun eller en region (Lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid
och hojd beredskap).

Vid allvarlig handelse och extraordinir hindelse, samt vid risk for eller hot
om sadan hindelse, dir det inte beslutats att Region Stockholms
krisledningsnamnd ska ta over (se stycket nedan) ska Leverantoren vid
utforandet av Uppdraget folja direktiv stallda av Bestallaren.

Vid extraordinar hindelse kan en av regionfullmaktige vid Region
Stockholm vald krisledningsndmnd komma att 6verta ansvaret for hela eller
delar av Bestéllarens (Region Stockholms primérvardsnamnd)
verksamhetsomraden. Det ar ordféranden i Region Stockholms
krisledningsndmnd som bedémer nir en extraordinar hindelse medfor att
krisledningsndmnden skall trida i funktion och som i siddana fall beslutar
att sa ska ske. Krisledningsnamnden kan fatta beslut om att 6verta de delar
av Bestillarens verksamhetsomraden till vilka de tandvardstjanster som
omfattas av Uppdraget ar hanforliga. Om sa sker ska Leverantoren utfora
Uppdraget under ledning av Region Stockholms krisledningsnamnd och
folja direktiv stillda av krisledningsnamnden.
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Sadana direktiv som avses i det foregdende kan bland annat, dock utan
begransning dartill, innebara att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahéallande och utférande av
hela eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahéllande och utforande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahéllande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo
av lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska, mot rimlig erséttning, tillhandahélla av
Bestillaren efterfragade likemedel, forbrukningsartiklar och/eller
skyddsutrustning som Leverantoren har tillgang till i syfte att
Bestillaren ska kunna omdistribuera dessa varor till de hélso- och
sjukvardsverksamheter dar Bestéllaren bedomer att varorna gor
storst nytta i hanteringen av den pagéende krisen.

Vid allvarlig hidndelse och vid extraordinar hiandelse som paverkar den del
av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget ska Leverantoren
omgiende kontakta Region Stockholms Tjidnsteman i Beredskap for hilso-
och sjukvarden.

20.3 Ataganden vid h6jd beredskap

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor
extraordinira hiandelser i fredstid och hojd beredskap samt lag (1992:1403)
om totalforsvar och hojd beredskap, ska regioner vidta de
beredskapsforberedelser som behovs for respektive verksamhet under
beredskap. Basen utgors av den fredstida katastrofmedicinska beredskapen.

Hojd beredskap ar antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap.

Ar Sverige i krigsfara eller rider det sidana utomordentliga forh&llanden
som ar foranledda av att det ar krig utanfor Sveriges granser eller av att
Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen besluta om skarpt eller
hogsta beredskap.
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Om Sverige ar i krig rdder med automatik, det vill sdga d&ven om regeringen
inte har beslutat om det, hogsta beredskap.

Vid hojd beredskap ska Leverantoren utfora Uppdraget under Region
Stockholms regionstyrelses ledning och f6lja direktiv stillda av
regionstyrelsen. Sidana direktiv kan bland annat, dock utan begransning
dartill, innebéra att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahéllande och utférande av
hela eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahéallande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahéallande och utforande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo
av lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska, mot rimlig ersattning, tillhandahalla av
regionstyrelsen efterfragade lakemedel, forbrukningsartiklar
och/eller skyddsutrustning som Leverantoren har tillgang till i syfte
att regionstyrelsen ska kunna omdistribuera dessa varor till de
hélso- och sjukvardsverksamheter dar regionstyrelsen bedomer att
varorna gor storst nytta i hanteringen av den hgjda beredskapen.

20.4 Deltagande i planering

Region Stockholm ansvarar enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) for
planering av sin hélso- och sjukvard sa att en katastrofmedicinsk beredskap
upprétthalls. Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i
planeringen.

Leverantoren ska lamna de upplysningar som kan behovas for krisplanering
till Bestallaren.

Leverantoren ska pd anmodan av Bestillaren delta i planeringen infor stora
evenemang och andra insatser.
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20.5 Uppritthdllande av robusta tekniska
forsorjningsystem

Leverantoren ska i samrad med fastighetsiagare/-forvaltare och
driftentreprenor vidta atgarder for att sdkerstilla driften i olika
forsorjningssystem for att starka robustheten i de lokaler dar Uppdraget
utfors. Atgirderna ska vidtas i enlighet med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB) vid var tid gillande
rekommendationer. Vigledning avseende dessa rekommendationer finns i
skriften ”Den robusta sjukhusbyggnaden” som utges av MSB och kan
anvandas i tillampliga delar.

Vidare kan Leverantoéren som stod i sitt forebyggande planeringsarbete
anvanda handboken "Handbok skydd av byggnader” som ges ut av
Fortifikationsverket.

20.6 Tillginglighet via telefon for Bestillaren

Leverantoren ska tillhandahalla ett telefonnummer pa vilket Bestillaren
kan na Leverantoren om nagon sadan situation som avses ovan skulle
uppsta. Leverantoren ansvarar for att det till detta telefonnummer finns en
meddelandefunktion pa vilken Bestillaren kan l1amna meddelanden dygnet
runt arets alla dagar. Leverantoren ska kontakta Bestéllaren inom tjugofyra
(24) timmar, Arbetsdagar riaknade, fran det att Bestillaren lamnat ett
sddant meddelande.

21 Force majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i avtalsenlig
konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition,
beslag, valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion,
oversvamning, lagstadgade hinder, nytillkommen eller andrad lagstiftning
eller annan omstandighet som ligger utanfor ifrdgavarande Parts kontroll
och omstiandigheten forhindrar fullgérandet av forpliktelsen
(Befrielsegrund).
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Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan oskaligt
dr6jsmal skriftligen meddela den andra Parten ddarom. Part ska vidta
skiliga anstrangningar for att utféra Uppdraget i mojligaste mén och
mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats si snart
som mojligt efter det att Befrielsegrunden upphort. For det fall
Befrielsegrunden varar mer dn sextio (60) dagar, har den andra Parten ratt
att sdga upp Avtalet enligt, savitt avser Bestéllarens ratt att siga upp
Avtalet, punkt 22.1.2 b) eller, sdvitt avser Leverantorens ratt att saga upp
Avtalet, punkt 22.2. Vid sddan uppsigning har ingen av Parterna rétt till
ersattning av den andra Parten.

22 Fortida upphorande av Avtalet

22.1 Bestillarens riatt att séiga upp Avtalet
22.1.1 Uppsigning pa grund av Leverantorens avtalsbrott

Bestillaren har ratt, men ingen skyldighet, att siga upp hela eller delar av
Avtalet till omedelbart upphorande, eller till den senare dag som anges vid
uppsigningen, om Leverantoren gor sig skyldig till vasentligt brott mot
detta Avtal. Foljande handelser eller omstandigheter, dock utan
begransning dartill, ska var och en anses utgora vasentligt brott mot detta
Avtal:

a) Sadana omstandigheter som, om de forelegat eller Bestillaren kant till
att de forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet, skulle ha
medfort ratt for Bestillaren att utesluta Leverantoren fran Vardvalet (se
punkt 4.1 1 Ansokningsinbjudan) foreligger hos Leverantoren eller, i
forekommande fall, hos foretag vars kapacitet Leverantoren aberopat.
Till klargorande anges att ratt till fortida uppsagning enligt det
foregaende inte foreligger om dessa omstiandigheter forelag redan vid
Leverantorens ansokan till Vardvalet och Leverantoren kan visa att
Bestillaren, i samband med Leverantorens ansokan till Vardvalet, hade
kinnedom om dessa och trots detta godkande Leverantorens ansokan
till Vardvalet;
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b)

c)
d)

e)

g)

h)

i)

j)
k)

Leverantoren asidositter for Uppdraget, och for Leverantorens 6vriga
ataganden enligt Avtalet, tillaimpliga, och vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter;

Leverantoren saknar tillstind som kravs for att utfora Uppdraget;

Leverantorens utforande av Uppdraget eller agerande i 6vrigt medfor
allvarliga risker for patientsiakerheten;

Leverantorens utforande av de tandvardstjanster som omfattas av
Uppdraget uppfyller inte gillande medicinska eller odontologiska krav
pa undersokning, vard, behandling eller krav pa bemdétande av
patienter;

Leverantoren saknar forutsiattningar att utfora Uppdraget i enlighet
med bestimmelserna i Avtalet till {6]jd av vasentliga brister,
inkluderande utan begransning visentliga brister avseende kompetens,
ekonomi, lokaler eller utrustning;

Leverantoren har erhéllit en anmodan fran Bestéllaren om att atgarda
avvikelser fran kraven i Bilaga punkt 4, Krav gdllande fysisk
tillgdnglighet avseende lokaler, men underlater att avhjialpa dessa
avvikelser senast vid den tidpunkt som anges i Bestillarens anmodan,
varvid ratt till uppsagning inte foreligger om Leverantoren kan visa att
lokalerna, trots avvikelserna, har (i) en godtagbar anvindbarhet och
tillgdnglighet for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsforméga och (ii) det, av tekniska eller ekonomiska skal, ar
omojligt eller forenat med stora svarigheter eller orimligt hoga
kostnader att atgirda avvikelsen/-erna;

Leverantoren byter under avtalsperioden ut de lokaler i vilka Uppdraget
utfors i strid med bestimmelserna om byte av lokaler i punkt 7.2;

Leverantoren lagger till lokaler i vilka Uppdraget utfors i strid med
bestimmelserna om utokning av mottagningar i punkt 7.3;

Sadan forsening som avses i punkt 10.1 ovan foreligger;

Bestillaren har tillfalligt stangt av Leverantoren fran utforande av
Uppdraget enligt bestimmelserna dirom i punkt 10.2 sista stycket och

Diarienummer
PVN ange text
Avtalsnr ange text
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Leverantoren har inte avhjalpt det/de avtalsbrott som foranlett
avstdngningen vid den tidpunkt som anges i Bestillarens skriftliga
meddelande om avstangning;

1) Leverantoren har inte utfért Uppdraget pa mer dn sex (6) manader;

m) Leverantoren har stangts av fran anviandning av eller anslutning till de
digitala tjanster och system som Bestéllaren tillhandahaller inom ramen
for detta Avtal i enlighet med bestimmelserna i punkt 10.5 och inte
avhjalpt bristen/-erna inom den sextio (60) dagars frist som anges i
punkt 10.5;

n) Leverantoren har vid fler 4n tva (2) tillfallen fatt skriftlig begdran om
rittelse fran Bestillaren enligt punkt 10.2 ovan pa grund av bristande
uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt Avtalet utan att bristerna
avhjalpts pa tillfredsstillande sétt inom den tid som framgar av begéran
om rattelse;

0) Leverantoren har i sin rapportering lamnat uppgifter som lett till
vasentliga fel i underlag for ersittning eller i utbetalning fran
Bestillaren;

p) Leverantoren har underlatit att limna, eller lamnat felaktiga eller
missvisande uppgifter som har forsamrat Bestillarens mojligheter att
pa ett effektivt och &ndamalsenligt sitt folja upp Leverantorens
fullgérande av Avtalet, vilket kan ha avsett, men inte varit begransat till,
sddana journalhandlingar, sirskilda ekonomiska redovisningar samt
sarskilda redovisningar om vantetider och prioriteringar som avses i
punkt 9.2, underpunkterna iii och iv;

q) Leverantoren uppfyller inte de krav pa redovisningsmassig avskildhet
som anges i punkt 5, sista stycket och har inte avhjilpt bristande
uppfyllelse av kraven inom sextio (60) dagar fran det att bristen enligt
Bestillarens begiran senast ska vara avhjalpt;

r) Leverantoren underlater att byta ut underleverantor enligt
bestaimmelserna i punkt 14.3;
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s) Sadana omstandigheter foreligger som enligt punkt 17 (Sdrskilt om
effekten av sanktioner beslutade av EU) ger Bestillaren ratt att sdga
upp Avtalet;

t) Leverantoren, eller foretriadare for Leverantoren agerar pa ett satt som
riskerar att medfora att Bestillarens anseende som
tandvardshuvudman, eller allméanhetens fortroende for den tandvérd
som Leverantoren tillhandahaller, allvarligt skadas; och

u) Leverantoren, eller foretriadare for Leverantoren, agerar i ovrigt pa ett
siatt som medfor att Bestéllarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas.

22.1.2 Uppsidgning pa andra grunder

Bestillaren har dven ratt att saga upp detta Avtal till omedelbart
upphorande, eller till den senare dag som anges vid uppsiagningen, om
nagot av foljande intraffar:

a) Det star vid det uppfoljningsméte som Bestillaren, enligt punkt 6.2.4,
genomfor infor Driftstart klart att Leverantoren inte kommer att kunna
utféra Uppdraget i enlighet med kraven i Avtalet fran och med Driftstart
och detta beror inte pad omstandigheter for vilka Bestéllaren ansvarar;

b) Befrielsegrund, som Leverantoren i enlighet med punkt 20 har
aberopat, har forelegat mer dn sextio (60) dagar; eller

¢) Det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren forandras genom
overlatelse av aktier eller pa annat sitt och Bestéillaren pa saklig grund
bedomer att Leverantoren, med de nya dgarforhallandena, saknar
mojligheter att fullgora atagandena enligt detta Avtal.

22.2 Leverantorens ratt att séiga upp Avtalet

Leverantoren har ratt att siga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande om Bestillaren i viasentligt avseende asidositter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte inom sextio (60) dagar fran mottagande
av skriftligt meddelande darom (innefattande redogorelse for avtalsbrottet)
vidtar rattelse.
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Leverantoren har vidare ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Befrielsegrund, som Bestillaren enligt punkt 20 har
aberopat, har forelegat mer an sextio (60) dagar.

22.3 Skriftlighetskrav vid fortida uppsigning av
Avtalet

Uppsiagning ska, for att vara giltig, ske skriftligen pa for verksamheten
avsedd uppsdgningsblankett och skickas till Bestillaren via post eller
e-post.

23 Ansvar och dtaganden infor, i samband
med och efter Avtalets upphorande

Leverantoren ska i god tid infor Avtalets upphorande samrada med
Bestillaren och aktivt medverka till att fragor angdende lokaler, utrustning
och personal samt information till patienter och allminhet omhéndertas for
att eventuell 6vergang till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller
brister i utforande av tandvarden.

Leverantoren ska, i tillampliga fall, samverka med den eller de vardgivare
som kommer att ta 6ver Leverantorens patientansvar.

Leverantoren ska vidare vid Avtalets upphorande samrada med Bestillaren
kring hantering av patientjournaler. Nar Leverantoren upphor att utféra
Uppdraget enligt Avtalet ansvarar Leverantoren fortsatt for att
patientjournalerna och annan information i verksamheten hanteras i
enlighet med gillande forfattningar.

Bestimmelserna om 6verlamnande av patientjournaler till annan
vardgivare i punkt 2.10.11 Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, fortsitter att
gilla aven efter det att Avtalet upphort att gilla.

Leverantoren ska tillse att all information om Leverantoren, och den
tandvardsverksamhet som Leverantoren bedrivit enligt Avtalet, pa 1177 och
i Leverantorens egna digitala informationskanaler som med anledning av
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Avtalets upphorande blir inaktuell, felaktig eller missvisande tas bort eller
andras.

For tandvardstjanster som utforts enligt Avtalet under dess loptid galler
Avtalets bestimmelser i tillimpliga delar dven efter det att Avtalet upphort
att galla. Darutover ska, utan hinder av att Avtalet upphor, bestimmelserna
om Leverantorens ansvar for avtalsbrott i punkt 10.2 ovan fortsitta att gilla
i tillampliga delar for sidana dtaganden som enligt Avtalet uttryckligen
aligger Leverantoren dven efter det att Avtalet upphort.

24 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt.

For det fall Parterna ar oeniga avseende tolkningen och tillampningen av
detta Avtal och/eller omfattningen av de rattigheter och skyldigheter som
foljer av Avtalet, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina skyldigheter enligt
Avtalet. Leverantoren ska inte under nagra omstindigheter avbryta
utforandet av Uppdraget eller sdaga upp till dess att oenigheten slutligt har
avgjorts. Leverantoren har inte under ndgra omstandigheter ritt att avbryta
utférandet av Uppdraget genom héanvisning till ett pastatt avtalsbrott fran
Bestillarens sida eller genom hanvisning till att Bestéillaren, avgivit
kvittningsforklaring gentemot av Leverantoren genom faktura eller pa
annat satt framstallt krav till dess att oenigheten slutligt har avgjorts.

Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras av allmin domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.

Om Avtalet ingétts mellan Bestillaren och Leverantor som ingar i Region
Stockholms forvaltningsorganisation ska dock tvist med anledning av
Avtalet avgoras av Regionstyrelsen, eller annat behorigt organ, vid Region
Stockholm i enlighet med bestaimmelserna darom i vid var tid gillande och i
laga ordning faststillda reglementen for Regionstyrelsen och ovriga
namnder och/eller andra tillimpliga styrdokument inom Region
Stockholm.
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25 Ovrigt

25.1 Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson/-punkt med ansvar for Avtalet. Nar
Part byter kontaktperson/-punkt eller nar dennes kontaktuppgifter
forandras, ska detta skriftligen meddelas den andra Parten minst tio (10)
Arbetsdagar innan sadan ny kontaktuppgift ska borja gilla.

Vid tidpunkten for avtalstecknandet ansvarar nedanstaende
kontaktpersoner/-punkter for Avtalet.

Kontaktperson hos Leverantoren

Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:

Kontaktpunkt hos Bestillaren

Namn: Tandvardsenheten

Telefonnummer: 08-123 133 00

E-postadress: tandvardsenheten.hsf@regionstockholm.se

Adress: Lindhagensgatan 98, Box 30017, 104 25 Stockholm

25.2 Meddelanden

Samtliga underrittelser eller meddelanden som ska limnas enligt detta
Avtal ska ske skriftligen genom rekommenderat brev, e-postmeddelande,
eller personligt 6verlamnande och stillas till den kontaktperson/-punkt
som angivits i punkt 25.1, eller till annan kontaktperson som Part meddelat
enligt punkt 25.1, forsta stycket.

Samtliga meddelanden som en Part skickar eller lamnar i samband med
detta Avtal ska anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt féljande:
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o om skickat med rekommenderat brev, tre (3) Arbetsdagar fran
avsdndandet genom rekommenderad forsiandelse om samtidigt Gversiant
med e-post;

» om Oversdnt via e-post, nar mottagaren skriftligen bekraftar mottagande
genom ett e-postmeddelande i retur (sdédan bekriftelse ska inte
oskaligen innehéllas eller forsenas och ska, till undvikande av tvivel, inte
heller ge upphov till krav pa bekriftelse av mottagande hos den Part som
skickade det ursprungliga e-postmeddelandet); eller

 vid personligt avlimnande, vid tidpunkten for 6verlamnandet.

25.3 Meddelarfrihet

Meddelarfriheten for anstallda i Region Stockholms forvaltningar och bolag
regleras i svensk lag. Det ar visentligt for Bestillaren att anstillda hos
externa vardgivare vid utférande av vardtjanster enligt avtal som ingéatts
med Region Stockholm omfattas av liknande meddelarfrihet.

Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag f6r vad som nedan
anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift
eller radioprogram, teveprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen
giller inte sidana meddelanden som avser foretagshemligheter eller
omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstéllda utanfor det omrade
som Avtalet omfattar och inte heller i vidare man dn vad som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400).

25.4 Allmanhetens insyn

Allménheten ska ges mdjlighet till insyn i den hélso- och
sjukvéardsverksamhet som Leverantéren bedriver inom ramen for
Uppdraget. Leverantoren ska darfor, utan oskaligt drojsmal och utan
kostnad, pa begédran av Bestéllaren lamna den information rérande hilso-
och sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedriver inom ramen for
Uppdraget som Bestillaren begir. Bestillaren ska i sin begéran precisera
vilken information som efterfragas. Informationen ska lamnas skriftligen.
Leverantoren ar inte skyldig att lamna information i de fall utlamnandet
inte kan ske utan betydligt merarbete for Leverantoren, om utlamnandet
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strider mot lag eller annan forfattning eller om det pa annat sitt eller av
andra skal méste anses oskaligt att krdva att informationen utlimnas.

25.5 Avstaende av rittighet

Om inte annat uttryckligen framgar av detta Avtal ska Parts underldtenhet
eller dr6jsmal vad giller utovandet av sina rattigheter eller vidtagandet av
atgarder enligt detta Avtal inte anses utgora ett avstaende fran rattigheterna
eller atgarderna.

25.6 Overlatelse av Avtalet

Ingen av Parterna ager ritt att 6verlata eller pantsatta Avtalet eller nagon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra Partens skriftliga
samtycke.

25.7 Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestimmelse i Avtalet eller del diarav befinnas ogiltig, ska
detta inte innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan i stallet ska, i
den man ogiltigheten viasentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation
enligt Avtalet, skilig jamkning i Avtalet ske.

25.8 Mervirdesskatt (moms)

Det ar Parternas gemensamma uppfattning #r-eniga-om att Uppdraget i sin
helhet utgor sddan tandvard som undantas fran momsplikt enligt 10 kap. 6
§ Mervardesskattelag (2023:200)(ML). I enlighet med denna bedomning
utgar ingen moms pa ersattningen for Uppdraget. For det fall behorig
domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar av
Uppdraget inte omfattas av 10 kap. 6 § ML eller annan relevant
undantagsbestimmelse i ML, har Leverantoren ritt till moms pé ersittning
som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol bedomts som
momspliktiga i enlighet med vad som anges i punkt 5.3 i Bilaga 3,
Ersdttningsvillkor. Vad som héar har sagts ska dga tillampning pa
ersattningar som utgatt fran Driftstart.

Se vidare punkt 5 i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.
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Avtalet har upprittats i tva likalydande exemplar av vilka Parterna tagit var

sitt.

Ort och datum

Ort och datum

Region Stockholm genom

[Har anges Leverantorens

Primarvardsndmnden fullstdndiga namn]
Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande Namnfortydligande
Befattning Befattning
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BILAGA 1

Uppdrags-
beskrivning

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besdk oss: Lindhagensgatan 98.
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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Avtalsomradets
omfattning

Malet med tandvarden ar en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen. En god tandvard innebir bland annat att den ska
vara latt tillgdnglig och sé langt det dr mojligt utformas i samrad med
patienten. Genom att informera, stédja och motivera barn och
vardnadshavare ska barnen formas att ta ansvar for sin egen munhélsa.

De tandvardstjanster som ingar i/omfattas av Vardvalet ar uppdelade i sju
(7) Inriktningsuppdrag.

Minst ett av Inriktningsuppdragen ar obligatoriskt. Det eller de
Inriktningsuppdrag som Leverantoren vid var tid ar godkand for ska i sin
helhet tillhandahéllas av Leverantéren och dirmed inga i Uppdraget till
dess att Inriktningsuppdraget upphor. Ett Inriktningsuppdrag kan upphora
genom uppsigning av Avtalet i dess helhet eller genom uppsédgning av den
del av Avtalet som avser Inriktningsuppdraget (se bestimmelserna om
uppsagning av Avtalet i avsnitt 6 och 22 i Huvuddokumentet). Notera dock
att minst ett Inriktningsuppdrag under hela avtalsperioden ska ing i
Uppdraget.

1.2 Uppdraget

1.2.1 Allmént om Uppdraget

Uppdraget omfattar tandvard som utfors av legitimerad tandldkare med
specialistkompetens eller legitimerad tandlikare under

specialiseringstjanstgoring enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna
rad HSLF-FS 2017:77.

Tandvarden syftar till att fran odontologisk synpunkt ge ett funktionellt och
utseendemadssigt godtagbart resultat. I Uppdraget ingar att stodja
allmintandvarden i det forebyggande arbetet.
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Uppdraget omfattar de Inriktningsuppdrag som Leverantoren vid var tid
valt och godkants for. Uppdragets innehall specificeras i punkt 1.2.2.

Bedomningen av om en vardsokande ska omhindertas inom ramen f6r
Uppdraget eller hanvisas till annan vardform ska goras i enlighet med
Region Stockholms vid var till gdllande hanvisningsstéd som nas via
Vardgivarguiden. Leverantoren ska, med tillimpning av Region Stockholms
vid var tid gillande hanvisningsstod, hanvisa vardsokande som inte ska
omhandertas inom Uppdraget till ratt vardform, se Vardgivarguiden —
Hanvisningsstodet.

1.2.1.1 Avgiftsfri tandvard

Tandvard som avses i Tandvardslag 1985:125, 7 § punkt 1 ska vara avgiftsfri
for patienten.

Leverantoren far inte ta ut avgifter fran patienten eller virdnadshavaren for
vard som ryms inom tandvardslagen, d.v.s. regelbunden och fullsténdig
tandvard, som ar odontologiskt motiverad. Terapier endast pa estetisk eller
kosmetisk indikation ingér inte i Uppdraget. Om patienten dnda vill betala
sjilv ska patienten sjilv ha efterfragat atgarden eller materialet. Det far inte
vara en av Leverantoren rekommenderad behandlingséatgard eller material
utover standard. Skilet ska journalforas. Leverantoren ska, i det fall
kosmetisk tandvard efterfragas, ha beaktat Lakemedelsverkets dldersgrans
for tandblekning. Leverantoren ska ha 6verenskommit med patienten eller
vardnadshavaren om att patienten/vardnadshavaren svarar fér kostnaden
samt eventuell omgorning. Overenskommelsen ska journalforas.
Leverantoren ska ocksa ha forsiakrat sig om att patienten/vardnadshavaren
forstatt inneborden av 6verenskommelsen, inklusive information om
kostnad och garantiregler. Denna forsiakran ska journalforas.

1.2.1.2 Region Stockholms évergdangsregler vid sankt alder for
avgiftsfiri tandvard
Vissa atgardskoder kan under vissa omstindigheter vara
ersittningsberattigande dven efter det ar patienten fyllt 19 &r om
behandlingsatgirden paborjats senast den 31 december 2024 och slutfors
senast den 31 december det kalenderar patienten fyller 23 ar. Det dr inte
tillatet att begira ersittning fran flera olika tandvardsstod! avseende
samma behandlingsatgird eller behandlingsmoment. Bestéllaren kommer
att kontrollera att sa inte sker. For regelverk och definitioner, se Region

1 Som tandvardsstod avses till exempel den regionfinansierade barn- och ungdomstandvarden, Region
Stockholms tandvardsstdd till vuxna (N-, S- och F-tandvard) och det statliga tandvardsstodet som
administreras av Forsdkringskassan.
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Stockholms overgangsregler vid sdnkt dalder for avgiftsfri tandvard,
Vardgivarguiden — Specialisttandvard for barn och ungdomar.

1.2.2  Inriktningsuppdrag inom Specialisttandvérd for barn och
ungdomar

Foljande Inriktningsuppdrag utgor Vardvalet (ST-foreskriftens, HSLF:FS
2017:77, bilagenummer inom parantes):

Inriktningsuppdrag 1: Bettfysiologi (bilaga 1)

Inriktningsuppdrag 2: Endodonti (bilaga 2)

Inriktningsuppdrag 3: Kakkirurgi (bilaga 3)

Inriktningsuppdrag 4: Odontologisk radiologi (bilaga 4)
Inriktningsuppdrag 5: Oral protetik (bilaga 5)

Inriktningsuppdrag 8: Parodontologi (bilaga 8)

Inriktningsuppdrag 9: Pedodonti (bilaga 9)

For samtliga Inriktningsuppdrag géiller att behandlingen ska krava
specialisttandvardens kunskaper och/eller resurser i 6vrigt. Behandlingar
inom specialiteten pedodonti (inriktningsuppdrag 9) ska avse komplext
vardbehov enligt HSLF:FS 2017:77, bilaga 9. For 6vriga specialiteter giller
att behandlingar ska avse vardbehov beskrivet i respektive bilaga till
HSLF:FS 2017:77 for att varden ska vara ersiattningsberattigande.

Endast den del av den totala behandlingen som &r specialisttandvard ska
utforas inom specialisttandvarden, t.ex. diagnostik, planering, utredning
och uppfoljning. Det betyder att 6vriga delar, t.ex. prevention och
konserverande behandling, ska sa 1angt det 4r mgjligt utféras inom
allmantandvarden. Den patientansvarige specialisttandlakaren avgor om
och hur uppdelning av behandlingen ska ske med beaktande av medicinska,
psykologiska och odontologiska skil. Sidan vard som inte kraver
specialisttandvardens kunskaper och/eller resurser i 6vrigt ska 6verlamnas
till den remitterande tandldkaren eller till annan allmantandlikare.
Behandling av tandhygienist ar att betrakta som allmantandvard.

Behandlingsatgiarder som ligger utanfor den aktuella specialitetens
granssnitt ar att betrakta som allmintandvard, vilket betyder att
Leverantoren i normalfallet inte kan fa ersattning for sidana
behandlingsétgarder.

For samtliga Inriktningsuppdrag inom Vardvalet giller att behandling far
utforas under narkos. Narkosatgiarden (atgardskod 07) ar endast
ersittningsberittigande for specialisttandlikare inom pedodonti och
kakkirurgi.
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I pedodontins kompletteringsatgard 79A ingar anpassat psykologiskt
omhindertagande, som metoden tell-show-do, utifran patientens behov
samt specialistkompetensens omrade. For 6vriga specialiteter giller att
ersiattning for anpassat psykologiskt omhandertagande ingar i
atgardskoderna, eftersom alla behandlare som utfér tandvard inom
Vardvalet ska ha barnkompetens.

Remittering till specialisttandvard ska ske i sa god tid att denna vard kan
slutféras senast det ar da patienten fyller 19 ar for att varden ska vara
avgiftsfri for patienten. Fran och med det ar patienten fyller 20 ar ersitts
aven specialisttandvard enligt det statliga tandvardsstodets regler eller, i
forekommande fall, av Region Stockholms tandvardsstod for vuxna.

Tandvard som utfors som en konsekvens av regionfinansierad
tandregleringsbehandling ar inte avgiftsfri for patienten efter det ar
patienten fyllt 19 ar.

1.2.3 Behandling/kunskapsbaserad vard

Leverantoren ska ge en sakkunnig och omsorgsfull vard i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Behandlingsatgarder som
uppenbarligen har utforts i strid med vetenskap och beprovad erfarenhet
och som har medfort en vardskada eller risk for sidan skada ar inte
ersiattningsberattigande inom Vardvalet.

Leverantoren ska dokumentera och hantera alla uteblivanden fran
tandvardsbesok. Leverantoren ska folja bestillarens Rutin vid uteblivande
fran tandvdardsbesék avseende barn till och med 17 ar.

Leverantoren ska ha rutiner for anmaélan till socialnimnden av barn och
ungdomar som misstianks fara illa. Med barn som far illa avses bland annat
forsummelse/omsorgssvikt, psykisk och fysisk misshandel samt sexuella
overgrepp2.

Leverantoren ska basera all behandling pa basta tillgangliga
vetenskap/evidens. Vid val av behandling ska dven héansyn tas till
behandlingens kostnadseffektivitet.

En radiologisk undersokning ska alltid vara berattigad. Valet av radiologisk
undersokningsmetod ska vara den som innebdr minst straldos for patienten
och samtidigt besvarar den remitterade fragestillningen.

2 Se "Barn som far illa eller riskerar att fara illa — En vigledning for hilso- och sjukvarden samt
tandvarden géllande anmélningsskyldighet och ansvar”, Socialstyrelsen 2013 samt skriften “Barn som
far illa”, Kunskap & kvalitet nr 9, Sveriges Tandlakarforbund, 2011
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1.2.3.1 Behandling av karies i primara tander

For vigledning avseende behandling av de minsta barnen, se Behandling av
karies i primdra tdnder, Vardgivarguiden — Barntandvard.

1.2.3.2 Behandling av tandluckor

Leverantorens forstahandsval vid dtgdrdande av tandluckor inom barn- och
ungdomstandvard ska vara ortodontisk slutning.

Behandling av tandluckor ar ersiattningsberattigande om bettavvikelsen
motsvarar Region Stockholms behandlingsbehovsindex 3 eller 4, oavsett
om behandlingen innebéir protetisk rehabilitering och/eller habilitering
med tandreglering.

Om protetisk ersiattning dr nodvandig for att uppna ett estetiskt och
funktionellt godtagbart resultat vid behandling av tandlucka i fronten (3:a—
3:a), omfattas behandlingen av den avgiftsfria barn- och
ungdomstandvarden. Det ska framga av patientjournalen varfor
ortodontisk luckslutning inte ar majlig.

Protetisk ersiattning i en tandlucka i sidopartierna (4:a—7:a) omfattas av
den avgiftsfria barn och ungdomstandvéarden endast nar det foreligger
sarskilda skil. Exempel kan vara stabilisering av bettrelation efter avslutad
ortodontisk behandling eller andra situationer dar hog risk for negativ
bettutveckling foreligger, sisom utveckling av djupt bett med gingival
sargorning. Agenesi eller motsvarande entandsluckor i tandposition 5-8
innefattas saledes inte.

1.2.3.3 Tandregleringsbehandling som ett led i annan
specialisttandvardsbehandling

Ingen specialisttandldkare far pa egen hand besluta om behandling inom
annan specialitets omrade utan att i patientjournalen dokumenterat
samrad/konsultation och 6vergripande terapi- och behandlingsplan.

Innan tandregleringsbehandling kan startas ska det tillsammans med de
ovriga berorda specialisttandldkarna finnas en gemensam terapi- och
behandlingsplan. Det ska framga av patientjournal att terapi- och
behandlingsplan dr kommunicerad med patient och/eller virdnadshavare.

Om specialisttandldkare inom annan specialitet dn ortodonti bedomer att
tandregleringsbehandling ar nodvandig for genomforande av 6vrig
specialisttandvardsbehandling kan regionfinansierad
tandregleringsbehandling beviljas av urvalstandlidkare 4ven om
vardbehovet inte omfattas av 3 eller 4 enligt Region Stockholms
behandlingsbehovsindex. Stor restriktivitet ska rada i dessa fall.
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Specialisttandldkarnas bedomning ska i patientjournalen ha ett
dokumenterat samrad/konsultationstillfalle med berorda
specialisttandldkare. Underlaget for beslut om tandregleringsbehandling
och for fortsatt hantering rapporteras i IT-systemet Libretto av
urvalstandldkaren inom tillstand 5914.

1.2.3.4 Implantatbehandling

I Region Stockholm ska implantatbehandling pa barn och ungdomar
utforas inom specialisttandvarden. Implantatkirurgisk behandling och
benaugmentation far utforas av specialister inom kakkirurgi och
parodontologi. Avgorandet om implantatbehandling sker i samrad mellan
specialisttandldkare inom oral protetik och/eller pedodonti samt berord
kakkirurg eller parodontolog. Det ska framga av patientjournalen varfor
tandregleringsbehandling inte ar maojlig.

Foljande forutsattningar giller for implantatbehandling:

1. Implantatbehandling i fronten kan inga i den avgiftsfria barn- och
ungdomstandvarden i de fall dar ortodontisk luckslutning inte ar
mojlig.

2. Implantatbehandling i sidopartierna kan inte utan sarskilda och
dokumenterade indikationer inga i den avgiftsfria barn- och
ungdomstandvarden. Exempel kan vara stabilisering av bettrelation
efter avslutad ortodontisk behandling eller andra situationer dar
hog risk for negativ bettutveckling foreligger sdsom utveckling av
djupt bett med gingival sdrgorning. Stor restriktivitet ska gélla.
Agenesi eller motsvarande entandsluckor i tandposition 5—-8
innefattas séledes inte.

1.2.3.5 Multidisciplindra moten

Samrad och/eller konsultationstillfillen kan omfatta sa kallade
multidisciplinara moten. Vid dessa ska minst tre (3) specialiteter narvara,
inklusive ortodontisten.

Ortodontisten samt den/de specialisttandlikare som ska utféra tandvarden
ska i patientjournalen styrka samradet/konsultationen. Multidisciplinart
mote ska inte vara av seminarie-/utbildningskaraktar. Om samradet/
konsultationstillfallet diskuterar mojlighet till tandregleringsbehandling
ska patientansvarig allmantandlikare kontaktas och delges underlag for
remittering till urvalstandldkare angéende tandregleringsbehandling. Om
urvalstandlakare deltar vid motet kan denne besluta om
tandregleringsbehandling, oavsett patientens folkbokforingsort i
Stockholms lan.
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Konsultation for patient med pagaende tandregleringsbehandling dr inte
ersattningsberattigande for patientansvarig ortodontist. For att
konsultationen ska vara ersattningsberattigande ska atgardskodens villkor
vara uppfyllda. Leverantoren ska ocksa journalfora diagnostiken.

1.2.3.6 Kombinationsbehandling kdkkirurgi och ortodonti

For vagledning vid starkt uttalade ocklusionsavvikelser med samtidig
kikstillningsavvikelse hanvisas till Vardprogram kombinationsbehandling
kakkirurgi och ortodonti, se Vardgivarguiden — Barntandvdrd.

1.2.4  Skicka och ta emot remisser for konsultationer

Specialisttandldkare kan ta emot remiss fran allmantandldkare, annan
specialisttandldkare samt likare.

Leverantoren, och sarskilt specialisttandldkare inom pedodonti ska ge
konsultationer at tandldkare inom allméntandvarden avseende
handlaggning och terapiplanering av patienter med forhojd kariesrisk eller
fortsatt kariesprogression trots insatta behandlingsatgiarder. Remissen ska
innehalla allt underlag sdsom rontgenbilder, foton osv. Konsultationen ar
inte ersattningsberittigande om Leverantoren sjilv star for den fortsatta
behandlingen.

1.2.5 Hailsoundersokning oral hilsa vid placering i vard utanfor det
egna hemmet eller i skyddat boende

Om Leverantoren ar godkand for pedodonti ska Leverantoren fran
socialtjansten ta emot remiss som avser hdlsoundersokning oral hdlsa av
barn och unga till och med 20 ar som ska placeras i vard utanfoér det egna
hemmet eller i ett skyddat boende, om barnet/den unge saknar en etablerad
kontakt med allmidntandvarden eller har sarskilda skal till att fa
halsoundersokningen utford inom specialisttandvarden.

Leverantoren ska inhdmta samtycke fran vardnadshavare och fran den
unge om denne fyllt 15 r om att Leverantoren far begéra ut journaler infor
undersokning i de fall socialtjansten inte redan inhdmtat sadant samtycke.
Samtycke dr ej behovligt vid placering enligt LVU.

Leverantoren ska med undersokningen som underlag gora en bedomning
av vilket vardbehov barnet eller den unge har samt fylla i ett
utldtandedokument, se Vardgivarguiden — Barntandvdrd.

1.2.6 Digitala vardkontakter

For digitala vardkontakter giller att
o de alltid ska foregas av ett fysiskt besok
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¢ de kan anvindas for information och instruktion vid ett uppféljande
mote

1.3 Malgrupp

I malgruppen for avtalsomradet ingar personer som omfattas av
forutsattningarna for avgiftsfri tandvard enligt §8§ 15 a och

7 pkt 1 Tandvardslag (1985:125) och som ar folkbokforda eller har skyddad
folkbokforing enligt folkbokforingslagen (1991:481, 168), och som
remitterats fran allmantandvard, specialisttandvérd, sjukvard eller
socialtjanst, samt har ett vardbehov som kraver specialisttandvardens
resurser. Malgrupperna preciseras nedan i punkt 1.3.1.

1.3.1 Malgrupp for Inriktningsuppdragen inom Specialisttandvard
for barn och ungdomar

I mélgruppen for de Inriktningsuppdrag som omfattas av Vardvalet ingér

personer som omfattas av forutsiattningarna i punkt 1.3 och dessutom &r

o folkbokforda i Stockholms lan eller har skyddad folkbokforings,

e barn och ungdomar 0—-19 ar folkbokforda i annat 14n och som av
vardgivare inom lanet remitterats for akuta besvar,

o folkbokforda i annat 14n och placerade i vard utanfor det egna hemmet
inom Stockholms lan4.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Leverantoren ska dirvid bland annat beakta och, i den
utstrackning det ar odontologiskt motiverat, utfora Uppdraget i enlighet
med vid var tid gillande

o for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for hilso-
och sjukvard samt tandvard och den regionala

3 Om en person har skyddad folkbokforing (tidigare kvarskriven) framgéar inte den
verkliga adressen av folkbokforingen och sprids inte heller till myndigheter.

4 Barn och ungdomar som ar placerade i vard utanfor det egna hemmet inom
Stockholms ldn ska tas omhand pa samma villkor som barn som ar folkbokférda i
Stockholms lan. Tandvarden ersitts av hemregionen.
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kunskapsstyrningsorganisationen for hilso- och sjukvard samt
tandvard inom Stockholm-Gotland;

e andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

o for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

e iden utstrackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska dven i 6vrigt utféra Uppdraget i enlighet med best
practice inom tandvarden.

De tandvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska tillhandahéllas
utifran den bista effektiva omhindertagandenivan (BEON-principen) vilket
innebar att Leverantoren ska styra behandlingsatgiarder mot den
vardpersonal som kan utfora behandlingsétgarden till lagst ssmmantagen
kostnad med bibehallen eller 6kad kvalitet.

Den hilso- och sjukvard samt tandvard som tillhandahalls inom
Stockholms lan och som Region Stockholm, i egenskap av huvudman,
ansvarar for ska vara digifysisk vilket innebar att Leverantoren ska tillse att
sdttet som varden tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar ifran det
medicinska/odontologiska behovet, patientens 6nskemaél och effektivt
resursanvandande.

Leverantoren ska tillampa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

2.2  Utrustning

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla all utrustning som ar
nodvandig for utforandet av Uppdraget.

2.3 Remisshantering och samverkan

2.3.1 Remisshantering

Leverantoren ska ta emot remisser fran allmantandvard, specialisttandvard
samt ldkare. Leverantor som ar godkand for pedodonti ska ta emot remisser
fran socialtjansten avseende barn och unga till och med 20 ar. Remissen
ska avse hilsoundersokning oral hilsa vid placering i vard utanfor det egna
hemmet eller i skyddat boende.

Remisser till Leverantoren ska stillas till mottagningen. Leverantoren dger
inte ratt att vilja patienter forutsatt att behandlingen kraver
specialisttandvardens kunskaper och/eller resurser i 6vrigt. Som
vigledning giller Svenska Pedodontiféreningens policydokument,
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Prioriteringar och patientsikerhet inom tandvérden for barn och ung-
domar, se www.vardgivarguiden.se - Barntandvdrd.

Mottagningar med specialiteterna pedodonti och kéakkirurgi far ta emot
remisser for tandvard under narkos. Barn och ungdomar som behdéver fa
narkostandvarden utford pa akutsjukhus kan remitteras till Folktandvarden
Stockholms ldn AB i IT-systemet Libretto, se Vardgivarguiden —
Barntandvard.

Leverantoren ska erbjuda patienterna behandling i den ordning remisserna
kommit in men med fortur for fall dar det av remissen framgéar att detta bor
ske. Av remissen ska framga diagnos och i 6vrigt relevanta uppgifter for att
eventuell fortur ska kunna bedomas.

Leverantoren ska endast skicka remisser till leverantor som har avtal med
Region Stockholm.

Leverantoren ska i IT-systemet Libretto remittera till annan specialitet
sddana behandlingar som kraver specialisttandvardens resurser och som ar
en foljd eller forutséttning for Leverantorens specialisttandvard. Av
patientjournalen ska framga varfor behandlingen inte kan utforas inom
allmantandvarden och av vilket skil behandlingen kraver
specialisttandvardens resurser.

Leverantoren ansvarar for att, i samband med remittering till annan
leverantor, informera patienten om regler for valfrihet och patientens
mojlighet att vilja leverantor.

Bestillaren ansvarar for att information om leverantor som har avtal med
Bestallaren kan nés via Virdgivarguiden - vardutbud.

Endast vardgivare inom vardval allmin barn- och ungdomstandvérd kan
skicka ortodontiremisser. Patient som ska remitteras maste ocksa vara
listad vid den remitterande vardgivaren.

2.3.2 Samverkan

Sammanhallen vard innebar att patienterna upplever en hog grad av
trygghet, kontinuitet och tillginglighet i den vard som tillhandahalls. For
att uppna detta ar det av stor betydelse att enskilda leverantorer vid
tillhandahallande av vardtjanster tar hdansyn till och beaktar patientens hela
vardbehov och samordnar sina vardtjanster med andra vard- och
omsorgsgivare. Effektiv och andamalsenlig kommunikation och samverkan
med patientens o6vriga vard- och omsorgskontakter ar foljaktligen av stor
betydelse for att uppna en sammanhéllen vard.
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Med anledning dirav ska Leverantoren vidta de samverkansatgirder som
framgar nedan.

2.3.2.1 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhallen vardkedja for, och
kontinuitet i varden av, de patienter som omhéandertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de dtgarder som anges nedan.

Nar patient overgar fran Leverantoren till annan leverantor ska
Leverantoren, under forutséattning att erforderligt samtycke erhéllits fran
patienten, informera den leverantor som Gvertar patientansvaret om vilken
tandvéard som tillhandahéllits av Leverantoren, eventuella remisser som ar
oavslutade samt aktuell ldkemedelsbehandling.

Leverantoren ska dven i ovrigt samverka med andra leverantorer, andra
huvudmén (kommuner och regioner) och andra organisationer som berérs
av eller ar eller blir involverade i omhandertagandet av de patienter som
Leverantoren ger tandvard inom ramen f6r Uppdraget. Det innebér att
Leverantoren ska samverka i frdgor som ror barns hilsa.

Processer och rutiner for samverkan med andra leverantorer, andra
huvudmain och organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar
motiverat utifran vardkvalitet och patientsakerhet, i enlighet med SOSFS
2011:19, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

2.3.2.2 Samverkansoverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och
vid var tid gillande samverkansoverenskommelser mellan Region
Stockholm och andra huvudmaén (kommuner och regioner). De for
Uppdraget relevanta samverkansoverenskommelserna aterfinns pa
Vérdgivarguiden. Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och
utveckla dessa samverkansoverenskommelser till verksamhetsnéra nivé,
tillsammans med andra berorda leverantorer, huvudman och
organisationer.

2.4  Tillginglighet

Leverantoren ska anpassa vantetider, digitala tjanster, 6ppettider, lokaler
och den information som Leverantoren ger till patienterna efter
patienternas behov sa att en god tillgénglighet till den tandvard som
omfattas av Uppdraget uppnas. Leverantoren ska darvid sarskilt beakta att
de tandvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska vara tillgangliga for
personer oavsett deras funktions- och/eller aktivitetsformaga.
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Leverantoren ska erbjuda behandling inom 60 dagar fran det att
mottagningen mottog remissen. Leverantor som har en prognosticerad
vantetid som ar langre dn 60 dagar ska hanvisa patient till annan
vardgivare inom Vardvalet som har kortare vintetid.

Leverantoren ska rapportera prognosticerade vantetider i Utbudstjanst
Region Stockholm, Vardgivarguiden — Utbudstjdnst Region Stockholm.

Mottagningens oppettider ska motsvara de som Leverantoren har
registrerat och som finns publicerade pa 1177.

2.5 Krav pa bemanning och personella resurser

2.5.1 Allménna krav pa bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahélla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal, och i férekommande fall personal hos
underleverantor som Leverantoren anlitar for att utfora Uppdraget, har for
Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den kontinuerliga
kompetensutveckling som behovs for att utféra Uppdraget i enlighet med
de krav och villkor som framgar av Avtalet. Leverantoren ska tillse att
Leverantoren, och i forekommande fall underleverantér som Leverantoren
anlitar for att utfora Uppdraget, har ett system for att arligen planera,
genomfora och folja upp personalens kontinuerliga kompetensutveckling.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.

All personal som behandlar barn ska ha aktuell barnkompetens, vilket
inbegriper kunskap om barns och ungas specifika behov samt om familjers
villkor och situation. Barnkompetens innefattar ocksa kunskap om barns
psykosociala utveckling samt kompetens i kommunikation och bemotande
av barn och forialdrar/vardnadshavare.

Leverantoren ska strava efter att 6ka sin kompetens inom barn- och
ungdomstandvarden. Detta kan exempelvis ske genom efterutbildning.

En legitimerad tandhygienist far utfora ingrepp i tandens hardviavnader
inom ramen for sin kompetens, vilket inom Vardvalet endast avser
behandlingsatgarder som innebir avlagsnande av harda och mjuka
belaggningar i tandkottsficka.

Bestillaren registrerar uppgift om behandlares legitimation och bevis om
specialistkompetens i Bestillarens leverantorsregister.
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2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och odontologiskt/medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ansvarar for att det under hela avtalsperioden finns en
verksamhetschef for mottagningen som uppfyller kraven i punkt 2.5.2.1.
Verksamhetschefen ska ha det 6vergripande ansvaret for den verksamhet
som Leverantoren bedriver inom ramen for Uppdraget och for att tillgodose
patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet.

Leverantoren ansvarar vidare for att det under hela avtalsperioden finns en
odontologiskt ledningsansvarig tandlakare for mottagningen som uppfyller
kraven i punkt 2.5.2.2. Om den person som innehar rollen som
verksamhetschef uppfyller kraven pa odontologiskt ledningsansvarig
tandlakare i punkt 2.5.2.2, kan verksamhetschefen dven inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandldkare. Om den person som innehar
rollen som verksamhetschef inte uppfyller kraven i punkt 2.5.2.2 ansvarar
Leverantoren for att utse och tillsitta en person som uppfyller dessa krav
att inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig.

Om Leverantoren bedriver tandvard under narkos inom ramen for
Vardvalet ska det pa mottagningen ska finnas en medicinskt
ledningsansvarig lakare som uppfyller kraven i punkt 2.5.2.3.

2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for tandvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, 4r domd f6r brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens forméga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmidnhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allménhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for
utredning om saddana brott som anges i det foregiende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.
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2.5.2.2 Sarskilda krav avseende odontologiskt ledningsansvarig
tandldakare

Den person som utses till och innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig ska ha minst tva (2) ars dokumenterad klinisk erfarenhet
som tandlikare efter avslutad, och av Socialstyrelsen godkand, utbildning.
Odontologiskt ledningsansvarig ska ha varit kliniskt verksam inom
tandvard i en omfattning som motsvarar minst 75 procent av en normal
heltidstjanst, exklusive ldngre ledigheter for till exempel studier, forskning,
foraldraledighet eller sjukskrivning, under minst tva (2) ar.

Den odontologiskt ledningsansvarige innehar en fortroendestillning.
Person som, enligt lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den
odontologiskt ledningsansvariges forméga att utfora sitt arbete,
Leverantorens formaga att utfora Uppdraget, patienternas eller
allméanhetens fortroende for Leverantorens verksamhet eller for hdlso- och
sjukvarden i allminhet far inte inneha rollen som odontologiskt
ledningsansvarig. Person som ar foremal for utredning om sadana brott
som anges i det foregaende far inte, under den tid som utredningen varar,
inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig hos Leverantoren.

2.5.2.3 Sarskilda krav avseende medicinskt ansvarig likare

Den person som utses till och innehar rollen som medicinskt lednings-
ansvarig ska ha minst tre (3) drs dokumenterad klinisk erfarenhet som
specialistldkare inom anestesi och intensivvard efter avslutad, och av
Socialstyrelsen godkénd, specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig
ska ha varit kliniskt verksam inom specialiteten i en omfattning som
motsvarar minst 75 procent av en normal heltidstjanst, exklusive langre
ledigheter for till exempel studier, forskning, fordldraledighet eller
sjukskrivning, under minst tre (3) ar under de senaste fem (5) aren.

Den medicinskt ledningsansvarige innehar en fortroendestillning. Person
som, enligt lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person eller annat
brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den odontologiskt
ledningsansvariges forméga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allmanhet far
inte inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig. Person som ar foremal
for utredning om saddana brott som anges i det foregaende far inte, under
den tid som utredningen varar, inneha rollen som medicinskt lednings-
ansvarig hos Leverantoren.
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2.5.2.4 Byte av verksamhetschef eller odontologiskt/medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i forviag informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef eller odontologiskt/medicinskt
ledningsansvarig. Av informationen ska framga namn och personnummer
pa samt kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser att utse
till ny verksamhetschef eller odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig.
Leverantoren ska till anmalan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den
person som Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschefen eller
odontologiskt/medicinskt ledningsansvarig och bifoga nedanstidende
dokument av vilka det ska framga att namngiven/-na person/-er uppfyller
kraven pa verksamhetschef respektive odontologiskt/medicinskt
ledningsansvarig:

a) kopia av legitimationsbevis for den person som ska inneha rollen
som odontologiskt ledningsansvarig (kan vara den person som ska
inneha rollen som verksamhetschef); och

b) intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare och CV fér den
person som ska inneha rollen som verksamhetschef och, i
forekommande fall, den person som ska inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandldkare och, om verksamheten
bedriver tandvéard under narkos, den person som ska inneha rollen
som medicinskt ledningsansvarig ldkare; och

¢) kopia av legitimationsbevis och bevis om specialistkompetens for
den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig
lakare for det fall verksamheten bedriver tandvard under narkos.

Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev fran
polismyndigheten och far inte vara ildre an tre (3) manader riaknat fran
dagen for inlamnande av detsamma. P& Bestéllarens begéran ska
Leverantoren lamna ytterligare information om den nya
verksamhetschefen/odontologiskt ledningsansvariga.

2.5.3 Krav pa andra personella resurser

Leverantoren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra
Uppdraget. Det innebér att varje mottagning ska ha minst en tandlikare
med bevis om specialistkompetens enligt patientsakerhetsforordningen
(2010:1369) per Inriktningsuppdrag (specialitet). Denna specialist-
tandldkare ska finnas niarvarande pa mottagningen minst 20 timmar per
vecka med undantag for exempelvis semestrar. Kravet pa 20 timmars
narvaro ska vara uppfyllt inom tva ar fran och med avtalets datum for
driftstart.
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P4 mottagningen ska for varje patient finnas en patientansvarig specia-
listtandlakare. Tandldakare under specialiseringstjanstgoring kan inte vara
patientansvarig tandldkare. Tandlakare under specialiseringstjanstgoring
kan utfora patientbehandlingar under handledning. Annan tandlikare,
tandhygienist eller tandskoterska kan delta i varden i sidan utstrackning att
god kvalitet uppratthalls. For att erhalla och uppratthalla kompetens inom
barn- och ungdomstandvarden bor patientansvarig tandldkares atagande
omfatta minst ett 30-tal remisser per ar avseende barn och ungdomar.

Endast tandldkare med formellt bevis om specialistkompetens och
tandlakare under specialiseringstjanstgoring har ratt att rapportera och
fakturera enligt pris- och atgardsforteckningen for specialisttandvard for
barn och ungdomar.

Leverantoren ska tillse att all tandvardspersonal, som for Leverantorens
rakning utfor hela eller delar av Uppdraget, har kompetens for att
uppmarksamma ohédlsosamma levnadsvanor hos patienten, och kan ge
enkla halsorelaterade rad till patienten pa ett personcentrerat sitt i enlighet
med Nationellt vardprogram vid ohidlsosamma levnadsvanor — prevention
och behandling.

Leverantor som utfor tandvard under narkos ska inom verksamheten ha
tillgang till anestesiologisk och, i forekommande fall, barnanestesiologisk
kompetens enligt riktlinjer fran Svensk Forening for Anestesi och
Intensivvard (SFAI).

2.5.3.1 Anmdilan av legitimerad personal

Leverantoren ska senast vid Driftstart, och darefter vid forandringar, till
Bestillaren anmaila uppgift om behandlare som ar legitimerad tandldkare
eller tandhygienist, inklusive uppgift om tandldkares bevis om
specialistkompetens och respektive behandlares HSA-id, avseende de
behandlare som ska utfora tandvard inom Uppdraget.

2.6 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga krav pa
vardhygienisk standard som foljer av vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Det innebar bland
annat att Leverantoren ska vidta alla atgarder som ar nédviandiga for att
halla en god vardhygienisk standard i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
och avseende den utrustning som anvands vid utférandet av Uppdraget.

Tandvard ska bedrivas med en god hygienisk standard. Detta beror lokaler,
utrustning, tillgang till vardhygienisk kompetens samt hur varden planeras
och organiseras, enligt tandvardslagen (1985:125).
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For att uppna och bibehalla en god hygienisk standard inom tandvarden
tillimpas "Riktlinjer f6r vardhygien inom svensk tandvard” samt
tillhorande” Checklista internrevison” samt dokumenten for kontroll av
diskdesinfektor och autoklaver. Se Svensk Foérening for Vardhygien (SFVH),
sfvh.se/riktlinjer-for-vardhygien-inom-svensk-tandvard-hobit.

Leverantoren ska tillse att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med relevanta delar av
riktlinjer fran Svensk forening for vardhygien - Byggenskap och
Vardhygien, Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt
renovering av vardlokaler, se sfvh.se/bov-byggenskap-och-vardhygien.

Leverantoren ska sikerstilla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs inom ramen for Handlingsprogram for att minska vardrelaterade
infektioner i hdlso- och sjukvdrden, se Vardgivarguiden.

2.7  Smittskydd

Leverantoren ska vid utférandet av Uppdraget ha andamalsenliga rutiner
for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de atgiarder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2.8 Hantering av likemedel

Leverantorens forskrivning av lakemedel ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens vid var tid géllande foreskrifter och allmidnna rad om
ordination och hantering av likemedel i hilso- och sjukvarden.

Leverantoren ska vidare sidkerstilla att likemedelsbehandling och
lakemedelsforskrivning sker pa ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt
sitt i enlighet med nedan angivna regionala och nationella
rekommendationer.

e Kloka Listan

Leverantoren ska anvanda av Region Stockholm framtagna kunskapsstod
for lakemedelsforskrivning, se Vardgivarguiden - ldkemedelsforskrivning.

2.8.1 Anviandning av forskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning av likemedel

Recept ska vara forsedda med kvalitetssikrad identifikation som innehaller
personlig forskrivarkod och arbetsplatskod.

Arbetsplatskod ska vara kopplad till den vardutférande enhet som utfor
Uppdraget.

Leverantoren ansvarar for
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o all forskrivning av 1ikemedel som sker genom anvindande av
Leverantorens arbetsplatskod;

e att all forskrivning sker i enlighet med villkoren i regionens avtal om
arbetsplatskod, se Vardgivarguiden — avtal arbetsplatskod;

e att all forskrivning ar odontologiskt motiverad och sker inom ramen for
respektive yrkesgrupps forskrivningsratt och

e att personer som forskriver likemedel inom ramen for Uppdraget forses
med arbetsplatskod.

Region Stockholm kan komma att kriva ersattning ater i de fall ldkemedels-
forskrivning inom likemedelsformén skett med arbetsplatskoden i strid
med villkoren ovan.

2.8.2 Rationell antibiotikaanvandning

Leverantoren ska folja nationella Tandvards-Stramas rekommendationer
avseende antibiotikabehandling och antibiotikaprofylax som aterfinns pa
Janusinfo.se. Leverantoren ska ocksé folja Nationella riktlinjer for
tandvard.

2.8.3 E-verifikation

Enlig EU-férordning 2016/161 om sidkerhetsdetaljer pa
lakemedelsforpackningar ska lakemedel och vacciner avaktiveras innan de
lamnas ut till allmanheten. Apotek och partihandlare kan sluta avtal med
vardgivare om att de ska avaktivera sdkerhetsdetaljerna for deras riakning. I
de fall anskaffning av 1ikemedel sker via Region Stockholm eller nationellt
samordnade avtal lamnar Leverantoren, genom ingdendet av detta Avtal,
fullmakt till Region Stockholm att for Leverantorens rakning avtala om
avaktivering av lakemedel med avtalsleverantorer.

2.8.4 Likemedelsstudier

Om Leverantoren avser att genomfora kliniska l1akemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan
till Likemedelsverket/etikprévningsndmnd anmala detta till Region
Stockholms lakemedelskommitté samt kontakta Stockholms medicinska
biobank. Leverantoren ska forsikra sig om att resurser finns for fortsatt
eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

2.9 Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag
Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med

likemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Overenskommelse om
samverkansregler for den offentligt finansierade hdlso- och sjukvdrden,


https://vardgivarguiden.se/
https://janusinfo.se/

:th Region Stockholm 21 (28)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2026-05-06 PVN XXXX=-XXXX
Leverantér ange text Avtalsnr xxxxx

lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska
industrin som aterfinns pa Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
hemsida, skr.se.

2.10 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid géllande lagar, férordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.

2.10.1 Utlamnande av journalkopia

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient far Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestéllarens
utlamnande av kopior av allmin handling, se Vardgivarguiden —
Jjournalkopior.

Leverantoren ska, om det ar majligt med hansyn till vid var tid gallande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlamna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller hilso- och sjukvard till patienten.
Leverantoren ager inte ritt att ta ut ndgon ersattning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprattas vid 6verforing av
patientjournal si att journal kan f6ljas.

2.11 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter for patienter som omfattas av Uppdraget och ska darvid
folja Region Stockholms vid var tid gallande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.12 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller savil tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.
Leverantoren ska sdkerstilla att minderariga eller narstaende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantéren
anskaffa/avropa sadana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjdnster.

Samtliga tolkbestallningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster samt rapportera avvikelser, se Vardgivarguiden.



https://skr.se/skr/halsasjukvard/vardochbehandling/lakemedelkommunerregioner/samverkansreglervardochindustri.657.html
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2.13 Stralsikerhet

Om Leverantoren inom ramen for Uppdraget ska bedriva verksamhet med
joniserande stralning ska Leverantoren tillse att Leverantoren har erhallit
giltigt och, for den verksamhet med joniserande stralning som
Leverantoren bedriver inom ramen for Uppdraget, erforderligt tillstand
utfardat av Strélsikerhetsmyndigheten. Leverantoren ansvarar for att
under hela avtalsperioden vidmakthalla sadant tillstand. Leverantoren ska
rapportera anviandning av joniserande stralning och tillstilla Bestéllaren
adekvat tillstand.

Om forandring som paverkar tillstindet sker under avtalsperioden ska
Leverantoren utan dr6jsmal anmila forandringen till Bestillaren och bifoga
nytt/utvidgat/forandrat tillstand som utfardats av
Strélsdkerhetsmyndigheten med anledning av fordndringen. Leverantoren
ska folja Tillimpningsanvisningar for strdlsdkerhet Region Stockholm
som aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.14 Medicinska gaser

Om Leverantoren inom ramen for Uppdraget nyttjar medicinska gaser ska
detta rapporteras till Bestéllaren.

Om Leverantoren inom ramen for Uppdraget kommer att nyttja
centralgasanldggning ska detta rapporteras till Bestillaren. Om sddant
nyttjande uppstér efter Driftstart ska rapportering goras senast i samband
med att nyttjande av gasanliaggning paborjas.

Om Leverantoren i den verksamhet som Leverantoren bedriver inom
ramen for Uppdraget nyttjar en eller flera centralgasanliggningar ska
Leverantoren ha en egen lokal gaskommitté eller inga i en sadan vilket ska
rapporteras till Bestallaren.

Om Leverantoren under avtalsperioden upphor att nyttja
centralgasanlaggning ska detta rapporteras till Bestillaren utan dréjsmal
efter det att nyttjandet upphort.

Om Leverantoren hanterar medicinska gaser ska informationen, oavsett om
Leverantoren nyttjar centralgasanldggning eller inte, inga i Leverantorens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

2.15 Tandtekniska laboratorier

Tandtekniska laboratorier som Leverantoren anlitar ska vara registrerade
hos Likemedelsverket eller motsvarande instans i andra lander inom
EU/EES. Det giller dven Leverantoren om Leverantoren sjalv framstaller
tandtekniska produkter.
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3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvinda resultaten fran for Uppdraget
relevanta, nationella kvalitetsregister och, i tillampliga fall, andra
kvalitetsregister som anges nedan som stod for systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete.

e Svenskt Kvalitetsregister for Karies och Parodontit (SKaPa)

Bestillaren har ratt att inhamta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestéllaren tillhandahalla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestillaren ritt att kriava att Leverantoren dven ska
rapportera till och anvinda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av utford tandvard

3.2.1  Allminna bestimmelser om rapportering av utford tandvéard

Leverantoren ska rapportera utford tandvard enligt vid var tid gillande
lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter, samt i 6vrigt i enlighet med
Bestallarens anvisningar.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utfora de
tandvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller f6ljande avseende
rapportering av utford vard.

1. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren
ska ske hos underleverantoren ska Leverantoren rapportera all utford
vard som underleverantoren haft/utfort inom ramen for Uppdraget till
Bestillaren.

2. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren
ska ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera all utford vard
som underleverantoren haft/utfért inom ramen for Uppdraget till
Bestillaren.

3.2.2  Beskrivningssystem for tandvard

Utford tandvard ska beskrivas med koder for tillstdnd och atgiarder. For
tillstand och atgarder ska vid var tid gidllande Tandvards- och ldke-
medelsformansverkets (TLV) foreskrift anvandas. For mer information se
TLV:s hemsida, www.tlv.se.
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3.2.3 Rapportering i IT-systemet Libretto

Leverantoren ska i IT-systemet Libretto ta emot och skicka remisser samt
rapportera och fakturera utford tandvard. Vilka atgardskoder som ar
ersittningsberattigande framgar av vid var tid gillande pris- och
atgardsforteckning avseende specialisttandvard for barn och ungdomar.
Atgirdskoder rapporteras i Bestillarens IT-system Libretto,
Vardgivarguiden — Libretto.

Begransningar av atgardskoder och atgardskodskombinationer, sa kallade
restriktioner, framgar av pris- och atgardsforteckningen och giller dven da
det gar att felaktigt rapportera/fakturera atgardskoder i IT-systemet
Libretto.

Uppgift om behandlare som rapporteras i Bestillarens IT-system ska
stimma overens med uppgiften om behandlare i patientjournalen.

Leverantoren ska informera patient/vardnadshavare om att
journaluppgifter kommer att registreras i IT-systemet Libretto.

For rutiner vid avtalets upphorande, se Vardgivarguiden — Barntandvdrd.

3.3 Underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sdkerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensforsorjning. Rapportering ska ske pa det sitt och
med de intervaller som Bestéllaren anger.

3.4 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestillaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfalle.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssikra hilso- och
sjukvardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda béttre samhéllsservice
samt Oka patienters/invénares delaktighet i hédlso- och
sjukvardsverksamheten.


http://www.vardgivarguiden.se/libretto
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Digitala verktyg ska anvindas for att styra och stodja hilso- och
sjukvéardens kdarnverksamhet pa ett effektivt och sikert sétt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms lan och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att sattet som varden tillhandahalls, digitalt eller
fysiskt, utgar fran det medicinska och odontologiska behovet, patientens
onskemal och effektivt resursanvindande.

Kraven i Avtalet innebar att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsformagor, till exempel att skriva ut recept. De digitala
formagorna ar en specifikation av dessa verksamhetsférmagor som innebéar
sarskilda krav kring digitalisering. Bestillaren stéller darfor krav pa vissa
digitala forméagor i utférandet av Uppdraget. Dessa kan fungera bade som
specificeringar och komplement till krav stillda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmant om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala formagor som anges i punkt 4.2 och 4.3.
Med digital formaga avses i detta sammanhang att Leverantoren ska ha
digital funktionalitet for att utféra de atgiarder som anges i Avtalet. Varje
digital formaga kan innebéra att Leverantoren ska ha tillgéng till ett eller
flera olika digitala system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestéllaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvanda/ansluta sig till. For andra
digitala forméagor far valfria system eller tjanster anvidndas, dir det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177.

Nir Leverantoren anviander andra digitala system eller tjanster 4n sddana
som anvisats av Bestallaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren valjer uppfyller kraven i punkt 11 i
Huvuddokumentet (Informationssdkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid géllande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestallarens vid var tid gallande anvisningar rorande
hur kravstallda digitala forméagor kan uppfyllas. P4 Vardgivarguiden -
digitala formagor specificeras for varje digital forméaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.

Bestillaren dger ratt att dndra, lagga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller
rapportering som ingar i respektive digital formaga. Bestillaren dger ocksa
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ritt att andra innehéllet i Bestillarens instruktioner rorande digitala
forméagor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantéren om planerade
andringar i god tid innan dndringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
med beaktande av Andringarnas art och omfattning, ges skilig
omstéllningstid. Information om &ndringar ska inte under négra
omstandigheter ges senare an tva (2) kalendermanader innan dndringarna
trader i kraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum Andringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
denna bestimmelse omfattas inte av bestimmelserna om dndringar i
punkt 18 i Huvuddokumentet.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk hialso-
och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for en digifysisk halso-
och sjukvard.

4.2.1  Digitala forméagor for patientméten genom rost- eller
bildoverforing

Erbjuda och tillhandahalla patientmote via telefon
Erbjuda och tillhandahalla patientmote via video

4.2.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

Tillhandahélla publik information om sin offentligt finansierade
tandvardsverksamhet

Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

Erbjuda patienten att 14sa journalinformation

4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
hilso- och sjukvardens karnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for styrning och stod
av hilso- och sjukvardens kdarnverksamhet.

4.3.1 Digitala formagor for journalfoéring och patientinformation
e Forajournal

4.3.2 Digitala forméagor for samverkan

* Anvinda Region Stockholms informations- och beslutsstéd for
hanvisning och vardutbud

4.3.3 Digitala formagor for tillginglighet
» Hantera sjukresor for patienter
e Rapportera prognostiserade viantetider
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4.3.4 Digitala formagor for liikemedel

e Anvinda Region Stockholms digitala kunskaps- och beslutsstéd for
lakemedelsforskrivning

e Bestilla lakemedel pa rekvisition

e Utfarda recept

e Kontrollera patienters forskrivna lakemedel

4.3.5 Digitala formagor for regionfinansierad tandvard

e Rapportera och administrera regionfinansierad barn- och
ungdomstandvard

Registrera behandlare och anviandare for regionfinansierad tandvard

4.3.6  Digitala formagor for siaker infrastruktur

» Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare
Identifiera anvindare pa ett sikert satt

5 Krav avseende forskning, utveckling
och innovation

5.1 Krav pa deltagande i forsknings- och
utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning.
Arbetet ska utforas enligt Bestillarens instruktioner och kan t. ex besta i att
medverka som ledamot i det regionala programarbetet med regionala
programomraden, eller i kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta
utveckling av indikatorer, analys av resultat och forbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i forskning och
utveckling genom att medverka i, for de tandvérdstjanster som Uppdraget
omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska provningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomférande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestallarens
instruktioner och kan till exempel bestéa i att tillhandahélla nédvéandiga
uppgifter fran journal och laboratorierapporter samt bitrada med
kompletterande uppgifter och tjanster. Detta regleras genom
overenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantéren och den som
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genomfor den kliniska provningen. Leverantoren ska i sidana
overenskommelser tillse att forskningsetiska tillstand finns.

Leverantoren ska, pa anmodan av Bestéllaren, delta i insamling, lagring och
tillgangliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for
vad som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat sitt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsiattning att
erforderligt samtycke har inhamtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata, bilder och liknande data om patienter tillgangliggoras for
forskningsprojekt, kliniska provningar och kvalitetsutveckling samt
genomforande av innovationsprojekt. Om detta ar forknippat med
vasentliga merkostnader regleras detta genom 6verenskommelse i varje
enskilt fall mellan Leverantoren och den som begar ut uppgifterna.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.

5.2 Innovation

Leverantoren ska anvianda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssakra verksamheten, erbjuda battre
samhallsservice och 6ka patienters delaktighet, samt for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hilsoutfall pa ett
kostnadseffektivt sitt utifrin malbilden for framtidens hilso- och sjukvard.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gillande Policy for innovation och digitalisering samt strategi for
innovation som finns pa Vardgivarguiden.

Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens
ovriga strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.
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Forteckning over Inriktningsuppdrag och mottag-
ningar som vid var tid omfattas av Avtalet

I denna forteckning anges de Inriktningsuppdrag som Uppdraget vid var tid omfattar. I
forteckningen anges ocksa de mottagningar i vilka Uppdraget vid var tid ska utforas.

Forteckningen innehaller ocksa uppgifter om avslutade Inriktningsuppdrag samt samtliga
mottagningar i vilka Uppdraget har utforts under avtalsperioden. Nar ett Inriktningsupp-
drag avslutas redovisas detta under punkt 4.1 nedan (Forteckning 6ver avslutade Inrikt-
ningsuppdrag). Motsvarande géller for mottagningar. Uppgifter om mottagningar som
har anvints men som inte langre anviands for utférande av Uppdraget redovisas under
punkt 4.2 nedan (Forteckning dver avslutade mottagningar).

Bilagan uppdateras vid forandringar, t.ex. om Leverantoren under avtalsperioden god-
kanns for ett nytt Inriktningsuppdrag eller for en ny mottagning i nya lokaler. Vid forand-
ringar ska en en ny bilaga upprattas och undertecknas av Parterna.

1 Allmanna uppgifter

Leverantor

Organisationsnummer

Avtalsnummer

2 Uppdragets omfattning

2.1 Aktuella Inriktningsuppdrag

Inriktningsuppdrag 1: Datum for Bestillarens godkin-
nandebeslut
Datum for Driftsstart
Inriktningsuppdrag 2: Datum for Bestillarens godkiin-
nandebeslut
Datum for Driftsstart
Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besék oss: Lindhagensgatan 98.
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3 Aktuella mottagningar

Mottagningens | Mottagningens | Kommun/ | Inriktnings- | Datum

namn adress stadsdel uppdrag fr.o.m. vilket

som ska ut-
foras i dessa
lokaler

lokalerna ska
anvindas for
utforande av

Uppdraget

4  Avslutade Inriktningsuppdrag och mottagningar

4.1 Forteckning over avslutade Inriktningsuppdrag

Mottagningens namn Namn och nummer | Datum for | Datum for
och adress pa Inriktnings-upp- | Driftstart avslut
drag
4.2 Forteckning over avslutade mottagningar
Namn och adress till de Inriktningsuppdrag | Datum Datum
mottagningar som inte som utforts i dessa | fr.o.m. vil- | fr.o.m. vil-
lingre anvands for utfo- | lokaler ket loka- ket loka-
rande av Uppdraget lerna bor- lerna upp-
jade anvan- | hor att an-
das vindas
Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016

104 25 Stockholm

Besék oss: Lindhagensgatan 98.

www.regionstockholm.se
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Stockholm 20xx -xx -xx Ort 20XX -XX- XX

Region Stockholm genom Ange namn pa Leverantoren
Primarvardsnamnden
NN NN
Ange befattning Ange befattning

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016

104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besék oss: Lindhagensgatan 98.
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BILAGA 3

Ersattningsvillkor

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98.
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Innehall
1 Grundldaggande forutsattningar for leverantorens rétt till ersattning ......3
2 Ersittning for de tandvardstjanster som omfattas av uppdraget ............. 4

2.1 Produktionsrelaterad ersittning for specialisttandvard................... 4

2.2 Avgifter frdn barn och ungdomar ...........ccceeceeviniiininniniinieieeeee. 6
3 KOSINAASANSVAT ...cooiiiiiiieeeieee ettt e eeeeaasrr e e e e e e eeesnnnens 6

3.1 Leverantorens kostnadSansvar .........ccccoeuereeeeeereeeeiveeeencnreeeeseneeneenns 6

3.2 Kostnadsansvar for sjukresor och sittande persontransporter-........ 7

3.3 Kostnadsansvar fOr tOlK .........couvreieieiiiiiiieeeeeeeecc e 7

3.4 Kostnadsansvar for lakemedel...........cooveeereieinereeieiieeeeecreeeecereeneenns 7
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1 Grundlaggande forutsattningar for

leverantorens ritt till ersattning

Uppdraget som beskrivs i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, utgor grunden
for Leverantorens ritt till ersdttning enligt Avtalet. Leverantoren har
saledes endast ratt till ersattning enligt Avtalet for de ataganden som
omfattas av Uppdraget.

Bestillarens utbetalning av ersattning till Leverantoren enligt detta Avtal
baseras, helt eller delvis, pa dtgardskoder som rapporteras av Leverantoren
enligt Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

Det aligger Leverantoren att visa att av Leverantoren rapporterade
atgardskoder som ligger till grund for den ersattning som Bestéllaren enligt
Avtalet ska betala till Leverantoren korrekt dterspeglar det arbete som
utforts och/eller de behandlingsédtgarder som vidtagits av Leverantoren.
Leverantoren ansvarar darvid for att den rapportering och fakturering som
gjorts till Bestillarens IT-system och som ligger till grund for utbetalning av
ersiattning till Leverantoren ar fullstindig och korrekt. Leverantoren ska ha
rutiner for att sdkerstilla detta. Om Leverantoren ar osdker pa hur
Bestillarens anvisningar for rapportering ska tolkas ar det Leverantorens
ansvar att i god tid be om Bestillarens anvisningar och fortydliganden for
att rapporteringen ska vara fullstindig och korrekt.

En forutsattning for att Leverantoren ska ha ratt till ersattning for
rapporterad atgirdskod ar att de inrapporterade uppgifter som ligger till
grund for Leverantorens fakturering och Bestillarens utbetalning av
ersittning for Uppdraget overensstimmer med Leverantorens
journalanteckning. Det innebir att om korrekt journalanteckning saknas
eller ar sa bristfallig att det inte 4r mojligt att utlasa vilken
behandlingsatgard som tillhandahallits eller om korrekt signering av
journalanteckning saknas, eller om journalanteckning inte Gverensstimmer
med rapporterad vard, har Leverantoren inte ratt till ersattning.
Leverantoren har inte heller ratt till ersattning om datum f6r rapporterad



:th Region Stockholm 4 (9)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2026-05-06 PVN XXXX=-XXXX
Leverantér ange text Avtalsnr xxxxx

atgiardskod inte 6verensstimmer med datum fér behandlingsatgarden
enligt journalanteckning.

2 Ersiattning for de tandvardstjanster
som omfattas av uppdraget

For utférande av de tandvardstjanster som omfattas av Uppdraget utgar
ersittning till Leverantoren enligt bestimmelserna nedan i denna punkt 2.

Region Stockholm ersitter endast specialisttandvard till och med det ar
patienten fyller 19 ar.

Vissa atgardskoder kan under vissa omstidndigheter vara
ersattningsberattigande dven efter det ar patienten fyllt 19 &r om
behandlingsatgirden paborjats senast den 31 december 2024 och slutfors
senast den 31 december det kalenderar patienten fyller 23 ar. Det dr inte
tillatet att begira ersiattning fran flera olika tandvardsstod! avseende
samma behandlingsatgird eller behandlingsmoment. Bestéllaren kommer
att kontrollera att sa inte sker. For regelverk och definitioner, se Region
Stockholms 6vergangsregler vid sankt alder for avgiftsfri tandvard,
Véardgivarguiden — Specialisttandvdard for barn och ungdomar.

2.1 Produktionsrelaterad ersittning for
specialisttandvard

Bestillaren ersétter sidana behandlingséatgarder som kraver
specialisttandvardens kunskaper och/eller resurser i 6vrigt.

Utford tandvard ersitts enligt Bestéllarens vid var tid gillande pris- och
atgardsforteckning. Endast tandldakare med formell specialistkompetens
eller tandldkare under specialiseringstjanstgoring har ratt att fakturera
enligt Bestéllarens vid var tid géllande pris- och dtgardsforteckning. For
pris- och atgardsforteckning, se Vardgivarguiden - Specialisttandvard for
barn och ungdomar.

Tillstdnds- och atgiardskoder 6verensstimmer i huvudsak med vad som
anges i Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter om statligt
tandvardsstod? Bestillarens pris- och atgardsforteckning har kompletterats

1 Som tandvardsstod avses till exempel den regionfinansierade barn- och ungdomstandvarden, Region
Stockholms tandvérdsstéd till vuxna (N-, S- och F-tandvérd) och det statliga tandvardsstodet som
administreras av Forsakringskassan.

2 Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter om statligt tandvardsstéd, TLVFS 2008:1 och
senare versioner.


https://vardgivarguiden.se/
http://www.vardgivarguiden.se/avtal/spec/tandvard/barn/ungdomar

:th Region Stockholm 5 (9)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2026-05-06 PVN XXXX=-XXXX
Leverantér ange text Avtalsnr xxxxx

med atgirder som enbart avser barn- och ungdomstandvéard samt
restriktioner.

Bestillaren betalar ersattning for utforda behandlingséatgéarder inom den
specialitet godkidnnandet avser. Atgirdskoder markerade med "S" giller
endast for viss specialitet, vilket framgar av behandlingsatgarden.

Patienten ska ha fatt tandvard enligt behandlingsatgardens beskrivning for
atgiardskoden for att varden ska vara ersattningsberattigande.

Inom vardval specialisttandvard ldmnas inte ny ersittning inom

36 ménader for tand- och implantatstodd protetik och inom 12 manader for
fyllningar. Det betyder att Vardgivaren har kostnadsansvar om en tand-
eller implantatstodd konstruktion av nadgon anledning behover géras om
inom 36 manader eller om samma tand behover lagas igen inom

12 ménader. De omgorningsregler tillimpas som gillde nar
behandlingsatgarden slutfordes.

Ersittning betalas normalt inte for vard utford efter remiss till odontologisk
radiologi fran vardgivare inom ortodonti. For ortodontin innefattar avtalen
med Bestillaren daven radiologiska undersokningar. I sdllsynta fall, dar
forstahandsalternativet intraoral rontgen inte ger adekvat information, kan
ersiattning utga for tomografiundersokning, t.ex. CBCT.

Interceptiv tandreglering omfattas av vardval allmin barn- och
ungdomstandvard och ersétts inte inom ramen for vardval
specialisttandvérd for barn och ungdomar.

Enbart dtgdarder som slutforts senast det ar patienten fyller 19 ar ersatts.
Fran och med det ar da patienten fyller 20 ar upphor Region Stockholms
skyldighet att erbjuda avgiftsfri tandvard och patienten omfattas i stillet av
det statliga tandvardsstodet och, i forekommande fall, av det
regionfinansierade tandvardsstodet for vuxna. Om en behandlingsatgard
inte bedoms kunna slutforas fore detta ar ska patienten upplysas om detta
sa snart det ar majligt. Se vidare information till invanare pa 1177.

2.1.1 Utomlianspatienter

Leverantoren fakturerar regionkansliet eller motsvarande i den region dar
patienten ar folkbokford enligt patientens hemregions regelverk for
ersiattning, se SKR:s Vigledning tandvdrd for barn och unga vuxna
folkbokforda i annan region, Vardgivarguiden — Barntandvard.
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2.1.2  Digitala vardkontakter

Leverantoren erhéller inte nagon ytterligare ersittning for digitala
vardkontakter utover den ersiattning som vardgivaren erholl for
behandlingsatgarden som foregick den digitala virdkontakten.

2.2  Avgifter fran barn och ungdomar

Tandvard som avses §§ 15a och 7 pkt 1 tandvardslag (1985:125) ska vara
avgiftsfri for patienten. Leverantoren far inte ta ut avgifter fran patienten
eller vairdnadshavaren for tandvard som ryms inom tandvardslagen, d.v.s.
regelbunden och fullstandig tandvard, som ar odontologiskt motiverad.
Behandlingsatgiarder endast pa estetisk eller kosmetisk indikation ingar
inte i Uppdraget.

2.2.1  Avgift for uteblivande

Uppkommer kostnader med anledning av att patienten uteblivit fran avtalat
tandvardsbesok far avgift tas ut av patienten, enligt § 15a Tandvéardslag
(1985:125). Avgiften tas ut av patientens formyndare om patienten ar
under 18 &r. Om det finns flera formyndare svarar de solidariskt for
avgiften. Om det finns sirskilda skal far avgiften tas ut av den underarige.
Las mer om regelverk for uteblivandeavgift inom barn- och
ungdomstandvard pa Vardgivarguiden — Barntandvdrd.

Leverantoren ska kunna redovisa hur ménga uteblivandeavgifter som
debiterats pa grund av att patienten uteblivit eller lamnat sent aterbud utan
giltigt skil. Dessa uppgifter ska kunna lamnas till Bestillaren inom

5 arbetsdagar efter skriftlig anmodan fran forvaltningen.

2.2.2 Myndig patient som betalar sjilv

Om patient som fyllt 18 ar onskar avsaga sig fullstindig tandvard med
Region Stockholm som finansiir och séledes sjilv avser att finansiera sin
tandvard ska skriftlig avsigelse goras och inséndas till Bestéllaren, se
Vardgivarguiden — Barntandvard.

3 Kostnadsansvar

3.1 Leverantorens kostnadsansvar

Leverantoren ansvarar, med de preciseringar och undantag som anges
nedan, for samtliga kostnader for utforandet av Uppdraget.


https://vardgivarguiden.se/
https://www.vardgivarguiden.se/barntandvard
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3.2 Kostnadsansvar for sjukresor och sittande
persontransporter

Under forutsittning att Leverantoren (i) anskaffar/avropar
sjuktransporttjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade avtal och (ii)
foljer Region Stockholms vid var tid gillande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden — Sjukresor, ansvarar Bestallaren for
kostnaden for sjukresor som Leverantéren hanterar inom ramen for
Uppdraget.

3.3 Kostnadsansvar for tolk

Under forutsittning att Leverantoren anskaffar/avropar tolktjanst fran av
Bestillaren anvisat/anvisade avtal ansvarar Bestillaren for kostnaden for
tolk i talade sprak och tolk for personer med dévhet, dovblindhet eller
horselnedsattning som anviands vid patientkontakt inom ramen for
Uppdraget, se Vardgivarguiden — tolktjdnster, avtal och villkor.

3.4 Kostnadsansvar for likemedel

3.4.1 Kostnadsansvar for liikemedel inom tandvard

Leverantoren ansvarar for likemedelskostnaden nar en patient behandlas
med likemedel som administreras pa mottagning inom Vardvalet.

3.4.2 Kostnadsansvar for receptforskrivna likemedel och

forbrukningsartiklar som ingar i liikemedelsforménen
Bestillaren ansvarar for kostnaden for receptforskrivna likemedel inom
lakemedelsformanen forutsatt att de forskrivs i enlighet med villkoren i
punkt 2.8.11 bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

4 Fakturering och betalning

Leverantoren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller
pristilligg som inte framgar av detta Avtal.

Ersittning utbetalas endast om Leverantoren dr godkand for F-skatt.
Ersittning betalas endast till bankkonto som ar anslutet till Leverantoren.

Bestillaren dger ratt att kvitta for mycket utbetald ersiattning mot er-
sattning till Leverantoren for utforda tandvardstjanster vid kommande
utbetalningar. Bestillaren dger dven ratt att kvitta mot ersittningar for
utférda tandvardstjanster som inte omfattas av detta Avtal.


https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/prehospital-vard/sjukresor/
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Om Leverantoren har invindningar mot det av Bestillaren sammanstallda
faktureringsunderlaget ska Leverantoren framstélla dessa skriftligen senast
nittio (90) dagar efter Leverantorens mottagande av
faktureringsunderlaget. Invindningar som framfors av Leverantoren efter
utgdngen av denna tidsperiod kommer inte att beaktas.

Bestillaren har ratt att begira rittelse av felaktigt fakturerat belopp dven
efter denna 9o-dagarsperiod.

4.1  Fakturering specialisttandvard

4.1.1 Betalningsvillkor for specialisttandvard

Leverantoren skapar elektroniska fakturor i systemet Libretto.
Leverantoren kan fakturera Bestéllaren 16pande. Utbetalning sker 30 dagar
efter den 25:e i manaden.

Leverantoren ska fakturera i IT-systemet Libretto senast 9o dagar efter att
behandlingsatgérden slutfordes.

Ratten till ersattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om
atgiardskoder pa vilka Bestillarens utbetalning av ersittning baseras inte
rapporterats korrekt till Bestillarens databaser — inom nittio (90) dagar
efter det att den ersattningsberittigade behandlingsatgirden slutforts.

4.2 Drojsmalsrinta

Part som ska motta betalning enligt detta Avtal ska, utan inskrankning av
annan ratt eller paféljd som kan tillkomma Parten, vara berittigad till
drojsmalsréanta enligt rantelagen (1975:635) pa forfallna belopp som inte
erlaggs i ritt tid enligt detta Avtal.

5 Mervirdesskatt (moms)

5.1 Inledning

Det ar Parternas gemensamma uppfattning att Uppdraget i sin helhet utgor
sadan tandvard som undantas fran momsplikt enligt 10 kap. 6 §
Mervirdesskattelag (2023:200) (ML). I enlighet harmed utgér ingen moms
pa ersattningen for Uppdraget.

5.2 Kompensation for moms

Om Leverantoren ar privat vardgivare eller regionédgt bolag kompenseras
Leverantoren for att den inte har ritt att gora avdrag for moms.
Ersittningar i detta Avtal ar satta med hansyn till detta. Om Leverantoren
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ar en statlig vardgivare eller driver verksamhet i forvaltningsform ar
Leverantorens ersattning pa grund av sarskilda momsforutsattningar lagre.
Priserna utgor hela Leverantorens ersiattning fran Bestillaren. Tillagg pa
fakturorna for momskompensation far ej goras.

5.3 Eventuell momsplikt

For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela
eller delar av Uppdraget inte omfattas av 10 kap. 6 §ML eller annan
relevant undantagsbestimmelse i ML, har Leverantéren mot utstillande av
faktura ratt till moms pa erséattning som ar hanforlig till de delar av
Uppdraget som av domstol bedomts som momspliktiga. Leverantorens ratt
giller under forutsattning att relevant faktura uppfyller de krav som féljer
av 17 kap. ML.

Det aligger Leverantoren att snarast mojligt, och under Avtalets loptid,
delge Bestillaren foreliggande domstolsbeslut for att ersiattning for moms
ska kunna utga. Om Leverantoren framstiller krav efter avtalstidens utgang
kan Bestillaren inte utge ersiattning for moms. Ersattningsanspraket ar
preskriberat efter avtalstidens utgéang.

Fragan om eventuell momsplikt ska hanteras kostnadsneutralt for Be-
stillaren varfor Leverantoren, till den del ersidttningen ska faktureras med
tillagg for lagstadgad moms, ska reducera ersiattningen med lagst
motsvarande belopp som avser den statliga momskompensationen som for
motsvarande uppgar till 6 procent.
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Kravlista gallande fysisk tillganglighet avseende
lokaler

Sokanden/Leverantor:

Namn och adress
avseende den mottagning
som kravlistan giller:
Verksamhetschef:

Datum for ifyllnad:

Vardvalsomrade:

Det 6vergripande syftet med kraven pé fysisk tillganglighet ar att sdkerstilla att de lokaler i
vilka vardverksamheten bedrivs ska vara tillgingliga och anvandbara for personer med
funktionsnedsittning, vilket baseras pa gillande lagstiftning och riktlinjer for krav pa
tillganglighet och anvandbarhet i offentliga lokaler. Det innebar att det ska vara maojligt for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga att ta del av information, orientera
sig i och forflytta sig till och inom byggnaden dar vardverksamheten bedrivs och inne i
mottagningslokalen/-erna.

Nar begreppen “tillganglig” och "anvandbar” eller “tillgdnglighet” och “anvandbarhet”
anviands i denna kravlista avses tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt
rorelse- och/eller orienteringsférméaga. Exempel pa nedsatt rorelseformaga ar nedsatt
funktion i armar, hander, bal och ben liksom déalig balans. Personer med nedsatt
rorelseformaga kan behova anvinda till exempel rullstol, rullator eller kiapp. Exempel pa
nedsatt orienteringsférmaga ar nedsatt syn, horsel eller kognitiv forméaga
(utvecklingsstorning, hjarnskada).

Da det i denna kravlista anges att tomter, byggnader eller delar av byggnader ska vara
tillgdngliga och anviandbara ska métten for eldriven rullstol for begransad
utomhusanviandning med vandmatt 1,5 meter (mindre utomhusrullstol) vara
dimensionerande och utrymme for manovrering med rullstol ska finnas.

Kravlistan ar baserad pa plan- och bygglag (2010:900) (PBL), Plan- och byggférordning
(2011:338) och Boverkets byggregler (2011:6) — foreskrifter och allmadnna rad.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98.
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1. Angoringsplats: det ska
Tillgénglig och |vara mojligt att stanna med
anvandbar ett fordon i direkt anslutning
angoringsplats |till entrén till den byggnad i
for egen bil, taxi, |vilken virdlokalerna ar
eller fardtjanst beldgna. Om det inte ar
etcetera mojligt bor det finnas en

angoringsplats inom 10 m.

Placeringen ska vara hogst

25 m fran entrén.
2, P-plats/-er reserverad/-e
P-plats for person/-er med funk-

reserverad for
person med

tionsnedsattning ska finnas
inom 25 m fran entrén till

gangvag mellan
entrén och

funktions- den byggnad i vilken
nedséttning vardlokalerna ar beldgna.

3. 1. Markbeléiggningen ska
Tillgdnglig och |vara fast, jamn och halkfri.
anvandbar

2. Gangvigen ska vara
utformad sa att personer
med funktionsnedsattning

angoringsplats/ kan forflytta sig utan hjalp

P-plats och vara fri frén bade 16sa
och fasta hinder.

4. Ramper ska vara utform-

Ramper i ade sa att personer med

anslutning till |funktionsnedsattning kan

entrén forflytta sig utan hjalp och
vara fria fran bade l6sa och
fasta hinder.

5. Kontrastmarkeringar ska

Kontrast- finnas vid nedan angivna

markeringar

stéllen/funktioner for att
underlitta for personer med
tex synnedsattning och/eller
intellektuell/kognitiv
funktionsnedséttning:

2 (10)
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Kontrastmark-
eringar, forts.

1. Dorrar till strategiska
punkter (tex toalett, hiss,
entré och utrymningsvagar).

2. Manoverdon.

3. Receptionsdiskar.

4. Trappor, ramper och
lutningsférandringar.

5. Stora oskyddade glasytor
samt glasytor som kan
forvaxlas med dorrar eller
Oppningar.

6.
Tillgéinglig och
anvandbar
entré till
byggnaden och
verksamhets-
entré till
mottagnings-
lokalen/-erna

1. Mottagningens adress
och/eller namnskyltar ska
vara placerad/-e sa att den/
de ar synlig/-a fran saval
gangviag som korvag. Mot-
tagningens namnskyltar ska
vara lattbegripliga och latt-
lasta, ha ljushetskontrast och
vara placerade pa lamplig
hojd for att kunna ldsas bade
av personer i rullstol och av
stdende personer med ned-
satt syn.

2. Det ska finnas minst en
tillganglig och anvindbar
entré till den byggnad dar
lokalerna i vilka vardverk-
samheten bedrivs r beldgna.

3. Det ska finnas minst en
tillganglig och anvandbar
entré till de lokaler (inne i
byggnaden) i vilka vardverk-
samheten bedrivs (mottag-
ningslokalerna).
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KRAV
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Tillgéinglig och
anviandbar
entré till
byggnaden och
verksamhets-
entré till
mottagnings-
lokalen/-erna,
forts.

Kraven i punkterna 4 — 8
nedan avser entréerna i
punkterna 2 och 3 ovan.

4. Entréerna ska vara
utformade s& att det gar att
orientera sig via dagsljus
eller belysning.

5. Entréerna ska vara till-
gangliga utan passager via
trappa, trappsteg eller
branta lutningar (dvs om det
forekommer trappor och
branta lutningar ska det
finnas anpassade alternativ).

6. Ytan framfor och
innanfor entrédoérrarna
(manovreringsytan) ska
vara plan och hardgjord
samt tillrackligt stor for att
rymma en person i rullstol,
utan att rullstolen kommer

for nidra nedatgiende trappa.

Tillgéngliga
och
anvandbara
entréer, forts.

~. Entrédorrar ska 6ppnas
med dorrautomatik.

8. Entréerna ska vara
utan trosklar eller ha
trosklar som ar hogst 25 mm
hoga och avfasade.

7.

Tillginglig och
anvandbar hiss
(om aktuellt)

1. Hiss eller annan
lyftanordning ska finnas om
det kravs for att de lokaler 1
vilka virdverksamheten
bedrivs ska vara tillgangliga
och anviandbara.
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KRAV
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Tillgiinglig och |Nedanstdende krav
anvindbar hiss | (punkterna 2—7 nedan)

(om aktuellt), galler for sddana hissar eller
forts. andra lyftanordningar som
ar nodvandiga for att de
lokaler i vilka
vardverksamheten bedrivs
ska vara tillgangliga och
anvandbara.

2. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska vara
tillganglig och anvandbar
och rymma minst en person
som anvander rullstol eller
rullator samt en
medhjilpare.

3. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska dven vara
utformad si att personer
med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga sjalv-
stindigt kan anvianda den.

4. Manoverdon (hiss-
panel och ev. dorroppnare)
inne i hissen ska vara
placerade och utformade sa
att de kan anviandas av
personer med funktions-
nedsittning.

5. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska vara
utformad sa att personer
med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga kan
uppmairksamma nar
hisskorgen stannat for av-
och péstigning.
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Tillginglig och | 6. Utanfor hissen ska det
anvindbar finnas yta som ér tillrackligt
hiss, stor for att person i rullstol
forts. ska kunna:

a) vanda och manovrera
med rullstol utan att
komma for nira nedét-
gaende trappa eller
ramp

b) komma it mandverdon

c¢) komma &t anropsknapp

~. Hissdorrarna ska
oppnas automatiskt eller
vara forsedda med
dorroppningsautomatik.

8. Ramper ska vara
Ramp inomhus | utformade s att personer
(om aktuellt) med funktionsnedsattning

kan forflytta sig utan hjalp
och vara fria fran bade 16sa
och fasta hinder.

9. 1. Korridorer och
Korridorer och | passager ska:
passager

a) vara tillgangliga och
anvandbara;

b) ha tillrackligt man6ver-
utrymme vid dorrépp-
ningar for att mojliggora
en 90 graders sving med
rullstol (géller dorr-
passager som ar
placerade i vinkel mot
korridorens/passagens
riktning). Smalare
korridorbredd/passage
kan kompenseras med
bredare dorr6ppning och
dirigenom uppfylla
kraven pa anviandbarhet
och tillgdnglighet samt
kravet pé tillrackligt
manoverutrymme; och
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Korridorer och | ¢) dir det ar mojligt, vara
passager, forts. utformade utan niva-
skillnader. Dar niva-
skillnader i korridorer
och passager inte kan
undvikas ska skillnad-
erna utjamnas med
ramp, hiss eller annan
lyftanordning och
trappa.

2. Korta passager, (upp
till 1,0 m) tex mellan pelare
och vigg, ska vara minst 0,8

m breda.
10. Kraven i punkterna1- 5
Tillgingliga nedan giller for samtliga
och dorrar och portar till
anvindbara utrymmen som ska vara
dorrar tillgangliga och anvandbara

for personer med funktions-
nedsittning, inkluderande
utan begriansning dorrar till
(1) sadana entréer som avses
1 avsnitt 6, (ii) sddana hissar
som avses i avsnitt 7, (iii)
sadana toaletter som avses i
avsnitt 11, och (iv) sddana
besoks- och behandlingsrum
som avses i avsnitt 13.

1. Dorrarna ska vara ut-
formade sé att de medger
passage med rullande ging-
hjalpmedel (sdsom rullator/
rullstol) och si att tillrackligt
utrymme finns for att 6ppna
och stinga dorren/porten.

2. Dorrar med tillhor-
ande utrustning (tex
handtag, man6verdon och
1as) ska vara utformade s&
att de kan Oppnas av
personer med funktions-
nedsittning.
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Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej
Tillgingliga 3. Dorroppningen ska
och vara helt utan troskel eller ha
anvindbara en troskel som dr sa 14g som

dorrar, forts. | mojligt, dvs avfasad och
hogst 2 cm hog. For entré-
dorrar galler dock kravet i
avsnitt 6, punkt 8.

4. Dorrar som ar tunga
och/eller utrustade med
dorrstangare ska vara

forsedda med dorropp-
ningsautomatik.
11. 1. Det ska finnas tillgang till
Tillginglig och |toalett anpassad for
anvandbar personer med funktions-
toalett nedsittning i anslutning till
mottagningen.
2. Toalettutrymmet ska

vara tillgangligt nar verk-
samhet pagar i lokalerna.

3. Toaletten ska vara nibar
fran neutralt utrymme,
tex korridor eller viantrum.

4. Toaletten ska vara
tillrackligt rymlig for att
man ska kunna mandvrera
en rullstol eller rullator och
ha tillgidnglig inredning.

5. Toaletten ska vara utrust-
ad med néarvarolarm/
trygghetslarm som ar
nabart frin we-porslinet.
Larmet ska ljuda utanfor
dorren tex till bemannad yta.

6. Rummet ska i 6vrigt
vara tillgangligt och anvand-
bart *.
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Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej

Tillginglig och
anvindbar
toalett, forts.

=. Toalettdorren vara
placerad si att avstand
mellan d6érrens handtag och
narmaste hinder ar 0,7 m
(0,5 m for de mindre
toalettutrymmena*®).
Toalettdorren ska 6ppnas
utat och vara forsedd med
draghandtag och ettgrepps-
1as pa insidan av dorrbladet.

8. Det ska finnas 0,9 m fritt
utrymme pé vardera sida
om we-porslinet (toalettut-
rymmen som &r byggda fore
2001* ska ha 0,9 m fritt
utrymme pé minst en sida.)

12. 1. Receptionen ska vara
Tillginglig och |anpassad for personer med
anvandbar funktionsnedsattning.
f:;iﬁ{t,:;elﬁgi tEfs 2. Receptionen ska vara
utformad och placerad sa att
den &r latt att hitta fran
entrén/verksamhetsdorren.
Tillgdnglig och | 3. En del av receptions-
anvandbar disken ska vara i hojd som
receptionsdisk, | passar personer som
forts. anvander rullstol eller ar

kortvixta, dvs en hojd pa
receptionsdisken pa cirka
0,75 m over golvet, och ha
plats fér kndna under
receptionsdisken.

4. Tekniska forutsatt-
ningar for kommunikation
med personer med horsel-
skada/d6vhet ska finnas och
aviseras genom bildsymbol.

* Som riktméarke anges foljande. Enligt gallande regelverk ska ett tillgangligt toalettutrymme vara
minst 2,2 m x 2,2 m for fastigheter som ar byggda, eller har genomgatt en storre ombyggnation, efter
2001. For fastigheter byggda fore 2001 ska ett tillgangligt toalettutrymme vara minst 1,7 m x 1,7 m.
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KRAV
Ja Nej

13. 1. Det ska finnas tillgdngliga

Tillgiingliga och anvandbara besoks-

och och behandlingsrum.

anv.*.iindbara 2. I sidana rum som avses i

besoks- ?Ch punkt 1 ska det finnas

behandlings- utrymme for att mandvrera

rum rullstol/rullator samt fritt

utrymme for vandcirkel pa
minst 1,5 m inom ytan.

3. Sddana rum som avses i
punkt 1 ska vara tillgéing-
liga utan passage av trappa
eller trappsteg.

4. Dorrar, se avsnitt 10.

Ort och datum:

Underskrift av behorig foretradare for Leverantoren

Namnfortydligande

10 (10)
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Specifika miljokrav

1.1 Kemikalier

Leverantoren ska aktivt verka for att farliga kemikalier elimineras och
framja giftfria miljoer. Utover att folja vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter ska Leverantoren bedriva ett
systematiskt utfasningsarbete med utgangspunkt i Region Stockholms
kriterier for utfasning av farliga amnen, samt utfasningslistor for kemiska
produkter respektive varor.

Gruppvis utfasning ska tillampas for de sarskilt prioriterade
amnesgrupperna hormonstérande och potentiellt hormonstérande amnen,
CMR-amnen, PFAS och antimikrobiella &mnen.

Leverantoren ska kunna uppvisa dokumentation som styrker att kravet
uppfylls.

Observera att utover detta ska inte amnen som ar forbjudna enligt
internationell eller nationell lagstiftning, till exempel kvicksilverforeningar,
anvandas.

1.2 Lustgas tandvard

Atgirder ska vidtas for att minimera utslippen av lustgas genom
destruering och eliminering av lustgasldckage. Kravet galler verksamheter
dar lustgas anvinds. Kravet pé destruktion giller mottagning som kdper in
100 kg lustgas eller mer per ar.

1.3 Likemedel utbildning

Leverantoren ska siakerstalla att 1adkemedelsforskrivande personal har
utbildning i lakemedels paverkan pa miljon, exempelvis Region Stockholms
webbutbildning Likemedel och miljo eller motsvarande. Personalen bor
genomfora utbildningen minst vart femte ar.
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Bilaga 1: Uppforandekod for leverantorer

Denna bilaga tillhor kontraktsvillkoret om tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor.

Atagandena giiller for all verksamhet med anknytning till det som anskaffas.

1. Miénskliga rattigheter

Alla internationellt erkinda manskliga rattigheter, s som de uttrycks i FN:s allminna forklaring om

de mianskliga rittigheterna, den internationella konventionen om medborgerliga och politiska

rattigheter, den internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter samt

ILO:s deklaration om grundldggande principer och rittigheter i arbetslivet, ska respekteras.

2. Arbetares rittigheter

2.1 Féreningsfriheten och ritten till kollektiva forhandlingar respekteras

a)

b)

c)

d)

Arbetstagare, utan atskillnad, har ratt att ga med i eller bilda fackféreningar efter eget val samt
att forhandla kollektivt.

Arbetsgivare intar en 6ppen instéllning till fackféreningars aktiviteter och deras
organisatoriska verksamhet.

Arbetstagarrepresentanter diskrimineras inte och har méjlighet att utféra sina representativa
funktioner pé arbetsplatsen.

Dar ritten till foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar ar begransad enligt lag underldttar
och hindrar inte arbetsgivare utvecklingen av parallella medel for oberoende och fri férening
samt forhandlingar.

2.2 Anstillningen ar fritt vald

a)
b)

Det finns inget tvangsarbete, traldom eller ofrivilligt fangelsearbete.
Arbetstagare dr inte skyldiga att 1amna ”depositioner” eller sina identitetshandlingar hos sin
arbetsgivare och ar fria att 1dmna sin arbetsgivare efter rimlig uppsdgningstid.

2.3 Barnarbete fér inte anvandas

a)

b)

c)

Det far inte forekomma nagon nyrekrytering av barnarbete. Barnarbete ar varje form av
aktivitet eller arbete som ar skadligt for den intellektuella, fysiska, sociala och moraliska
utvecklingen hos personer under 18 ar och som undergraver deras utbildning, hindrar dem
fran att gé i skolan, tvingar dem att 6verge skolgéngen for tidigt eller kraver att de arbetar och
studerar samtidigt.
Arbetsgivaren utvecklar eller deltar i och bidrar till policyer och program som féreskriver
transition av varje barn som befinns utfora barnarbete, for att gora det mojligt for honom eller
henne att delta i och f6rbli i utbildning tills han eller hon inte liangre ar ett barn.
En arbetstagare under 18 ar kan dock ha ritt att arbeta om han eller hon uppfyller
alderskraven for den aktuella typen av arbete:

e For allmént arbete d4r minimidldern 15 &r.



d)

o  Foricke-farligt arbete far minimiéldern tillfalligt faststéllas till 14 ar i lander dar
skolavslutningsaldern ar lagre 4dn 15 ar.
Personer under 18 &r far inte vara anstéllda nattetid eller under farliga férhéallanden.

2.4 Ingen diskriminering utévas och ingen oméansklig behandling ar tillaten

a)

b)

Det finns ingen diskriminering vid anstillning, ersittning, tillgang till utbildning, befordran,
uppsagning eller pensionering pa grund av ras, kast, nationellt ursprung, religion, alder,
funktionshinder, kon, civilstand, sexuell laggning, fackligt medlemskap eller politisk
tillhorighet.

Fysiska overgrepp eller disciplin, hot om fysiska 6vergrepp, sexuella eller andra trakasserier
och verbala 6vergrepp eller andra former av hot ska vara forbjudna.

2.5 Arbetsforhallandena ar sdkra och hygieniska

a)

b)

c)

d)

e)

En siker och hygienisk arbetsmilj6 ska tillhandahéllas, med beaktande av kunskapen om
branschen och om eventuella sarskilda faror. Limpliga atgarder ska vidtas for att forebygga
olyckor och hilsoskador som uppstér till foljd av, har samband med eller intraffar i arbetet,
genom att sé langt det ar praktiskt mdjligt minimera orsakerna till de faror som ar férenade
med arbetsmiljon.

Arbetstagare ska fa regelbunden och registrerad hilso- och sikerhetsutbildning, och saddan
utbildning ska upprepas for nya eller omplacerade arbetstagare.

Tillgéng till rena toaletter och dricksvatten samt i forekommande fall sanitiara anordningar for
lagring av livsmedel ska tillhandahéllas.

Inkvartering, om sédan tillhandahélls, ska vara ren, siker och tillgodose arbetstagarnas
grundldggande behov.

Ansvaret for hilsa och sdkerhet ska tilldelas en foretrddare for den hogsta ledningen.

2.6 Levnadsloner framjas

a)

b)

c)

Loner och formaner som betalas ut for en normal arbetsvecka uppfyller &tminstone nationella
rattsliga standarder eller branschriktmarkesstandarder, beroende pa vilken som &ar hogst.
Under alla omstandigheter bor 16nerna alltid vara tillrackliga for att tillgodose grundldggande
behov och for att ge viss diskretiondr inkomst.

Alla arbetstagare ska fa skriftlig och begriplig information om sina anstéllningsvillkor
avseende 16n innan de borjar arbeta och om loneuppgifterna for den berérda 16neperioden
varje gang de far betalt.

Loneavdrag som en disciplinar atgird ska inte tilldtas och inte heller ska avdrag fran loner
som inte foreskrivs i nationell lagstiftning tilldtas utan den ber6rda arbetstagarens uttryckliga
tillstand. Alla disciplindra atgirder bor registreras.

2.7 Arbetstiden ar inte oskalig

a)

Arbetstiden ska folja nationella lagar, kollektivavtal och bestimmelserna i b till f nedan,
beroende pa vilket som ger det storre skyddet for arbetstagare.



b)

c)

d)

e)

Arbetstiden, exklusive Gvertid, ska faststillas i avtal och far inte 6verstiga 48 timmar per
vecka.
All 6vertid ska vara frivillig. Overtid ska anviindas pa ett ansvarsfullt sitt, med beaktande av
omfattning, frekvens och arbetade timmar for enskilda arbetstagare och arbetskraften som
helhet. Den fér inte anvindas for att ersitta reguljir anstillning. Overtid ska alltid
kompenseras med en premie som rekommenderas vara minst 125 % av den ordinarie 16nen.
Det totala antalet arbetade timmar under en sjudagarsperiod far inte 6verstiga 60 timmar,
utom nar det omfattas av punkt e nedan.
Arbetstiden far 6verstiga 60 timmar under en sjudagarsperiod endast i undantagsfall om
samtliga foljande villkor ar uppfyllda:
e detta ar tillitet enligt nationell lagstiftning;
e detta ar tillatet enligt ett kollektivavtal som fritt forhandlats fram med en
arbetstagarorganisation som representerar en betydande del av arbetskraften;
e lampliga skyddsatgirder vidtas for att skydda arbetstagarnas hilsa och sékerhet;
e arbetsgivaren kan visa att exceptionella omsténdigheter foreligger, sisom ovéantade
produktionstoppar, olyckor eller nédsituationer.
Arbetstagarna ska ges minst en ledig dag under varje sjudagarsperiod eller, om det &r tilldtet
enligt nationell lagstiftning, tva dagar ledigt under varje 14-dagarsperiod.

2.8 Reguljar anstallning tillhandahalls

a)

b)

I stérsta majliga utstrackning ska det arbete som utfors ske pa grundval av ett erkéant
anstallningsforhallande som etablerats genom nationell lagstiftning och praxis.

Skyldigheter gentemot arbetstagare enligt lagar och andra férfattningar om arbete eller social
trygghet som foljer av det reguljira anstallningsforhéllandet ska inte undvikas genom
anvandning av "labour-only contracting”, underleverantorer eller hemarbete, eller genom
larlingssystem dar det inte finns ndgon verklig avsikt att formedla fardigheter eller
tillhandahalla reguljar anstéllning. Inte heller ska sddana skyldigheter undvikas genom
overanviandning av tidsbegransade anstéllningskontrakt.

3. Miljon

3.1 Klimat- och miljépaverkan

a)
b)
c)

d)

e)

Nationell miljolagstiftning foljs.

Klimatatgarder som bidrar till att uppnéa nationella och internationella klimatmal framjas.
Anvindningen av jungfruliga ravaror minskas genom kontinuerlig optimering av
ravaruanvandningen, 6kad atervinning och ateranvindning av rdmaterial, minimering av
avfall och genom erbjudanden och 16sningar i linje med en cirkulir ekonomi.

Inga ravaror anviands fran arter som ar listade i CITES eller som akut hotade, hotade eller
sérbara pd IUCN:s rodlista 6ver hotade arter.

Kemikalieanvandningen kontrolleras eller utvarderas. Dar sé ar tillampligt utfors substitution
och/eller implementering av alternativa processer, for att minska farorna for hilsa och miljo
och forbattra resurseffektiviteten.

Avfall lagras, hanteras, transporteras och bortskaffas pé ett satt som skyddar arbetstagares
hilsa, personer i omgivande samhéllen och miljon.



g)
h)

Strategier for effektiv vattenanvindning framjas dar sé ar tillampligt.
Utslapp som utgor en fara for hilsa och miljo minskas eller elimineras.

3.2 Miljorattigheter

a)

b)
c)

d)

Alla folk har ritt till sjalvbestimmande och att fritt forfoga 6ver sina naturrikedomar och
naturresurser. Ett folk fir inte i ndgot fall berévas sina mojligheter till forsoérjning.

Olovlig avhysning eller 6vertagande av mark, skog eller vatten far inte férekomma.
Ursprungsbefolkningars ratt till mark, territorier och naturresurser som de traditionellt har
agt, ockuperat eller pa annat satt anvant eller forvarvat respekteras, inklusive ratten till fritt
och informerat forhandssamtycke.

Ritten till en sédker, ren, hilsosam och hallbar milj6 respekteras. Denna rittighet ar en
integrerad del av det fulla &tnjutandet av ritten till liv, hilsa, mat, vatten och sanitet.

4. Affarsetik

4.1 Korruption, konkurrensbegriansande beteende och beskattning

a)

b)

c)

d)

Ingen inblandning i mutbrott, forskingring, handel med inflytande, missbruk av
tjanstestillning, olagligt berikande, tvitt av vinning av brott, héleri eller hindrande av
rattvisan forekommer.

Inga avtal ingés som syftar till att snedvrida konkurrensen eller missbruka en dominerande
stéllning.

Skatteuppldgg avstds om det dr osdkert om arrangemanget ligger inom lagens ram. Detsamma
giller skatteplanering som utnyttjar brister i skatteregler for att pa konstgjord vag flytta
vinster till lander med 14g eller ingen skatt.

Arbetstagare far regelbunden och registrerad utbildning i affarsetik, och sddan utbildning ska
upprepas for nya eller omplacerade arbetstagare.

Allvarliga avvikelser
Tvéngsarbete, barnarbete, arbetsforhéllanden som medfor fara for liv, allvarlig miljoskada, storskalig

korruption och attacker pd miljé- och manniskorattsforsvarare ar allvarliga avvikelser.

Allvarlig miljoskada definieras som skada som orsakas av fororenande verksamhet som har en allvarlig

negativ pdverkan pa manniskor, vattenomraden eller grundvatten, arter och livsmiljoer.

Storskalig korruption definieras som inblandning i mutbrott, forskingring, handel med inflytande,

missbruk av tjanstestillning, olagligt berikande, tvitt av vinning av brott, héleri eller hindrande av

rattvisan:

a)
b)

som en del av ett upplidgg som involverar en offentlig tjainsteman pa hog niva, och
som leder till eller dr avsett att leda till:
e en grov undandrikt av offentliga medel eller resurser, eller
o allvarliga eller systematiska krankningar av de ménskliga rattigheterna for en
betydande del av befolkningen eller en sérbar grupp.
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