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J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Privata laboratorier Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 10

2026-01-01 - 2026-01-31

Telefon
Privata laboratorier

V2601-00110

Kommunikation

Information

Informerades inte om installd tid

En aldre man hade en tid inbokad for undersékning vid en réntgenmottagning.
Forst pa plats pa mottagningen fick mannen veta att tiden var installd pa grund
av sjukdom hos personalen. En anhorig ifragasatter att de inte kontaktats
tidigare, sérskilt d& det var mycket besvarligt vader och véglag.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

E-post -> 1177
Privata laboratorier
V2511-08109

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Kvinna med svara smartor fick vanta en manad for svar pa rontgen

En kvinna med starka nacksmartor fick vanta i cirka en manad pa ett svar fran en
rontgenundersdkning. Nar hon kontaktade rontgenmottagningen fick hon inget
tydligt besked om hur lang véntetiden for rontgensvaret skulle bli. Under denna
tid hade kvinnan starka smartor och kunde inte ta sig ut fran sin lagenhet.
Lékaren pa vardcentralen ringde till rontgen for att forsoka paskynda svaret men
det drojde anda ytterligare tva veckor efter det.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar framgick att det hade uppstatt
en efterslapning i arbetet efter sommaren, eftersom flera i personalen hade varit
pa semester. Under hosten arbetade verksamheten med att komma i kapp.
Vardgivaren uppgav att ett intensivt arbete pagick for att hantera situationen
och att de réntgenbilder som kom in granskades utifrdn medicinsk prioritering
och att deras malsattning ar att kunna leverera svar inom de uppsatta
tidsramarna. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hort av sig inom
angiven tid och drendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2509-06801

Vérd och behandling

Diagnos

Missad diagnos i hoften nér vardgivaren inte jamforde rontgenbilder fran ett
tidigare tillfélle

En kvinna ansag att vardgivaren missade hennes diagnos i hoften nar de inte
jamforde tva olika rontgenbilder som tagit med nagra ars mellanrum.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att patienten
undersdktes med magnetkameraundersdkning dar det bland annat beskrivits
kraftiga broskskador och méttliga artrosférandringar, med ett senare tillagg om
sa kallad caputnekros, en benvavnadsdéd pa grund av minskad blodtillforsel.
Eftergranskning av bilden visar att den sa kallade caputnekrosen inte ar typisk
for symtomet. Samtal har forts mellan vardgivare och patienten. Rontgenbilder
fran en slatrontgenundersdkning borde ha jamforts med
magnetkameraundersdkningen. Patienten fick en ny tid for
magnetkameraundersdkning. som férhoppningsvis skulle bringa klarhet. De ska
patalas for att radiologer att man alltid ska jamféra med tidigare rontgenbilder.
Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.
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1177
Privata laboratorier
V2509-06974

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Bristfallig kontroll av personuppgifter, fel patient undersoktes

En kvinna skulle genomga en undersékning med magnetkamera pa grund av
diskbrack. Hon kom till mottagningen dar undersdkningen skulle utféras, och
hennes férnamn ropades upp. Val inne i undersékningsrummet ombads hon att
uppge sitt personnummer. Kvinnan reagerade dock pa att rontgenutrustningen
inte sdg ut som en magnetkamera, vilket hon uttryckte fér personalen. Hon fick
da besked om att utrustningen var korrekt. Hon papekade ocksa att hon i sa fall
inte hade behdvt ta den lugnande tablett hon fatt infor undersékningen. Efter
att undersokningen var genomford kommenterade personalen att de nu hade
undersokt hennes artros. Patienten forklarade da att hon var dér pa grund av ett
diskbrack. Personnumret kontrollerades pa nytt, och det visade sig att fel patient
hade undersokts. Kvinnan fick darefter satta sig i vantrummet igen. Nar hon
sedan ropades upp pa nytt, genomférdes bade kontroll av personnummer och
fysisk ID-handling. Kvinnan papekade att det ar viktigt att personalen alltid
begér att fa se en fysisk ID-handling fére en undersokning.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att en avvikelse
intraffade da rutin for identitetskontroll inte foljdes. En patient fick felaktigt en
undersdkning efter att muntlig uppgift om identitet godtagits i stallet for giltig
legitimation. Handelsen uppmarksammades samma dag och undersékningen
kunde omgaende goras om korrekt. Vardgivaren har uppmarksammat
personalen pa vikten av att alltid folja rutiner for identitetskontroll och att
muntlig identifiering aldrig far ersatta legitimation. Reflektion och dialog har
forts i personalgruppen i syfte att forebygga liknande handelser och starka
patientsdkerheten. D3 patienten efter att yttrandet dversants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

1177

Privata laboratorier
V2510-07311
Tillganglighet

Vantetider i varden

Flera veckors véntetid pa rontgensvar

En kvinna hade synpunkter pa att det tagit flera veckor fér en rontgenenhet att
granska bilder efter att hon var dar for att rontga sin arm.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade det intraffade och
menade att tyvarr sd hade de ett anstrangt lage géllande granskning av
rontgenbilder under sommaren. De menade att planering och samordning av
personalresurser inte har fungerat, vilket har lett till Iangre svarstider.
Vardgivaren uppgav att de ser allvarligt pa detta och arbetar intensivt for att
undvika att det ska ske igen. De framférde dven att de alltid foljer medicinskt
prioritering géllande granskning av réntgenbilder. Patienten har efter att svaret
dversants inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2511-08211

Vaérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

Ifragasatter att beddmning av maende inte paverkar kéordning

En kvinna besoker regelbundet en provtagningsmottagning. Hon ifrdgasatter att
vardgivaren inte kunde erbjuda henne snabbare handlaggning utifran maende,
da hon trots svara besvar fatt sitta lange i ko. Vidare beskriver hon brister i
bemotandet.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att d& patienten
upplevde smérta och nedsatt allméntillstand skulle en akut nummerlapp kunnat
anvandas for att minska véntetiden. Patienten borde inte ha nekats detta av
personalen. Ansvarig driftchef har haft samtal med personalen och betonat
vikten av att alltid ha ett professionellt och vanligt forhdliningssatt vid allt
patientnara arbete. Personalen har dven pamints om vikten av lyhérdhet for
patienters speciella dnskemal och behov. Patientens upplevelse beklagades. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Privata laboratorier
V2511-08762

Administrativ hantering
Brister i hantering
Tillganglighet

Vantetider i varden

Borttappade cellprov

En kvinna uppgav att hon fatt information om att ett cellprov som hon tagit pa
en gynekologmottagning har forsvunnit fran laboratoriet dar det skulle
analyseras. Hon menade att detta har hant tidigare och ansag att det ar
oacceptabelt. Kvinnan uppgav aven att hon vid flera tillfallen haft
cellférandringar och att behéva lamna nya prov samt vénta pa provsvar ar
psykiskt pafrestande.

Atgard: Patienten har efter initial kontakt inte hérts av vidare. Arendet avslutas.
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1177
Privata laboratorier
V2601-00047

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillganglighet

Vantetider i varden

Aldre kvinna fé&r inte akut réntgenundersékning som hon remitterats till

En aldre kvinna bestkte en lékare som remitterade henne till en akut
rontgenundersdkning. Nar hon inte blev kontaktad ringde hon sjalv upp
rontgenkliniken som svarade att deras lakare inte ansdg att det var akut.
Kvinnan undrar vad som galler och vem som har ansvaret?

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2601-00174

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling

Omvardnad

Bristande bemd&tande hos rontgenpersonal

En patient hade en tid for en réntgenundersokning av sin fot men fick en delvis
mycket obehaglig upplevelse. En av personalen upptradde otrevligt och gav ett
mycket nonchalant intryck med en hard och stressad ton och ett kroppssprak
som signalerade irritation och brist pa talamod. Hon visade tydligt att hon inte
tog patientens situation pa allvar. Patienten ombads att sta pa en trappa trots
att hen tydligt forklarade att hen inte kunde belasta eller stabilisera sin fot.
Situationen gjorde att hen holl pa att ramla vilket kdndes bade otryggt och
riskfyllt. Trots att patienten upprepade ganger forklarade sina begrénsningar
upplevde hen att personalen saknade forstaelse och empati. Det fanns en annan
personal som daremot var mycket vanlig, professionell och forsékte hjalpa till pa
ett tryggt satt och patienten vill lyfta detta da skillnaden i bemé&tande mellan
personalen var stor. Patienten skriver att denne forvantar sig ett tryggt,
respektfullt och patientsdkert bemdtande, sarskilt vid undersékningar dar
patienten har nedsatt rorlighet.

Atgird: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2601-00539

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation

Information

Bristande kommunikation och bemétande vid laboratorium

En kvinna skulle ta prover infor ett besdk hos en gynekolog. Nér hon gick for att
lédmna in sitt urinprov pa ett laboratorium sade den som arbetade dar att de
bara tog emot prover for en viss ldkare och sedan sldngde hon kvinnans prov.

Atgird: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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