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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 2021-0355
Sjukvrdsdirektéren 2023-03-24

Forslag till organisation av Akademiskt
primarvardscentrum (APC), primérvardens USV- och
FoUU-enhet inom Region Stockholm

Arendebeskrivning
Forslag till ny organisation av Akademiskt primarvardscentrum (APC),
priméarvardens USV-enhet och FOUU-enhet inom Region Stockholm.

Bakgrund

Stockholms lans sjukvardsomrades (SLSO) namnd har enligt reglemente
faststallt av Regionfullmaktige (LS 2018-0731) ansvar for att utveckla
nationellt och internationellt konkurrenskraftiga centrum inom forskning
och sjukvard inom sina verksamhetsomraden i samrad med Karolinska
institutet.

Utifran detta ansvar har sex universitetssjukvardsenheter (USV-enheter)
inrattats i enlighet med det nationella ALF-avtalet samt regionala direktiv
utfardade 2014 av Ledningsgruppen for KI/SLL. USV-enheterna ska
driftsformsoberoende stddja regionfinansierad verksamhet avseende
forskning, utveckling och utbildning (FoUU). De finansieras huvudsakligen
av ALF-medel, forskningsmedel samt avtal mellan SLSO:s ndmnd och
hilso- och sjukvardsnamnden.

Akademiskt primarvardscentrum (APC) etablerades 2015 enligt beslut i
SLSO:s namnd (SLSO 14-1505) i syfte stirka FoUU-uppdragen samt
tydliggora de olika huvudméannens ansvar genom att bredda priméarvardens
samverkan med flera institutioner inom Karolinska institutet, 6vriga
hogskolor och universitet.

Enligt landstingsstyrelsens beslut (LS 0910-0829) har SLSO inréttat
Akademiska vardcentraler (AVC), de forsta fyra 2011 och ytterligare fyra
2014, for att systematiskt sikra driftsformsoberoende verksamhetsnira
akademisk kompetens for klinisk forskning, stod for utveckling och
forbattringsarbete samt utbildning.

Den 6versyn som genomfoérdes 2013/2014 harlegat till grund for
etableringen av APC samt successivt nirmande till de akademiska
vardcentralerna i syfte att omfordela resurser fran centrala funktioner i
APC till mer verksamhetsnira aktiviteter 1 AVC, vilka sedan bildandet haft
en oforandrad ekonomisk tilldelning.

Vid uppfoljningar konstateras att de uppdrag som AVC har sker med
oforandrade resurser samtidigt som verksamhetsnara fokus ar starkt
efterfragat for att stiarka savil den kliniska forskningen som verksamhets-
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utveckling samt utbildning pa ett mer systematiskt sitt 4n vad som &ar
mojligt idag, vilket ar en forutsattning for en stark universitetssjukvard.
Négon omfordelning av resurser mellan APC och AVC har dnnu inte skett
enligt de intentioner som funnits i tidigare beslut.

Under 2022 har nationella utviarderingar av samtliga universitetsregioner
genomforts avseende ALF medel av Vetenskapsradet samt universitets-
sjukvarden av Socialstyrelsen. I den senare har en fordjupad granskning
genomforts avseende primarvarden, vilken konstaterar att
verksamhetsnara fokus behover starkas.

Mot bakgrund av ovanstaende ska ett nytt forslag avseende USV-
organisation inom priméarvarden tas fram utifran féljande direktiv:

1. Organisationen ska uppfylla kraven enligt SLSO:s reglemente
samt de nationella och regionala direktiv som givits avseende
USV-enheter.

2. Inriktningen ska vara att konsolidera nuvarande resurser inom
APC/AVC med ett kliniskt verksamhetsniara FoUU-uppdrag i
fokus. FoUU-stod ska ges driftsformsoberoende till samtliga
verksamhets- chefer inom regionfinansierad primarvard for att
bidra till starkt implementerings-formaga. Beaktande av
erfarenheter fran exempelvis Step Up-projektet inom psykisk
hilsa ar av vikt for hur FoUU ska ldnkas till olika regionala
programomraden och andra delar av kunskapsstyrningen.

3. Tydliggorande av eventuella forandringar som kravs i avtal med
bestillare eller andra huvudman for att genomfora organisations-
forandringar inom befintliga ekonomiska utrymmen.

4. Foresla hur en ny organisation kan stiarka samverkan med
Karolinska Institutet (K1) genom bland annat inrattande av
forenade anstillningar inom identifierade omraden.

Forvaltningens forslag och motivering
Utifran den bakgrund som beskrivs ovan har ett forslag till organisation
utarbetats vilken beskrivs i bilaga 1.

Sammantaget innehéller forslaget foljande huvudsakliga punkter:
¢ En gemensam ledning for Akademiskt primarvardscentrum

e Tydlig struktur for samverkan, kontinuerlig dialog och
involvering av representanter fran privat primérvard i regionen
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e Konsolidering av nuvarande atta AVC:er till tre UVC:er
(universitetsvardcentraler) utifran gillande regelverk, nuvarande
aktivitet samt bast forutsattningar att biara samtliga delar av
uppdraget, vilket mojliggor starkt samverkan med KI och
inrattande av fler forenade och adjungerade anstillningar

¢ Befintliga resurser ska omfordelas sa att samtliga delar av FoUU
uppdraget genomfors pa basta sitt.

¢ Funktionella natverk i FoUU-arbetet och 6kat samarbete med
andra vardgrenar och specialiserad vard vid sjukhus

e Diagnosrelaterade kunskapsteam integreras narmare klinik, dar
forutsattningar finns

e De delar som utifran direktiv och uppdrag har ett 6vergripande
uppdrag forblir kvar centralt i organisationen

e Infoérandet av informationsldkarteam mojliggor snabbt
foranderligt stod och, tillsammans med kunskapsteamen och
professionsnitverken, starkt implementeringsformaga i klinisk
praktik

e Linkning till olika regionala programomréaden och andra delar av
kunskapsstyrningen tydliggors

e Forstiarkt pedagogiskt fokus och stod till priméarvarden, utifran
grundutbildningsuppdraget

e Tidsplan, forutsiattningar och fortsatt utveckling av
organisationen beskrivs inte i detalj i detta lage utan kommer att
fortydligas och hanteras allt eftersom processen pagar

Organisationsforandringen ar lokalt samverkad 2023-01-17 och risk- och
konsekvensanalys ar genomford 2023-01-31. Central samverkan har skett
2023-03-14.

Konsekvenser for patienter och personal

Antalet medarbetare forandras inte utifran den féreslagna
organisationsforandringar. For risker som identifierats i risk- och
konsekvensanalysen har dtgirder arbetats fram.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Miljokonsekvenser
Forslaget innebar inga miljokonsekvenser.
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Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta

Att uppdra till sjukvardsdirektoren att genomfora
organisationsforandringen enligt redovisat forslag, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Karin Persson
Tf. Sjukvardsdirektor

Maria Hjalmarsson
Narsjukvardschef Primarvard
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Forslag till organisation av Akademiskt
primarvardscentrum (APC), primarvardens USV- och
FoUU-enhet inom Region Stockholm

Ramar och forutsattningar

Utgangspunkt for arbetet ar direktiv (SLSO 2021-0355) avseende organisationsoversyn
AVC/APC. De centrala delarna i direktivet ar:

1) Organisationen ska uppfylla kraven enligt Stockholms lans sjukvardsomrédes
(SLSO) reglemente samt de nationella och regionala direktiv som givits
avseende universitetssjukvardsenheter (USV-enheter).

2) Inriktningen ska vara att konsolidera nuvarande resurser inom APC/AVC
med ett kliniskt verksamhetsnara FoUU-uppdrag i fokus. FoUU-stod ska ges
driftsformsoberoende till samtliga verksamhetschefer inom regionfinansierad
priméarvard for att bidra till starkt implementeringsformaga. FoUU behover
tydligare lankas till olika regionala programomréaden och andra delar av
kunskapsstyrningen.

3) Tydliggorande av eventuella forandringar som kravs i avtal med bestéllare
eller andra huvudman for att genomfora organisationsforandringar inom
befintliga ekonomiska utrymmen.

4) Foresla hur en ny organisation kan starka samverkan med Karolinska
Institutet (KI) genom bland annat inrdttande av forenade anstillningar inom
identifierade omraden.

Som betonas i ovanstaende direktiv har Akademiskt primarvardscentrum (APC) flera
uppdrag. Ett uppdrag regleras enligt ramavtal (VKN 2020-0160) och tillhérande arlig
specificering av avtal samt uppdragsbeskrivning med tonvikt pa utvecklings- och
fortbildningsdelen av FoUU. Syftet beskrivs vara att tillhandahalla ett brett utvecklingsstod
genom att utfora fortbildning, sprida och stédja inforande av ny kunskap och nya arbetssitt,
lokal verksamhetsutveckling och férbattringsarbete till samtliga vardgivare inom
primarvarden som har avtal med Region Stockholm, oavsett driftsform. Dartill ska
verksamheten skapa goda forutsattningar for forskning (se bilaga 1, Avtal om verksamhet vid
Akademiskt primarvardscentrum (APC), Stockholms lans sjukvardsomrade 2021-2023).
Utover ramavtalet har APC separata utvecklingsavtal inom nagra omraden som under
kommande ar ska integreras i ramavtalet.

Ett annat uppdrag utgar frdn Region Stockholms Utbildningsdirektiv, med fokus pa
utbildningsdelen av FoUU. I Utbildningsdirektivet beskrivs uppdraget med samordning av
verksamhetsintegrerat larande (VIL) for vardutbildningar inom samtliga professioner
(inklusive gymnasieskolor och yrkeshogskolor) inom primarvarden, medriaknat samverkan
med lanets berorda larosaten, ansvar for att identifiera och reservera platser for
verksamhetsforlagd utbildning samt att stodja och utbilda kontaktpersoner och
verksamheter. Uppdraget innebar dven koordinering och st6d till adjungerade kliniska
adjunkter (AKA) som finns inom nuvarande system med akademiska vardcentraler (AVC).

Inom APC finns dven uppdraget (HSN 2016-0884) att ansvara for regionsovergripande
organisation, utbildningsstod och kvalitetssikring av 1dkares specialiseringstjanstgoring for
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lakare (ST) i allmdnmedicin och for allmdnmedicindelen under allméintjanstgoring (AT) samt
urval, placering och utbildning av ldkarnas bastjanstgoring (BT). I uppdraget ingar dven stod
och radgivning till ST-lakare, ST-forum, handledare och verksamhetschefer samt att vara
kursgivare.

Ytterligare ett uppdrag relaterar till nira samverkan med KI och uppdraget att utgéra en
USV-enhet for primarvard och allmdnmedicin i Region Stockholm. USV:s kdrnverksamheter
beskrivs, i enlighet med Socialstyrelsens definition, jaimte hilso- och sjukvard, vara klinisk
forskning och utbildning liksom kunskapstillimpning och kunskapsspridning for halso- och
sjukvéardens utveckling. Vidare lyfts att USV stéller sirskilda krav pa
organisationsutformning, vetenskapligt ledarskap, infrastruktur och finansiering och att det
ar regionernas och universitetens gemensamma ansvar att utforma ledningsstrukturen for
samverkan inom forskning, utbildning och sjukvardsutveckling (se bilaga 2, Definition av
universitetssjukvard).

Priméarvardens USV-struktur i Region Stockholm ska st6dja ett vairdomrade bestaende av
narmare 550 kliniska enheter vara de flesta ar relativt sma. Detta stiller sarskilda
organisatoriska krav i jamforelse med att en USV-enhet i normalfallet utgors av en
avgransad, ofta storre, klinik. Det finns utmaningar i att skapa synergieffekter med mojlighet
till spetsforskning pa vissa utvalda enheter samtidigt som fortbildningsuppdraget och
utbildningsuppdraget omfattar alla kliniska enheter.

En annan omstandighet kopplad till APC:s uppdrag och arbete ar lankning till befolkningens
och de kliniska verksamheternas behov, primarvardens interna patientfloden, patientfloden
mellan primarvard och specialiserad vard (exempelvis somatisk sjukhusvard, psykiatri,
geriatrik mm), etablerade prioriteringsriktlinjer samt regionala programomraden och
kunskapsstyrningen.
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Forslag till organisation

Akademiskt primarvardscentrum (APC) ar en resultatenhet inom SLSO och ar placerad
under vardgrenen Primarvard.

Sjukvards-
direktoér

Vérdgren

Priméarvard
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Figur 1. Organisering av FoUU* inom Stockholms lans sjukvardsomrade

Utifran ovanstaende direktiv och uppdrag har ett forslag till organisation av APC:s
verksamhet tagits framz. I forslaget utgors USV-enheten av delarna sammantaget.
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Figur 2. Forslag till organisation av Akademiskt primarvardscentrum

! Centrum for psykiatriforskning (CPF), Palliativt kunskapscentrum (PKC), FOU nu, Akademiskt
specialistcentrum (ASC), FoUU Habilitering & Hilsa, Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin (CES),
Centrum for arbets- och miljomedicin (CAMM), Centrum for hilsoekonomi, informatik och sjukvardsforskning
(CHIS).

2 Underlaget till foreliggande forslag utgors dven av en workshop med SLSO:s ledning, AVC-chefer samt APC:s
verksamhetschef i maj 2021, skrivelser med synpunkter pa tidigare presenterat utredningsférslag, en workshop
med SLSO:s ledning och APC:s ledningsgrupp i maj 2022, APC/AVC:s planeringsdag i augusti 2022 samt tva
workshops med AVC:s verksamhetschefer, APC:s samt SLSO:s ledning, inklusive medverkan fran KI och HSF vid
det forsta tillfallet.
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Overgripande
Konsolidering av resurser

For att stirka USV och FoUU i priméarvarden i Region Stockholm foreslas en konsolidering av
resurser inom APC/AVC med ett kliniskt verksamhetsnara FoUU-uppdrag i fokus, starkt
samverkan med KI samt att tydligare uppfylla nationella och regionala direktiv som givits
avseende USV-enheter.

Forslaget innebar en gemensam USV-enhet dir 2-3 universitetsvardcentraler integreras pa
ett mer tydligt och langsiktigt sitt tillsammans med den del av systemet som utgors av
nuvarande APC. For att skapa forutsattningar for detta kravs en organisatorisk struktur som
omfattar hela USV-uppdraget samtidigt som de avtal som reglerar arbetet inom ramen for
avtal och direktiv kan fullgoras pa ett optimalt sétt och bidra till att starka
forskningsstrukturen.

En ny ledningsstruktur foreslas. Ledningen besté av en verksamhetschef for APC, som far ett
tydligare uppdrag, samt de verksamhetschefer som har ansvar for
universitetsvardcentralerna med ansvar for den kliniska verksamheten. Dessa
verksamhetschefer far roller som bitridande verksamhetschefer vid APC. Ledningens
gemensamma ansvar omfattar alla APC:s uppdrag, inklusive USV-uppdraget. I denna
ledningsgrupp ingér som tidigare representation fran KI i enlighet med USV-definitionens
kravstallning.

For att samtidigt kunna bedriva halso- och sjukvard, klinisk forskning, grund- och
fortbildning, kunskapsspridning och stodja implementering av nya forskningsresultat
behover de verksamheter som utses till universitetsvardcentraler i visentliga avseenden
uppfylla Socialstyrelsens kriterier for USV. Varje universitetsvardcentral har en lokal
ledningsgrupp dar representant fran KI ingar, samt har en egen budget som ar skild fran
vardcentralens budget utifran forfragningsunderlaget.

Initialt bedoms att en tydlig infrastruktur, fysisk narvaro av seniora forskare (med forenade
eller adjungerade tjanster) och doktorander kan etableras vid 2-3 universitetsvardcentraler.
Pa langre sikt kan maélet emellertid vara att integrera ytterligare nagon eller nigra
universitetsvardcentraler till APC. En sddan anslutning av universitetsvardcentral utgar fran
minimikriterier for USV, aktuell FoUU-aktivitet samt andra forutsattningar (exempelvis
ekonomiska och lokalmassiga).

Funktionella niatverk

I den nya strukturen ersitts nuvarande geografiska AVC-néatverk med funktionella natverk
dar samtliga vardgivare i primarvarden kan inga. De funktionella nétverken leds
huvudsakligen av forskningsansvariga vid universitetsvardcentralerna. Samverkan med
primarvardsverksamheter, andra vardgrenar eller sjukhus som viljer att medverka vid
exempelvis kliniska provningar, arbeten med externa aktorer med extern finansiering,
samverkan med KI eller innovations- och utvecklingsprojekt regleras av samarbetsavtal
mellan ingdende parter. Deltagande enheter kan da vilja att "bara” bidra exempelvis med
patientdata eller att mer aktivt delta i arbetet. De funktionella natverken ar temporara och
laggs ner nar arbetet avslutas till forman for nya. En enhet kan ing i flera funktionella
nitverk. Genom detta uppnas en tydlighet avseende uppdrag, finansiering, uppfoljning och
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ansvar. Arbeten genom funktionella nitverk kan dven initieras fran specialiserad vard dar
forskningsfragorna formuleras i nara samverkan med primarvarden.

Verksamheter med ett utokat pedagogiskt uppdrag for grundutbildningen

Det finns ett behov av 6kat stod i pedagogiska fragor till priméarvardens verksamheter. Darfor
foreslas, utover uppdrag vid universitetsvardcentralerna, att en eller flera av de AVC:er som i
nuléget inte ar aktuella som universitetsvardcentraler, kan ansoka om att 4ven
fortsdttningsvis arbeta utifrén ett utékat pedagogiskt uppdrag, inklusive ett 6kat ansvar for
att ge sarskilda forutsattningar att uppna larandemalen. Detta under férutsattning att
vardcentralen uppfyller for uppdraget gillande kompetenskriterier. Aven andra vardcentraler
som inte tidigare haft ett AVC-uppdrag kan ansoka om ett sidant uppdrag. En enhet med
utokat pedagogiskt uppdrag ger stod i pedagogiska fragor till verksamheter i den geografiska
niarheten samt kan inga i ett funktionell natverk kopplat till APC (exempelvis via en
universitetsvardcentral). Vardcentraler med ett sidant uppdrag har AKA-resurser med
erforderlig kompetens, dar uppdrag och omfattning regleras i sarskilt avtal. AKA:s roll och
uppdrag behover fortydligas och forstarkas for att kunna arbeta i linje med ett utokat
uppdrag. For att kunna stodja samtliga utforare efterstravas en geografisk spridning av
verksamheter med detta utokade uppdrag.

Verksamhetsrad

For att starka det kliniskt verksamhetsnara FoUU-uppdraget samt mojligheterna att ge
driftsformsoberoende stod till samtliga verksamheter och verksamhetschefer inom den
regionfinansierade primarvarden foreslas att ett sarskilt verksamhetsrad kopplas till APCs
ledningsgrupp. I verksamhetsradet ingér representanter fran privat primarvard i regionen.
Genom att formalisera regelbunden dialog med priméarvérdens olika utférare i regionen
skapas forutsittningar for en stiarkt samverkan och en tydlig 1ankning till de kliniska
verksamheternas behov, som komplement till strukturer inom kunskapsstyrningen.
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Konkretisering av organisationsforslag
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Figur 3. Konkretisering av organisationsforslag

For att stirka ett kliniskt verksamhetsniara FoUU-uppdrag och samtidigt utgora ett
driftsformsoberoende FoUU-stod till samtliga verksamheter och verksamhetschefer ar
forslaget att utveckla befintlig struktur samt att flytta FoUU-arbetet narmare klinik. Vidare
forstarks samarbetet med forskargrupper i universitets- och hélso- och sjukvardssystemen
for partnerskap i klinisk forskning.

Utbildningsuppdrag

APCs utbildningsuppdrag utgors av VIL/VFU-uppdrag for alla vardutbildningar och
AT/ST/BT-uppdrag for lakare.

Inom VIL/VFU-uppdraget placeras arligen omkring 6000 studenter inom primérvardens alla
verksamheter. VIL/VFU-uppdraget stiller omfattande krav pa intern samverkan samt
upparbetade kontaktvigar med primarvardsenheterna samt med samordnande roller vid de
olika larositena. Att uppdraget genomfors driftsformsoberoende och med hogsta legitimitet
bland samtliga vardgivare har lyfts som centralt i skrivelser med synpunkter pa tidigare
presenterat utredningsforslag. For att fortsatt forenkla och frigora tid i
bestéllningsforfarande for bade larosédten och varden foreslas en fortsatt central
organisatorisk placering av denna verksamhet.

AT/ST/BT-enheten, som arbetar lokalt nira verksamheter i priméarvarden, stiller omfattande
krav pa samverkan och logistik, varfor samordningen foreslas vara organisatoriskt centralt
placerad.
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Utveckling, kvalitetsstod och fortbildningsuppdrag

Regionsovergripande verksamhetsnara stod till implementering, uppfoljnings- och
forbattringsarbete samt stod vid inférande av exempelvis vardforlopp inom primarvarden
utgar fran enheten Kvalitetsstod och fortbildning. Detta sker i samverkan mellan
professionsndtverks samt informationsapotekarteam+. For att ytterligare forstarka en
generisk, flexibel och sammanhallen stodstruktur som kan arbeta utifran identifierade och
prioriterade behov, foreslds inférandet av ett informationsldkarteams. Utifran enhetens
regionsovergripande uppdrag foreslas att enheten organisatoriskt placeras centralt i
organisationen.

Det verksamhetsnira stodet fran enheten Kvalitetsstod och fortbildning kompletteras och
forstarks med fordjupad kunskap och utvecklings- och fortbildningsinsatser fran
interprofessionella diagnosrelaterade kunskapsteams®. Dessa kunskapsteam arbetar utifran
en klinisk arena for okade synergieffekter med klinisk forskning dar utvecklingsarbeten kan
utgora grund for uppbyggnaden av kliniska forskningsprojekt inom
universitetsvardcentralerna.

De interprofessionella systemrelaterade kunskapsteamen” har en specifik kompetens inom
sina respektive omraden inom regionen. De arbetar huvudsakligen verksamhetsforlagt kring
kliniknara utveckling, forskning och stod till implementering, ofta i samverkan med andra
centrumbildningar. Utifrdn de systeminriktade kunskapsteamens breda regionsévergripande
expertuppdrag foreslas att de organisatoriskt ar placerade centralt i organisationen.

For att varna synergier och samverkan mellan de olika utvecklings- och fortbildningsdelarna
behélls nuvarande samverkansstruktur inom APC.

De personer som arbetar inom de olika teamen kopplat till utveckling, kvalitetsstod och
fortbildningsuppdraget kommer ha sin organisatoriska tillhorighet till APC. Det operativa
arbetet kommer fortsiattningsvis koordineras av for uppdraget mest lampade person i
samverkan med APCs ledningsgrupp. Verksamhetschef pd APC ar ytterst ansvarig for samtlig
personal som arbetar pa APC.

3 Professionsnétverken ndr ut brett i regionen gentemot en specifik profession oavsett arbetsplats. Nitverken kan
behova knytas narmare universitetsvardcentralerna, vilket behover fortsatt utredas.

4 Informationsapotekarteamet ar en agil struktur ger stod till samtliga husldkarmottagningar nar det giller
lakemedelsfragor.

5 Informationslakarteamet ansvarar for att né ut brett i regionen gentemot alla professioner p4 samtliga
véardcentraler. Vidare att snabbt sétta sig in i exempelvis nya vardforlopp for att agilt kunna ansvara for
kvalitetsdialoger ute i verksamheterna.

6 De diagnosrelaterade kunskapsteamen organiseras utifrin prioriterade kliniska omréden.

7 Exempelvis har V&ld i Néra relationer uppdraget att utgora ett verksamhetsnira expertstod i utveckling,
fortbildning och implementering kring véld i nira relationer inom hela hélso- och sjukvarden och tandvarden i
Region Stockholm. Levnadsvanor ansvarar for ett systeminriktat verksamhetsnira arbete kring de fyra
levnadsvanorna riskabelt alkoholbruk, tobaksbruk, fysisk aktivitet och kost. Forsakringsmedicinska teamet har ett
regionovergripande uppdrag tillsammans med CAMM och CPF och bestar av forsakringsmedicinska experter med
uppdrag inom sévil ST-lakarutbildningen som hela primarvarden samt REKO-néatverken.

7
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APCs gemensamma verksamhetsstod

Verksamhetsstod ansvarar for att stotta hela APC med exempelvis avtal, fakturering
kurskoordinering, anmalningar, layout, web, utbildningsproduktion, kommunikation, HR, IT
och ekonomi. D4 verksamhetsstodet arbetar brett utifran APCs samlade uppdrag foreslas
detta ligga kvar centralt i organisationen.

Forskning

Aktiva forskare finns idag inom varje del av nuvarande APC/AVC. Exempelvis finns aktiva
forskare, som ocksa ar kliniker, inom nuvarande AVC:er. Vidare har varje kunskapsteam
minst en aktiv forskare kopplad till sig. Flera av AT/ST/BT:s studierektorer ar aktiva forskare
och handleder doktorander och doktoranderna finns inom de olika kunskapsteamen. Syftet
med den nya organisationen ar att forstarka forskning som bygger pa primarvardens
verksamhet och resurser, starka kopplingen till KI, skapa samarbeten med ovrig
universitetssjukvard, utveckla effektiva och sikra floden mellan olika vardnivaer och
mojliggora forskning pa dessa. I denna process ar det av vikt att varna befintliga, fungerande
strukturer kring forskning. Forskning ar intimt forknippad med utvecklingsarbete men styrs
av andra logiker och andra finansieringsformer. En successiv 6vergang fran centralt
placerade diagnosrelaterade kunskapsteam till team ute i klinisk verksamhet starker
forutsattningarna for klinisk forskning men behéver per se inte innebéra att forskare och
forskningsmedel foljer med. For att detta ska ske krivs en integrerad stark forskningskultur
och relevant infrastruktur med nirvaro av seniora forskare med forenade anstillningar (eller
adjungerade) samt doktorander, vilket adresseras i det overgripande forslaget ovan.

Samverkan med Karolinska Institutet

Samtliga forskare som ar kopplade till APC via egna forskningsanslag eller genom delaktighet
i forskningsprojekt som utgar fran APC ar anknutna till Karolinska Institutet, vilket innebar
att samverkan sker dagligen i det operativa forskningsarbetet. Samverkan med KI sker i
ovrigt pa alla nivaer i systemet, exempelvis genom representation i APC:s ledningsgrupp,
adjungerade och forenade anstillningar vid universitetsvardcentralerna samt genom
representation i verksamhetens FoUU-grupp. APC kommer dven fortsattningsvis vara
representerade i FoUU-kommittén for SLSO och KI.

Kunskapsstyrningen

APC ar representerat i RPO Primarvard samt flera andra delar av kunskapsstyrningens
strukturer. Samverkan med RPO stirker arbetet med, for primarvarden centrala
patientgrupper, samt inférande av nationella vardforlopp.
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Huvudsakliga punkter i forslaget

Sammantaget innehaller forslaget foljande huvudsakliga punkter:

En gemensam ledning for Akademiskt primarvardscentrum

Tydlig struktur for samverkan, kontinuerlig dialog och involvering av representanter
fran privat primarvard i regionen

Konsolidering av resurser och stegvis etablering av universitetsvardcentraler i
enlighet med USV-kriterier, vilket mojliggor starkt samverkan med KI och inrdttande
av fler forenade och adjungerade anstillningar

Funktionella nitverk i FoUU-arbetet och 6kat samarbete med andra vardgrenar och
specialiserad vard vid sjukhus

Diagnosrelaterade kunskapsteam integreras narmare klinik, dar forutsittningar finns

De delar som utifran direktiv och uppdrag har ett 6vergripande uppdrag forblir kvar
centralt i organisationen

Inférandet av informationslakarteam mojliggor snabbt foranderligt stod och,
tillsammans med kunskapsteamen och professionsnitverken, starkt
implementeringsformaga i klinisk praktik

Lankning till olika regionala programomraden och andra delar av
kunskapsstyrningen tydliggors

Forstarkt pedagogiskt fokus och stod till priméarvarden, utifran
grundutbildningsuppdraget

Tidsplan, forutsattningar och fortsatt utveckling av organisationen beskrivs inte i
detalj i detta lage utan kommer att fortydligas och hanteras allt eftersom processen
pagar

Systemiska konsekvenser av forslaget

Utifran processen med framtagande av forslag har systemiska konsekvenser av forslaget
beskrivits/synliggjorts.

Fordelar

Ger forutsittningar for att stirka driftsformsoberoende FoUU i primarvarden och den
nira varden

Ett externt verksamhetsrad som kopplas till APC:s ledningsgrupp skapar
forutsattningar for battre samverkan, informationsutbyte och dialog med privat
priméarvard i regionen

Beaktar centrala synpunkter inkomna via externa skrivelser, omfattande arbete inom
ramen for nuvarande APC/AVC-system, KI och SLSO:s ledning

Starker uppbyggnaden av kliniska forskningsprojekt inom APC:s kliniska del

Mojliggor en mer samlad ingang till primarvérden i olika FoUU-fragor, ex kliniska
provningar

Mojliggor starkt samverkan med KI och att etablera forskargrupper i primarvarden
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Risker

Skapar forutsittningar for effektiv resursprioritering

Forandrar inte de delar i den nuvarande organisationen som fungerar vil samtidigt
som det ges forutsiattningar for en flexibel organisation dar omprioriteringar kan
goras utifran uppdrag och behov

En gemensam ledning med en central verksamhetschef mojliggor ett gemensamt
ansvarstagande for APCs samlade uppdrag och mojliggor successiva forandringar i en
ordnad process

Starker forutsattningarna for flexibel samverkan med stora delar av primarvarden
genom funktionella natverk, vilka dven kan inkludera slutenvarden

Fortydligande av USV-uppdraget samt HSF-uppdraget och var dessa behover
avgransas

Effektiv och sammanhangande fortbildningsstruktur dar lokalt verksamma
diagnosrelaterade kunskapsteam forstarker den informationsstruktur som
informationsapotekare och lakare utgor med kvalificerat implementeringsstod

Uppdraget att utgora universitetsvardcentral bygger pa kianda kriterier och kan pa sikt
utvidgas till att omfatta fler enheter

Nuvarande avtal och uppdrag kan foljas

Forbattringsomraden som lyfts i USV-utvarderingen adresseras med denna
omorganisation

Att efterstravad fordndring/utveckling inte far de effekter som efterstriavas, att den
organisatoriska forandringen ar for begriansad

Den kunskap som byggts upp under lang tid i de olika teamen forsvinner

Risk for att bilden av en driftformsoberoende FoUU dventyras, minskad vilja att 1ana
ut medarbetare fran varden

Risk att universitetsvardcentralerna blir tre isolerade oar
Bygger pa stegvis utveckling vilket tar tid
Erforderligt externt resurstillskott uteblir

Riskerar att bryta upp befintliga synergier mellan de olika delarna i nuvarande APC-
struktur

10
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Detta Avtal om verksamheten vid Akademiskt primérvardcentrum (APC) har traffats
mellan:

Vardens kunskapsstyrningsnamnd (VKN), genom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) Region Stockholm, organisationsnummer 232100—
0016, ("Bestillaren”), med adress Lindhagensgatan 98, Box 6909, 102 39
Stockholm, (*Bestéllaren”).

Stockholms lédns sjukvardsomréade (SLSO), Region Stockholm org.nr 232100—
0016, med adress Solnavagen 1 E, Box 45436, 104 31 Stockholm, ("Leverantoren”).

Bestallaren och Leverantoren bendmns nedan gemensamt for “Parterna” och var
for sig "Part”.

BAKGRUND

Parternas gemensamma avsikt med detta Avtal ar att reglera formerna f6r
samarbetet samt komma Gverens om uppdrag for Akademiskt primarvardcentrum.

Mot bakgrund av det ovanstdende har Parterna enats om f6ljande.

MODELL FOR STYRNING OCH UPPFOLJNING AV BESTALLDA
UPPDRAG

Styrningen av verksamheten vid centrumbildningarna bygger pé en bestéllar- och
utforarmodell med bindande dtaganden for Parterna. Styrningen innebar att HSF
inom Region Stockholm beslutar om uppdragen och tilthandahéaller erséttning for
genomfoérda och redovisade uppdrag i enlighet med de principer som anges i detta
Avtal.

Enligt samma styrningsmodell &tar sig Leverant6ren att utfora de
verksamhetsuppgifter och uppdrag som anges i Bilaga 1 till Huvudavtalet:
Uppdragsbeskrivning Akademiskt primarvardcentrum. I samband hirmed atar sig
Leverantoren att anvinda den ersittning som utges endast for att fullgora sina
ataganden enligt detta Avtal.

Parterna dr Gverens om att arbetet enligt ovan angiven bestéllar- och utférarmodell
ska bygga pa dmsesidigt fértroende, regelbunden rapportering av bestéllda
uppdrag och uppfoljning samt ett dtagande att gemensamt arbeta for de av
Regionfullmiktige fastlagda malen for Region Stockholms verksambheter.

Parterna ska dirutGver erbjuda varandra all n6dvindig assistans och hjélp vid
fullgérandet av sina respektive dtaganden enligt Avtalet. Parterna ska lojalt
samverka med varandra for att tillforsékra att Avtalet fullgors pa ett for bada
Parter tillfredstillande sétt. Parterna ska komma 6verens om lampliga
kommunikationskanaler for att underldtta kontakterna sinsemellan i samband
med bestéllning, uppfdljning och redovisning av uppdrag.

AVTALSDOKUMENTATION OCH TOLKNINGSORDNING

Till detta Huvudavtal hor foljande Bilagor som utgor en integrerad del déarav:
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Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning for verksamheten vid Akademiskt
primarvardcentrum

Bilaga 2 Informationshanteringsbilaga
Bilaga 3 Allménna villkor
Huvudavtalet och dess bilagor kallas tillsammans for ”Avtalet”.

Om det forekommer motstridiga villkor i Avtalets olika ska handlingarna tolkas i
foljande ordning:

1. Skriftliga #ndringar, specificeringar eller tillagg till Avtalet.

2. Huvudavtalet.

3. Uppdragsbeskrivning for verksamheten vid Centrum for arbets- och
miljomedicin

4. Informationshanteringsbilaga

5. Allménna villkor, det som ir foreskrivet for Vardgivaren i de allméanna
villkoren giller i forekommande fall f6r Leverantoren.

UPPDRAGETS OVERGRIPANDE UTFORANDE, SYFTE OCH MAL

Syftet med uppdraget dr att Verksamheten ska bidra till en god och jamlik hélsa
och vard for befolkningen i Stockholms lin. Verksamheten ska utifrén
befolkningens och de kliniska verksamheternas behov, primérvardens
patientfléden samt etablerade prioriteringsriktlinjer, utfora fortbildning, sprida
och stédja inforande av ny kunskap och nya arbetssitt, lokal
verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.

Leverantoren atar sig att for Bestillarens rakning och utan forbehall utfora det
uppdrag och tillhandah&lla de tjéinster som anges i Bilaga 1 samt i den &rliga
specificeringen av uppdraget enligt p. 5.

Om Verksamheten &tar sig uppdrag &t andra aktorer, ska Bestéllaren informeras.
Detta innefattar ocksd Region Stockholms olika nimnder och forvaltningar.

Leverantoren skall utfora uppdragen pé ett fackmannamassigt stt baserat pd
vetenskap och beprovad erfarenhet. For detta indamal skall Leverantdren erbjuda
personal med erforderlig kunskapsnivé och kompetens. Leverantoren skall vid
genomforandet av samtliga uppdrag enligt detta Avtal folja Bestéllarens narmare
anvisningar och uppfylla samtliga krav pa tillforlitligt och evidensbaserat underlag,
tillginglighet och kontinuerliga kvalitetsforbéttringar.

Leverantoren skall vid utférandet av uppdragen pé Bestillarens begéran
samarbeta med externa aktorer, som t.ex. akademien, Folkhédlsomyndigheten,
ldnets kommuner, Linsstyrelsen, SKR, Socialstyrelsen och ddrutéver andra
relevanta aktorer.

ARLIG SPECIFICERING

Uppdragsbeskrivningen specificeras érligen med hjélp av en prioriteringsprocess
som syftar till att sikerstilla Verksamhetens aktiviteter under kommande
verksamhetsar verkar for de overgripande mélen i Region Stockholm och de behov
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som har identifierats. Specificeringen ska bygga pé identifierade behov kopplade
till Verksamhetens kunskapsomride inom lénet, frin regionala programomréden,
kunskapsstyrningen, regionala budgetuppdrag, nationella 6verenskommelser,
resultat fran avtalsuppfoljningen.

Denna arliga specificering sker gemensamt, och i 6verenskommelse, mellan
Bestillaren och Verksamheten. Specificeringen dokumenteras och undertecknas av
Bestallaren och Verksamheten. Den arliga specificeringen blir en del av Avtalet for
respektive ar.

BESTALLARENS SKYLDIGHETER

Bestillaren ska tillhandahélla en vélutvecklad funktion for att lamna bestéllningar,
folja upp dessa och samverka med Verksamheten for att de uppstéllda mélen for
Verksamheten ska uppnas.

Bestillaren ska vid behov och p& Verksamhetens begéran bistd med information,
fortydliganden och annan nédvéindig assistans som kan krivas vid uppdragens
genomférande.

Bestillaren ska utge den ersittning fér genomforda uppdrag som anges i punkten 7
nedan.

ERSATTNING

Erséttningen enligt detta Avtal ska inte anviindas for andra &ndamal eller uppgifter
inom Leverantorens ¢vriga verksamhet 4n de som avser verksamhet enligt detta
Avtal.

Bestillaren ersétter Leverantoren med en ersittning, som for ar 2021 uppgar till
48 535 000 kronor.

Ersittningen ska vara oforindrade till och med 2021-12-31. Under resterande
avtalstid ska 30 % av erséttningen vara fast och 70 % underlag for prisjustering per
den 1:a januari varje ir, med borjan 2022-01-01 enligt &rliga fordndringar i
preliminért "Prisindex med kvalitetsjusterade l6ner for landsting” (LPIK) exklusive
likemedel som publiceras av SKR i oktober manad. Om Bestéllaren inte anslds en
upprikning av sitt anslag for kommande &r kommer inte heller ersittningen enligt
Avtalet prisjusteras for det aret.

Justering av priser enligt index féregés inte av forhandling. Bestéllaren informerar
Leverantoren om ersittningen efter indexjustering eller om att indexjustering inte
kommer att ske.

Beloppet avser ersittning for den verksamhet som regleras inom Uppdraget och
specificeras i Bilaga 1 samt i den &rliga specificeringen av uppdraget enligt p. 5.

En ekonomisk rapportering ska ske arligen, i samband med arsbokslut per 31
december.
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BETALNINGSVILLKOR OCH FAKTURERING

Fakturering av ersittning for Uppdraget enligt punkten 7 sker ménadsvis i
efterskott med en tolftedel av beslutat &rsbelopp for respektive ar.

Om Bestillaren inte har nigra invindningar mot fakturan, ska fakturerat belopp
betalas ut senast 21 kalenderdagar efter fakturadatum. Fakturan ska anses ha natt
Bestillaren senast fem kalenderdagar efter det att Leverant6ren avsént fakturan.

Leverantoren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, nigra andra avgifter eller
pristilligg som inte framgér av detta Avtal.

- Invandningar mot fakturan ska ske senast tre ménader efter mottagandet for att

beaktas. Vid uppf6ljning har Bestillaren emellertid ritt att inviinda mot felaktiga
utbetalningar #ven efter tre manader fran fakturamottagandet. Vid befogad
invindning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar efter
framford invindning. Om Parterna inte ér Gverens, har Bestéllaren ritt att hlla
inne med betalningen till dess att 6verenskommelse uppnas.

Vid forsenad betalning, utan att nigon invindning mot fakturan framforts, har
Leverantoren ritt till dréjsmalsrinta enligt rintelagen (SFS 1975:635).

Fakturan ska skickas till foljande faktureringsadress: Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen, Ref: 1500135, Box 12081, 102 23 Stockholm.

BRISTER I UTFORANDET AV ATAGANDET OCH SANKTIONER

Bestillaren foljer att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet och
tillhorande bilagor samt vidmakthéller den kvalitet i utforande av Uppdraget som
foljer av Avtalet samt att Leverantoren foljer lagar, férordningar och regionens
policys. Om Bestillaren konstaterar att Leverantoren brister i fullgdrandet av sina
dtaganden enligt Avtalet har Bestéllaren rétt att vidta sanktioner mot
Leverantdren. Beroende pé bristens allvarlighet tillimpas olika sanktioner.

Om Leverantoren &sidositter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestéllaren ratt
att uppmana Leverantoren att inom skélig tid vidta rattelse for att avhjélpa bristen.
En sadan uppmaning gors genom att Bestéllaren tilldelar Leverantdren en skriftlig
varning. Av varningen framgar nir bristen ska vara atgardad. Av varningen
framgar ocks4 att om bristen inte ir dtgérdad vid denna tidpunkt dger Bestéllaren
ritt att innehalla upp till fem procent av den erséttning som utbetalas varje minad
fram till dess bristen &r &tgirdad. Nir bristen ar dtgirdad utbetalar Bestéllaren 80
procent av den innehéllna ersattningen.

Om verksamheten enligt detta Avtal utfors till en volym eller kvalitet som
vasentligen understiger Avtalets krav, dger Bestillaren ritt att frin Leverantoren
aterkriva ersittning for avvikelsen. Beddmningen ska baseras pa en jaimforelse av
rapporterade prestationer och tidigare 6verenskomna prestationer enligt detta
Avtal.

Aterkrav av ersdttning forutsitter att Bestallaren skriftligen patalat bristen och att
Leverantdren inte har atgirdat bristen inom 30 kalenderdagar direfter.

Fértida upphorande av avtalet regleras nedan under punkt 12,
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10.

11.

UPPFOLJNING

Bestillarens uppfoljning tjanar flera syften:
e Uppf6ljning for analys och planering
e Uppf6ljning for kontroll
e Uppfoljning for dialog och utveckling
e Uppf6ljning som en del av styrningen

Bestillaren foljer att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet och
vidmakthé&ller den kvalitet i utférande av Uppdraget som foljer av Avtalet samt att
Leverantoren foljer lagar, forordningar och regionens styrdokument.

De resultat, rapporter, utredningsunderlag och aktiviteter etc. som Leverantoren
utfor och levererar enligt Avtalet ska kommuniceras fortlopande till Bestéllaren.
Dirtill ska Leverantoren utan vidare uppmaning arligen inkomma med rapport
over genomford verksamhet senast den 31 mars efterféljande &r. Rapporten ska
innehélla verksamhetens méluppfyllelse, huvudsakliga aktiviteter och en
ekonomisk redovisning.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens begiran rapportera andra erforderliga
uppgifter till Bestillaren och tillsammans med Bestéllaren genomfora de
uppfoljningar som Bestéllaren finner lampliga.

Information via statistik och rapporter kompletteras med att Bestéllaren
regelbundet kallar till uppfoljningsmoten. Leverantoren ska medverka och aktivt
deltaga i dialog- och verksamhetsbaserad uppfoljning, samt pa uppmaning
inkomma med underlag och stilla resurser till forfogande for den uppf6ljning som
Bestillaren finner lamplig

Bestillaren foljer fortlopande Leverantorens leveranser i enlighet med Avtalet.
Synpunkter frin patienter, representanter for malgrupper, andra verksamheter
samt andra relevanta aktorer tas emot och hanteras.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssikra all data som rapporteras in till
Bestillaren.

Noggrannare granskning av hur Leverantoren uppfyller villkoren i Avtalet, s&
kallad fordjupad uppfoljning kan bli aktuellt antingen pé indikation eller
slumpmissigt.

FORCE MAJEURE

Part ir befriad frin att fullgora dtagande enligt detta Avtal om sddant utférande
hindras eller oskiligt betungas till f6ljd av hiandelse som ar utanfor Parts kontroll
och utgdr omstindighet av extraordinir natur ("Force Majeure”). Med Force
Majeure avses sidana omstindigheter av extraordindr natur som Part inte skaligen
kunde forvintas ha riknat med och vars foljder Part inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, sdsom laglig arbetskonflikt, naturhindelse av
extraordinir karaktir, eldsvida, krig, mobilisering, civil oordning, terrordd,
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energiavbrott, myndighetsingripande och dirmed jamforbara hiindelser.
Forbehallet i friga om arbetskonflikt giller dock inte om Part sjdlv vidtar eller ar
foremal for sddan konfliktatgérd till f6ljd av att Part inte fullgjort sina skyldigheter
enligt lag eller kollektivavtal eller i 6vrigt inte foljt gillande regler eller iakttagit
god sed p# arbetsmarknaden. Force Majeure omfattar inte omsténdigheter som
orsakas av Parts vardsloshet.

Part #r skyldig att omgiende underritta andra Parten nér héndelse av ovan namnt
slag intraffar.

Part som &beropar en omstindighet som utgér Force Majeure till stod for befrielse
fran fullgérande av taganden ska vidta skliga anstrangningar for att Gvervinna de
forhallanden som medfor oforméga att fullgora sddan Parts dtaganden. Sddan Part
ska fullgéra sina ataganden s snart som mojligt efter det att omstéindighet som
hindrar Partens fullgorande av sina dtaganden upphort.

Om hiindelse av ovan nimnda slag intréffar och hindret eller den oskaligt
betungande effekten kan antas best8 varaktigt, dger vardera Parten rétt att saga
upp detta Avtal till upphorande med iakttagande av tva (2) ménaders
uppségningstid.

Leverantoren dr dock skyldig att fortsitta utfora Uppdraget under bl.a. kris- och
katastrofléige enligt Allménna villkor 9.12 Allvarlig héndelse med éndrat
beredskapslige, extraordinir héndelse och h6jd beredskap.

IKRAFTTRADANDE, GILTIGHETSTID OCH FORTIDA UPPHORANDE
M.M.

Detta Avtal trider i kraft den 1 januari 2021 och géller till 31 december 2023 med
m&jlighet for vardera parten att séiga upp Avtalet med iakttagande av (5) ménaders
uppségningstid.

Vardera Parten har ritt att siga upp detta Avtal till omedelbart upphérande om:

e den andre Parten i visentlig man bryter mot sina dtaganden och inte har
vidtagit rittelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan med angivelse av att
uppséagning annars sker i fortid; eller

e den andra Parten vid upprepade tillfillen brutit mot detta Avtal. Bestéllarens
ritt till uppsigning enligt punkten ovan géller &ven om Parterna, efter det att
vasentlig brist som ir hénférlig till Leverantéren uppkommit, enats om en
gtgardsplan for att avhjilpa sddan vésentlig brist och Leverantoren inte fullgor
de atgirder och Ataganden som anges i sddan &tgérdsplan.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehéll efter det att den
omstindighet som &beropas som uppsagningsgrund blivit kénd for den
uppsédgande parten.

OMFORHANDLING

Omforhandling av Avtalet kan skriftligen begéras av Part vid véisentliga
forandringar av forutsittningarna for Parternas samarbete, t.ex. till f6ljd av ny
tvingande lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller beslut frn Regionfullméktige,
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Hilso- och sjukvirdsnimnden, Vardens kunskapsstyrningsndmnd,
omorganisation inom Regionen eller omstéandigheter som ingendera Part rdder
over.

Omférhandling ska inledas inom tre ménader efter framstéllan ddrom. Pékallande
av omférhandling befriar inte Part frn skyldighet att fullgéra sina utestdende
forpliktelser enligt detta Avtal intill dess nytt avtal har slutits.

EFTER AVTALETS UPPHORANDE

For utférda tjinster enligt Avtalet géller Avtalets bestimmelser i tillimpliga delar
dven efter det att Avtalet upphort att gilla.

LOKALER
Leverantdren ska sjilv tillhandahaélla de lokaler i vilka verksamheten ska utforas.

Leverantoren ansvarar for att verksamheten under hela avtalstiden utfors i for
verksamhetens utforande dndamaélsenliga och lampliga lokaler.

Leverantdren har inte rétt att, utan att forst ha inhdmtat Bestéllarens skriftliga
godkinnande, under avtalstiden byta ut de lokaler i vilka verksamheten bedrivs.
Om Leverantoren under avtalstiden planerar att byta ut lokalerna ska
Leverantoren informera Bestéllaren skriftligen ddrom senast sex ménader innan
planerat byte ska ske. Leverantéren ska tillhandahélla Bestillaren all information
om de nya lokalerna som ar nodvindig for att Bestillaren ska kunna bedoma om
de nya lokalerna uppfyller kraven pd lokaler i Avtalet. Om Bestéllaren begér det
ska Leverantoren ge Bestillaren méjlighet att fysiskt inspektera de nya lokalerna.
Om de nya lokalerna, enligt Bestéllarens skiliga beddmning, inte uppfyller kraven
pé lokaler i Avtalet kan Bestéllaren besluta att inte godkénna de nya lokalerna.

Verksamheten ska utforas i lokaler till vilka det ska vara mojligt att ta till sig med
kollektivtrafik.

PUBLIKATIONER OCH ANNAT MATERIAL

Vid utgivning av rapporter, publikationer och annat material inom Uppdraget ska
det tydligt framga att det ir Region Stockholm som &r bestéllare och avsdndare av
materialet. Publikationer och annat material dar invinare eller patienter utgor
malgrupp ska ha ett mélgruppsanpassat sprék, vilket &ven kan innebéra texter pa
lattlist svenska eller 6verséttning till andra sprak.

PERSONAL

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) for arbetstagare som utfor arbete
inom ramen fér Uppdraget. Leverantoren ska ha en aktuell arbetsmiljopolicy och
fungerande rutiner for arbetsmiljoarbetet.

Leverantdren ska ha personal i den omfattning som krévs for att utfora Uppdraget
i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska tillse att personalen har adekvat
utbildning och kompetens, far den kompetensutveckling som behdvs, och
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sikerstilla att personalen och dess kompetens anvinds p& mest limpliga och
effektiva sitt inom Uppdraget.

Leverantdren ska tillse att personalen #r informerad om tillimpliga jévsregler.
Personal ska kunna ange potentiella beroendeférhéllanden och javsfoérhéllanden.

NATIONELLA MINORITETER

Leverantoren ska genomfora insatser for att frimja och skydda de nationella
minoritetsspraken och minoriteternas kultur i enlighet med rddande lagstiftning
och Region Stockholms viigledning samt striva efter att kunna bemdta enskilda pa
minoritetsspraken.

DISKRIMINERING

Leverantdren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett forebyggande och
fraimjande arbete for att motverka diskriminering och pa annat sétt verka for lika
rittigheter och méjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell liggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgirder ska genomforas 16pande under ret och ska
dokumenteras skriftligen. Personal ska vara fortrogna med diskrimineringslagen,
diskrimineringsgrunderna och hur Verksamheten arbetar aktivt med att férebygga
diskriminering.

MILJO

Leverant6ren ska vara miljdcertifierad enligt ISO 14001, EMAS eller motsvarande.
OVRIGA AVTALSVILLKOR

Overlatelse

Leverant6ren far inte dverlita sina rittigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till
nagon del utan att Bestillaren i forviig har gett sitt skriftliga godkénnande till
overlatelsen.

Avstienden

Om inte annat uttryckligen framgar av Avtalet, ska endera Partens underlatenhet
eller dréjsmél vad giller utdvandet av sina rittigheter eller vidtagandet av dtgéarder
inte anses utgdra ett avstiende fran sddana rittigheter eller atgérder, varken i
forhallande till Part eller ndgon annan person.

Tilldgg och dindringar

Tillagg till och #ndringar till detta Avtal skall goras skriftligen och undertecknas av
behériga foretradare for Parterna for att vara bindande.

Fullstiindig reglering
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Detta Avtal, inklusive tillkommande tilligg och dndringar till detta, utgor
Parternas fullstindiga reglering av alla frigor som Avtalet beror. Dokument,
uttalanden, sidoGverenskommelser, forbehall eller reservationer som foregatt
undertecknandet av avtalet ersitts helt av innehéllet i detta Avtal.

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner och adressuppgifter for Parternas samverkan, kommunikation
och uppfoljning ar

For Stockholms lins sjukvirdsomrade, Akademiskt primarvardcentrum:

Maria Hjalmarsson, Verksamhetsomradeschef primérvard, Akademiskt
primérvardcentrum.

For Hilso- och sjukvéardsforvaltningen:

Anna Roland Andersson, Chef, Enheten for halsoutveckling. Avdelningen for
kunskapsutveckling, Hélso- och sjukvéardsforvaltningen.

Parterna ir skyldiga att meddela varandra eventuella dndringar i hir bestdmda
kontaktpersoner.

Detta Avtal har upprittats i tva likalydande exemplar varav Parterna tagit var sitt.
Stockholm (7? g ( Stockholm ‘Q/l bl

[Datum:] / 0/ / 8] [Datum:] Y
Héw/sjukvﬁ forvaltningen——""_ Stockholmgling sjlikvardsomréde

Bjﬁrrﬁfrsson = Mikael Ohrling
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Uppdragsbeskrivning for Akademiskt
primarvardscentrum (APC) 2021—2023

APCs, hirefter kallad Verksamheten, mal 4r att pa ett effektivt sétt generera
en god och jamlik halsa och vard i befolkningen i Stockholmsregionen.
Detta sker genom kunskapsutveckling, kunskapsspridning, och
evidensbaserat strukturellt arbete, samt genom att skapa goda
forutsattningar for forskning. Verksamheten bor efterstriava en lika tillgang
till kunskap och vard for ett lika utfall for hélsa och livskvalitet i
befolkningen.

Samverkan ska ske med 6vriga centrumbildningar inom regionen, hélso-
och sjukvérden, universitet/ hogskolor samt med andra relevanta aktorer i
regionen, och nér s ar aktuellt nationellt, for att utifran sitt specifika
uppdrag och kompetens bidra till den gemensamma maélbilden.
Verksamheten ska medverka till arbetet mot regionala och nationella
folkhilsopolitiska méalomraden, och stédja utveckling av framtidens halso-
och sjukvard.

Verksamheten ér ett utvecklingsstod inom primérvarden samt ska
medverka 1 och stédja den regionala kunskapsstyrningen och delta i
nationell samverkan. Vidare verka for en hog kvalitet i regionens hélso- och
sjukvérd, och i det folkhilsostrategiska arbetet.

Verksamheten ska utifrin befolkningens och de kliniska verksamheternas
behov, primarvardens patientfléden samt etablerade prioriteringsriktlinjer,
utféra fortbildning, sprida och stédja inférande av ny kunskap och nya
arbetssitt, lokal verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.
Utgangspunkten ska vara kanskapsutveckling inom primérvardens kliniska
omréden, basta tillgdngliga evidens inhdmtat frin nationella och regionala
kunskapsorgan liksom vetenskapliga killor, samt ett hélsofrdmjande
perspektiv. Verksamheten ska bidra till utveckling av evidensbaserade
arbetssatt. Arbetet ska utvecklas och utvarderas systematiskt.

Verksamheten ska tillhandahélla ett brett utvecklingsstod till samtliga
vardgivare inom primirviarden som har avtal med Region Stockholm,
oavsett driftsform.

Verksamheten ska:

1. Verka som en kunskapsorganisation for priméarvardens aktorer

2. Stddja implementering av ny kunskap, kunskapsstod, lokal
verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.

3. Tillhandahalla fortbildning inom ramen fér verksamhetens
kiarnuppdrag.

4. Bidra till stod for kontinuerlig kvalitetsutveckling och kunskapsutbyte.
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Bidra till utveckling av och expertkunskap om priméarvardens metoder
och system.

Medverka i utvecklandet av kunskapsstyrningsstod.

Medverka i kunskapsstyrningen for relevanta programomréden.
Bedriva ett langsiktigt arbete kring de stora folksjukdomarna.

Bidra till uppfoljning och dterkoppling av kvalitetsdata och
priméarvardens effekter pa befolkningens hilsa.

. Bidra med underlag i det regionala arbetet med prioriteringar inom

hilso- och sjukvarden.

Bidra i och samverka kring omstéallningen till ndra vard och
genomforandet av Primarvardsstrategin.

Ge expertstod inom primérvardens kunskapsomréden till Region
Stockholms tjinstemannaorganisation, den politiska ledningen och
kunskapsstyrningsorganisationen.

Uppdraget ska bedrivas driftsformsoberoende och vara tillgingligt for
hela regionens priméarvérd, innefattande strukturen for de
driftsformsoberoende akademiska virdcentralerna vilka utgor en
plattform for utbildning, utveckling och forskning. Arbetet ska vara
patientinkluderande med fokus pé ldrande och sker i samverkan med

-hogskola/ universitet.

Utbildningsdirektivet reglerar utbildningsuppdrag betréffande
verksamhetsintegrerat ldrande, VIL, och regleras inte i detta avtal. Vidare
regleras inte heller AT/BT och ST.

2(2)
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2 Informationshantering Akademiskt
primarvardscentrum (APC) 2021-2023

2.1 Inledning

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt verktyg
{or att effektivisera och kvalitetssiikra hilso- och sjukvérdsverksamheten i Region
Stockholm, erbjuda battre samhéllsservice samt 6ka patienters/medborgares
delaktighet i hilso- och sjukvirdsverksamheten.

For vissa funktioner anvisar Bestéllaren ett digitalt informationsstod. For annan
funktionalitet far Vardgivaren sjilv vélja informationsstod.

Bestillaren Ager ritt att indra, lagga till eller ta bort anvindande av digital tjanst,
beskriven funktionalitet, informationsanvindning eller rapportering som beskrivs i
denna bilaga.

2.2 Informationssakerhet

Vardgivaren ska skydda sin information mot otillborlig atkomst och forstérelse i
enlighet med gillande lagar, forordningar och foreskrifter. Vardgivaren ska folja
Region Stockholms géllande policy och riktlinjer for informationssékerhet, se
Vardgivarguiden — Informationssdkerhetspolicy och Riktlinjer for
informationssikerhet. Hur skyddet genomfors ska dokumenteras. Vardgivaren ska
pA begiran kunna uppvisa dokumentationen fér Bestéillaren. '

2.3 Personuppgiftsbitradesavtal - villkor for behandling av
personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och rédets forordning
(EU) 2016/679 ("Dataskyddsférordningen”) pa skriftligt avtal mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitride ska foljande villkor gélla for
behandling av personuppgifter i sédana elektroniska tjanster och system i denna
bilaga genom vilka nigon nimnd, styrelse eller bolag inom Region Stockholm eller
underleverantor till Region Stockholm behandlar personuppgifter for Vardgivarens
riakning.

Parter

Personuppgiftsansvarig: Vardgivaren

Personuppgiftsbitrade: Namnd, styrelse eller bolag inom Stockholms léns
landsting (Region Stockholm)

Definitioner

I den mén Dataskyddsforordningen innehéller begrepp som motsvarar de som
anviands i detta avtal ska sidana begrepp tolkas och tillimpas i enlighet med
forordningen.

Omfattning

1(5)
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Vilket/vilka elektroniska tjanster och system som berors framgar av denna bilaga
och Avtalet i 6vrigt. Information om foremélet for behandlingen, behandlingens
varaktighet, art och dndamal, typen av personuppgifter och kategorier av
registrerade, framgar pa Vardgivarguiden.

For viss personuppgiftsbehandling som Region Stockholm utfor fér Vardgivarens
rikning kan gélla ett annat personuppgiftsbitrddesavtal som avviker fran
bestammelserna i detta avtal. Detta andra avtal har da foretride, i den mén det inte
strider mot Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Ansvar och instruktion

Vardgivaren dr personuppgiftsansvarig och ansvarar ddarmed for att lagstod
finns for behandlingen av personuppgifter och att denna behandling dven i
ovrigt sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och annan tillimplig
dataskyddslagstiftning,.

Region Stockholm atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast
behandla personuppgifter for att tillhandahalla berérda elektroniska
tjanster och system och dé i enlighet med dokumenterade instruktioner,
styrdokument samt traffade avtal och andra 6verenskommelser samt i
enlighet med Dataskyddsforordningen och eventuell 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. Grundldggande instruktioner avseende funktioner
hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som Region Stockholm enligt
tvingande lag méste utfora, utover de dokumenterade instruktioner som
lamnats av Vardgivaren, ska Region Stockholm underritta Vardgivaren
innan sddan behandling pdborjas, om det inte foreligger hinder mot att
lamna sddan information enligt gillande ratt.

Region Stockholm fér endast 6verfora personuppgifter som behandlas
enligt detta avtal till ett land utanfér EU/EES (tredje land) eller
internationell organisation om detta uttryckligen framgar av
dokumenterade instruktioner.

Region Stockholm ska ge Vardgivaren tillgéng till all information som kravs
for att visa att de skyldigheter som faststills i detta bitrddesavtal har
fullgjorts, inklusive information om eventuell underleverantors behandling
av personuppgifter. Information som omfattas av sekretess enligt lag far
inte utlimnas. Region Stockholm ska méjliggora och bidra till
granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av Vardgivaren eller
av en annan revisor som bemyndigats av Vardgivaren.

Inspektion enligt foregende punkt far endast géras om inte Region
Stockholms tillhandahéllande av information ar tillrdcklig. Om Vérdgivaren
onskar genomféra en inspektion ska Region Stockholm informeras om
detta i skilig tid i forvag och samtidigt specificera inspektionens innehall
och omfattning. Region Stockholm har ratt till skilig ersittning frén
Vérdgivaren i samband med genomftérande av sidan granskning.

2(5)
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Véardgivaren ger genom detta avtal Region Stockholm ett allméant skriftligt
forhandstillstdnd att anlita annat personuppgiftsbitrade for behandling av
personuppgifter enligt detta avtal. Region Stockholm ska darvid informera
Vérdgivaren om anlitade personuppgiftsbitraden samt eventuella planer pa
att ersitta anlitade personuppgiftsbitraden eller anlita nya
personuppgiftsbitriden, sa att Vardgivaren har mdjlighet att gora
invindningar mot sddana férandringar. Vilka andra
personuppgiftsbitraden som anlitas vid var tid framgar pa Vardgivarguiden.

Om Region Stockholm anlitat eller anlitar annat personuppgiftsbitrade s
ska det andra personuppgiftsbitriddet genom ett skriftligt avtal aldggas
minst samma skyldigheter i frdga om behandling av personuppgifter som
de som giller for Region Stockholm.

For att VArdgivaren ska kunna fullgéra sin skyldighet att svara pé en
begiran fran registrerade vad avser registrerades rattigheter enligt
Dataskyddsférordningen, och eventuell annan tillimplig
dataskyddslagstiftning, atar sig Region Stockholm att bistd Vardgivaren
genom lampliga tekniska och organisatoriska atgéarder.

Region Stockholm ska bistd Vardgivaren med att se till att Vardgivarens
skyldigheter enligt Dataskyddsforordningens artikel 32—36 fullgors, med
beaktande av typen av behandling och den information som Region
Stockholm har att tillga.

Foregiende punkter innebar inte att Region Stockholm Gvertar nagot
ansvar eller ndgra skyldigheter som enligt Dataskyddsforordningen eller
annan tillimplig dataskyddslagstiftning avilar Vardgivaren.

Nar behandlingen ska upphéra ska Region Stockholm, beroende pa vad
Vardgivaren véljer, radera eller dterldmna alla personuppgifter till
Vérdgivaren och radera eventuella kopior, savida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt gillande ritt.

Sikerhetsatgirder och sekretess m.m.

Region Stockholm ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder som avses 1 Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en
lamplig sdkerhetsniva fér personuppgifterna.

Region Stockholm ska sdkerstilla att personer med behdrighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iakita konfidentialitet eller omfattas av
en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Region Stockholm ansvarar for att endast personal som behover &tkomst
till personuppgifter for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under detta
avtal far atkomst till dessa.

Personuppgiftsbitridesavtal avseende Inera AB:s tjinster
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Personuppgiftsbitradesavtal avseende de tjanster som anges under punkt 8.5 1
denna bilaga och som tillhandahalls via Inera AB.

e Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som ags av Sveriges regioner,
kommuner och SKR Foretag. Uppdraget ar att skapa forutsdttningar for att
digitalisera vilfarden, genom att forse dgarna med gemensam digital
infrastruktur och arkitektur.

e Darvid och i andra sammanhang kommer Inera AB att, beroende pé tjanstens
utformning i det enskilda fallet, for Vardgivarens rikning sjalv behandla
personuppgifter och/eller uppdra &t olika driftleverantorer att behandla
personuppgifter. Inera AB och/eller sidana driftleverantérer, kommer da att
inta stillning som personuppgiftsbitride it den personuppgiftsansvariga
Vardgivaren.

o For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan den personuppgiftsansvariga
Vérdgivaren och respektive personuppgiftsbitrade/underbitrade, ska som en
integrerad del av detta avtal, Ineras Personuppgiftsbitradesavtal 2 Avtal enligt
artikel 28.3, Dataskyddsforordningen gélla mellan Vardgivaren (indirekt
ansluten vardgivare) och Region Stockholm (direktansluten vardgivare) enligt
dess vid var tid gillande fulla lydelse. Géllande version av Ineras
Personuppgiftsbitrddesavtal 2 Avtal enligt artikel 28.3,
Dataskyddsforordningen finns pa Inera AB:s hemsida www.inera.se

e Om Vardgivaren ingitt separat personuppgiftsbitradesavtal med Inera AB skall
det gilla i forsta hand.

2.4 Termer, begrepp, semantik

2.4.1 Termer
For information om termer och begrepp, se Vardgivarguiden — Termer och
begrepp.

2.4.2 Rapportering av informationsobjekt
Vérdgivaren ska f6lja policy och regelverk for organisation i "EK”.

2.5 Elektroniska tjanster, e-tjanster

2.5.1 Allmaént

Bestillaren har i egenskap av hilso- och sjukvardshuvudman ansvar for att det i
tillracklig omfattning finns strategiska elektroniska tjanster dar verksamhetsnytta,
patientnytta, sikerhet eller ekonomisk besparing utgor incitament.

I den hir bilagan beskrivs de avtalsmaissiga krav avseende funktionalitet som
Vérdgivaren ar skyldig att anvinda eller uppfylla.

2.5.2 Generella krav

Funktionalitet som Vardgivaren ska anvanda eller uppfylla. For vissa funktioner
anvisar Bestillaren ett systemstod. For annan funktionalitet fir Vardgivaren sjalv
vilja systemstod.
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2.5.2.1 Bestéllarens information

All information som Vardgivaren behover for att utfora sitt uppdrag publiceras pa

Vérdgivarguiden.

Skyldighet for vardgivaren =

Information/instruktion pa Vardgivarguiden

Vardgivaren ska halla sig uppdaterad om aktuell
information om uppdraget

www.vardgivarguiden.se

2.5.2.2 Rapportering, uppféljning, fakturering
Vardgivaren ska rapportera strukturerad information till Bestéllaren.

2.5.2.2.1 Rapportering

Skyldlghet for vardglvaren o

|- Information/instruktion pa B

Vardgivarguiden

kontaktinformation for verksamheten

Vardglvaren ska kontlnuerhgt uppratthalla aktuell '

Elektroniska Katalogen, EK

2.5.2.3 Gemensam infrastruktur for 6kad sédkerhet
Vérdgivaren ska anviinda sig av verktyg och atgérder som ska hindra att
information lacker ut, forvanskas eller forstérs men som ska mojliggora att

informationen &r tillginglig nér den behovs.

verksamheten vid inloggning och &tkomst till
elektroniska tjanster som hanterar kénsliga
personuppgifter pa ett sikert sitt.

Skyldlghet f'or Vardgware | Information/instruktion pa :
: | Vardgivarguiden - i
Vardglvaren ska kunna 1dent1f1era anvandare i eTjanstekort

Vardgivaren ska sikerstilla att de personposter som
finns i EX ir korrekta och uppdaterade

Elektroniska katalogen, EX

2.6 SLLnet och kostnadsansvar

SLLnet #r Region Stockholms gemensamma kommunikationsnét. Alla vrdgivare
som har avtal med Region Stockholm har ritt att ha en anslutning till SLLnet, via
fast anslutning eller distansanslutning (SAM). Bestillaren bekostar denna
uppkoppling med en kapacitet och serviceniva som krévs for den rapportering
Bestillaren stiller krav pa. Vardgivaren bekostar eventuell hdgre kapacitet som
behdvs for att klara annan funktionalitet i Vardgivarens system/tjanster - t.ex. for
samordnad journalhantering. Om det inte ldngre dr nédvéndigt att vara ansluten
till SLLnet for att rapportera information enligt detta avtal kommer anslutningen
till SLLnet att upphéra att vara en kostnadsfti tjénst.
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3 Allméadnna villkor fran 1 januari 2017

3.1 Inledning

3.1.1 Allmédnna villkor

Allménna villkor #r en del av det Uppdrag och Atagande Vardgivaren ska uppfylla
inom Avtalet. Allménna villkor géller for alla vardavtal Bestéllaren tecknar, varfor
nagon del kan sakna tillimpning for ett specifikt Avtal.

3.1.2 Fortydligande och avsteg fran Allménna villkor

I Vardavtalet samt dess bilagor Specifik uppdragsbeskrivning, Arlig uppféljning,
Ersattningsvillkor och Informationshantering kan delar av Allménna villkor
fortydligas eller justeras, vilka i sé fall géller fore Allméanna villkor.

3.2 Allmanna utgangspunkter

3.2.1 Néatverkssjukvarden i Stockholms 1én

Den birande idén i Framtidsplanen inom Region Stockholm ir etablerandet av
natverkssjukvard, en hélso- och sjukvard dér olika vardgivare samverkar i en
sammanhaéllen vardprocess tillsammans med patienten och dér patientens
delaktighet och vardbehov star i fokus. Patienten ska kunna uppleva hilso- och
sjukvardens insatser som en helhet.

Vil fungerande arbetsfloden och vardprocesser ska prigla nitverkssjukvéirden och
organisationen kring patienten ska vara god.

Hilso- och sjukvarden ska utmarkas av ett patient-/personcentrerat
forhallningssétt

3.2.2 Hilsofrdamjande perspektiv pa varden
Ett halsofrimjande och sjukdomsforebyggande perspektiv ska genomsyra och vara
en sjalvklar del i den hélso- och sjukvérd Vardgivaren utfor.

3.2.3 Vetenskap och beprivad erfarenhet

Hilso- och sjukvard och radgivning ska ges i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

3.2.4 Helhetssyn

Behovet av hilso- och sjukvard ska tillgodoses utifran en helhetssyn pé patienten
och dennes behov samt inom mest effektiva virdniva. Den som har det storsta
behovet av halso- och sjukvard ska ges foretridde till virden.

3.2.5 Bemoébtande
Varden ska ges med respekt och lyhérdhet fér individens specifika behov,
forvantningar och varderingar. Patienten och dennes nirstdende ska ges ett vardigt
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omhéndertagande och gott bemétande samt visas omtanke och respekt. Hansyn
ska tas till varje individs speciella forutsattningar och omsténdigheter.

3.2.6 Patientens delaktighet

Hilso- och sjukvarden ska sé langt som majligt utformas och genomfo6ras i samrad
med patienten.

En patients medverkan i hélso- och sjukvirden genom att han eller hon sjalv utfor
vissa vard- eller behandlingsatgarder ska utga frén patientens 6nskemaél och
individuella férutséttningar.

Patientens narstdende ska fi maéjlighet att medverka vid utformningen och
genomforandet av vArden, om det dr lampligt och om bestimmelser om sekretess
eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

Patientlagen (2014:821) 5 kap.

Alla vardgivare har ett ansvar for att verka for patientens delaktighet (1ank till
Socialstyrelsen) i den egna varden.

3.2.7 Information tili patienten
Patienten ska fi information om:

e sitt hilsotillstand,

e de metoder som finns for undersékning, vard och behandling,

e de hjilpmedel som finns for personer med funktionsnedséattning,
e vid vilken tidpunkt han eller hon kan férvanta sig att fa vard,

e det forvintade vard- och behandlingsforloppet,

e vasentliga risker for komplikationer och biverkningar,

e eftervard, och

e metoder {or att forebygga sjukdom eller skada.

Patientlagen 3 kap 18§

3.2.8 Riskforebyggande

Vérdgivaren ska arbeta riskforebyggande och bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete. Vardgivaren ska:

e planera, leda och kontrollera verksamheten s att god vard uppratthalls

e vidta atgirder for att forebygga vardskador

e utreda hindelser som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada

e ge patienterna och nirstaende majlighet att delta i patientsidkerhetsarbetet
e anmaila allvarlig vardskada till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

o informera patienter om intriffade vardskador

e anmaila "riskpersoner” till IVO

e uppratta patientsikerhetsberittelse senast 1 mars

Se 3 kap patientsédkerhetslagen (2010:659).
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3.3 Lagar och férordningar samt Region Stockholms
riktlinjer och policys

3.3.1 Vardgivarens ansvar

Vérdgivaren ska folja vid var tid gillande konventioner, lagar, forordningar,
foreskrifter och Region Stockholms egna riktlinjer och policys, se
Vardgivarguiden.se/styrande, som pa nigot sitt berér Avtalet och dess Uppdrag.
Vardgivaren &r skyldig att f6lja de 6verenskommelser som traffas mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i de delar som ror Vardgivarens Atagande
enligt detta Avtal.

3.3.2 Ledningssystem

Vérdgivaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9, Vardgivaren ansvarar for att verksamheten med stod av ledningssystemet
uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra

foreskrifter for hilso- och sjukvird samt beslut som meddelats med stéd av sddana
foreskrifter.

3.3.3 Information pa Vardgivarguiden
Bestillaren ansvarar for att den information som enligt Avtalet ska finnas
tillganglig pa Vardgivarguiden ar uppdaterad och aktuell.

3.3.4 Information och stéd till patienten om vardgarantin

Véardgivaren ska ha rutiner for information till patienter om deras ratt till
vArdgarantier och anvinda den aktuella information som finns pa 1177 Vardguiden
och Vardgivarguiden, Virdgivaren ska, vid behov, i samrad med patient bista
denne att fa kontakt med annan vardgivare.

3.3.5 Uppfoljning av vardgarantin
Vérdgivaren ska delta i uppf6ljningar, rapportera om besoks- och vardgaranti samt
vantetider enligt Bestéllarens anvisningar, se Vardgivarguiden.se/vardgaranti.

3.3.6 Remisser

Véardgivaren ska folja de krav och regler Region Stockholm har kring remisser, se
Vardgivarguiden.se/remissregler.

3.3.7 Smittskydd

Véardgivaren ska folja och tillampa lagar och forordningar samt nationella och
regionala riktlinjer avseende smittskydd vid utférandet av hilso- och sjukvard som
bedrivs enligt avtalet.

3.3.8 Provtagning, anmilan och smittsparning

Enligt Smittskyddslagen (2004:168) &r varje likare skyldig att, utan kostnad for
patienten, ta de prover som behévs for att diagnostisera en allmanfarlig sjukdom.
Varje ldkare har ocksa skyldighet att utan dréjsmal anmaéla anmélningspliktiga
sjukdomar till smittskyddslikaren och genomftra smittsparning av allménfarliga
och 6vriga smittsparningspliktiga sjukdomar. Regionens smittskyddsenhet har for
smittsparning och myndighetsutévning ritt att vid behov ta del av och f6lja upp av
SF IT/Vardgivaren relevant lagrad provtagningsdata genom systemen NYSA
(smittsparning av vardrelaterade infektioner) och Stise (kontroll om provtagning
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skett som ett led i smittsparning). Uppgiftsskyldighet for Vardgivaren finns enligt 6
kap. 9—10 §§ Smittskyddslagen.

3.3.9 Vardhygien
Vardgivaren har att f6lja nationella och regionala riktlinjer avseende vérdhygien
vid utférande av hilso- och sjukvard enligt Avtalet, se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ansvarar for att vardlokalerna &r anpassade och utrustade sd att
vérden kan bedrivas i enlighet med god vardhygienisk standard

3.3.10 Rationell antibiotikaanvdndning

Vardgivaren har att folja nationella och regionala riktlinjer avseende
antibiotikabehandling, se STRAMA Stockholm via Vardgivarguiden

3.3.11 Sekretess och skydd av patientuppgifter

Vardgivare ska tillse att all personal har samma tystnadsplikt som hilso- och
sjukvardspersonal. Detta giller d&ven personal anstilld hos andra leverantorer som
arbetar pa uppdrag av Vardgivaren.

Vardgivaren fir inte skicka eller uppmana andra att skicka patientuppgifter over
Oppna nit, exempelvis som e-post, om inte 6verforing sker pa ett satt som
sikerstiller att obehdriga inte kan ta del av uppgifterna. Atkomst till uppgifterna
ska foregds av stark autentisering. Med patientuppgifter avses alla personuppgifter
som ror en patient, exempelvis namn, personnummer, folkbokforingsadress,
telefonnummer, besoksorsak och diagnoser.

3.3.12 E tjanster

Vardgivaren ska vara ansluten till 1177 Vardguidens e tjdnster och erbjuda for
uppdraget relevanta tjanster. Vardgivare som erbjuder patienterna egna e tjanster
ska gora detta via 1177 Vardguidens inloggning och tillse att information om dessa
tjanster halls aktuell p& 1177 Vardguiden. Vardgivaren ska folja Bestillarens
riktlinjer for anvindning av 1177 Vardguidens e tjdnster, se Vardgivarguiden.se.

3.3.13 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstéllda ar viktig for medborgarnas insyn i vrden och ddrmed
for vardens utveckling. Anstéllda hos Vardgivaren ska darfor ha ritt att lamna
uppgifter for offentliggorande. Vardgivaren atar sig att, med undantag fér vad som
nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat sddant
meddelande.

3.3.14 Undantag frdn meddelarfrihet

Atagandet enligt punkten ovan giller inte sidana meddelanden som avser
foretagshemlighet som skyddas av lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Vardgivarens anstéillda
utanfor det omrade som Avtalet omfattar.

3.3.15 Anmadlningsskyldighet
Vardgivaren ska under hela Avtalstiden ha de tillstdnd och fullgéra sddan
anmilningsskyldighet som vid var tid ar gillande fér utf6rande av uppdraget.

For det fall myndighet skulle terkalla tillstdind, bemyndigande eller godkinnande
for F-skatt ska Vardgivaren omedelbart meddela Bestillaren detta.
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3.3.16 Minska miljopdverkan

Vérdgivaren ska vid utférande av Uppdraget verka for att minska sin skadliga
miljopaverkan och for att de i Region Stockholms miljopolitiska program vid varje
tidpunkt géillande miljémalen uppnés. For information om géllande miljéprogram
och miljomal, se Vardgivarguiden.

Véardgivaren ska i utférande av Uppdraget f6lja Bestallarens anvisningar for ett gott
milj6arbete och de specifika krav pa insatser som finns angivna for Uppdraget.

3.3.17 Samverkan i miljofrdgor och uppféljning

Vardgivaren ska samverka med Bestillaren i miljofragor och pé Bestéllarens
begéran redovisa hur Vardgivaren arbetar for att uppfylla Region Stockholms
miljomal.

3.3.18 Systematiskt brandskydds-arbete

Véardgivaren ar skyldig att vidta de &tgarder som behovs for att forebygga brand

och for att hindra eller begriansa skador till foljd av brand (systematiskt
brandskyddsarbete).

3.3.19 Internkontroll
Vardgivaren ska ha ett indamalsenligt system for internkontroll och pa begéran
kunna redogora for detta for Bestillaren.

3.4 Patientnamnden

3.4.1 Underlag till Patientnamnden

Region Stockholms Patientndmnd handligger arenden som rér den hilso- och
sjukvérd som Vardgivaren svarar for. Vardgivaren ska snarast, och utan ersittning,
ge namnden den information och de svar som begérs.

3.4.2 Information till patienten
Véardgivaren ska se till att patienterna far information om Patientndmndens
verksamhet.

Vardgivaren ska informera patienten om Patientndmndens verksamhet vid
intraffad vardskada. Patientsdkerhetslagen 3 kap 8§

3.5 Tillganglighet/atkomst

3.5.1 Patientens behov

Vintetider, oppettider, lokaler och utrustning samt information ska anpassas
utifrin patientens behov for att garantera alla en god tillgdnglighet till virden.
Vardgivaren ska gora verksamheten i alla avseenden tillgénglig for personer med
olika funktionsnedsittningar, 4ven kognitiva funktionsnedséttningar.

3.5.2 Tillgdngliga lokaler
Byggnaden, utformningen av ruammen, inredning och utrustning ska vara
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Vérdgivaren ska tillse att

. 5(11)
BILAGA 9 - ALLMANNA VILLKOR



-.th Region Stockholm

lokaler som patienter har tillging till har en tillgéinglighet som motsvarar
Bestillarens checklista fér lokaler — fysisk tillgénglighet.

3.5.3 Andamadisenliga lokaler och utrustning
Vérdgivaren ansvarar for att det finns for Uppdragets utforande dndamélsenliga
och verksam-hetsanpassade lokaler och utrustning.

3.5.4 Reducerad tillganglighet
Vérdgivaren dger inte riitt att utan Bestéllarens skriftliga medgivande reducera
tillginglighet eller 6ppettider under semestrar, helger eller vid andra tidpunkter.

3.5.5 E post etcetera

Det ska vara mojligt for Bestillaren och samarbetspartners att kommunicera med
Vérdgivaren via telefon, brev, och e post.

3.5.6 Tolkar

Vardgivaren ska, niir s behovs, anlita tolk samt ha rutiner fér hur anvéindning av
tolk sker, se Vardgivarguiden.se/spraktolk och Vardgivarguiden.se/teckentolk. Det
giller sivil spriktolk som tolk fér barndomsddva, vuxenddva och personer med
dovblindhet eller horselnedsittning.

3.5.7 Tolkférmedling

Vérdgivare som utnyttjar tolk som Bestéllaren betalar ska anvénda tolkférmedling
som Region Stockholm har avtal med, se Vardgivarguiden.se/spraktolk och
Vardgivarguiden.se/teckentolk. Bestéllning av spraktolk ska ske enligt de rutiner
som anges pa Vardgivarguiden.

Minder&riga eller narstiende fir inte anvindas som alternativ till tolk.

3.5.8 Text- och bildtelefon

Vardgivaren ska ha rutiner for att anviinda text- och bildtelefon exempelvis via
formedlingstjanst.

3.6 Information och marknadsforing

3.6.1 Information till invdnare, patienter med flera
Vérdgivaren ansvarar for att informera om sin verksamhet till invnare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter.

Vardgivaren ansvarar for att hilla informationen i den elektroniska katalogen (EK)
uppdaterad enligt anvisningar pa Vardgivarguiden.

3.6.2 Riktlinjer for marknadsfoéring
Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten dr saklig och foljer
Bestillarens riktlinjer for marknadsforing, se Vardgivarguiden.se/marknadsforing.

3.6.3 Information om dppettider

Vardgivaren ska svara for att det finns lattillgénglig och lattforstaelig information
om &ppettider och tidsbestillning. Informationen ska finnas tillganglig pd 1177
Vérdguiden. Informationen halls uppdaterad genom elektroniska katalogen (EK).
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3.6.4 D3 mottagningen ar stangd

Vid de tider da Vardgivaren inte har 6ppet eller inte kan svara i telefon ska
telefonsvarare ge information om mottagningens 6ppettider samt vid behov
hénvisa till 1177 Vardguiden pa telefon och webben.

3.6.5 Information fran Bestiilaren
Vardgivaren ska informera patienterna om och ge dem saddant
informationsmaterial som Bestallaren anvisar.

3.7 Uppfoljning

3.7.1 Bestdllarens ratt att félja upp Uppdraget

Bestallaren dger ratt att folja upp Véardgivarens utforande av Uppdraget.
Bestallaren ansvarar for utformningen av uppfoljningarna, innefattande former,
innehéll och tidpunkter harfor. Uppfoljningen kan ske planerat eller genom
stickprov.

3.7.2 Viardgivaren ska samverka vid uppféljning

Vardgivaren ska samverka med Bestéllaren i uppfoljning och analys av hur
Uppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.
Vardgivaren ska delta i uppfoljningsméten som Bestéllaren kallar till.

3.7.3 Offentliga redovisningar

Bestillaren Ager ritt att publicera uppféljningens resultat for allménheten for
deras val av virdgivare och f6r andra vardgivare for att stimulera 6ppna
jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och forbéttringsarbete samt ge
underlag for rankning,.

3.7.4 Matningar

Uppfoljning kan ske genom métningar av medicinsk kvalitet, patientsékerhet,
patientnojdhet, vantetider, telefontillginglighet m.m. Méitningar utfors med den
metod, de frigestillningar, vid de tidpunkter och med de intervall Bestéllaren eller
den Bestillaren later utfora mitningarna bestimmer. Bestéllaren dger resultaten
av dessa matningar.

3.7.5 Underlag till matningar

Nir Bestillaren genomfor patientenkéter eller andra métningar ska Vardgivaren —
efter Bestillarens anvisningar — medverka i framtagandet av till exempel
patientunderlag och stilla detta kostnadsfritt till Bestéllarens forfogande.

3.7.6 Fordjupad uppféljning

Bestillaren dger ritt att genomfora fordjupade uppfoljningar av Vardgivarens
utforande av Uppdraget. Férdjupad uppfoljning kan dven omfatta ett eller flera av
Socialstyrelsens kvalitets-perspektiv pa God Vard. Fordjupade uppfoljningar kan
utforas i syfte att:

e Granska virden - sikerstilla att Vardgivaren fullféljer sitt uppdrag enligt
Avtalet och att patienterna far bista mojliga halso- och sjukvérd,

e Jamforelser - gora jimforande studier med andra vardgivare med
motsvarande eller liknande uppdrag,
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e Viardsamband - studera virdsamband mellan olika vardnivéaer,

¢ Kontroller - gora de kontroller som behdvs for att bedéma om Vardgivarens
fakturering sker pa korrekt sitt,

e Miljo - folja upp Vardgivarens miljoarbete,

e Andra skél - eller av andra skal.

3.7.7 Omfattning av den fordjupade uppféljningen

En fordjupad uppf6ljning kan omfatta granskning av kvalitetssystem,
rutinbeskrivningar samt patientjournaler och Gvriga dokument samt intervjuer
som granskarna eller Bestéllaren anser angeldgna for granskningens
genomforande. Dartill fir granskarna vidta sddana dtgérder som de bedomer
nodvindiga for att fullgora granskningen.

3.7.8 Vardgivarens medverkan i fordjupade uppfoljningar
Viardgivaren ska medverka vid fordjupade uppfoljningar och kostnadsfritt samt
utan dr6jsmal stélla allt material och all dokumentation som granskarna
efterfragar till deras forfogande. Detta giller aven tillging till ekonomisystem och
for granskningen adekvata sidosystem. Vid granskning av journalhandlingar ska
detta ske enligt géllande sekretessregler. Samtliga deltagare i en férdjupad
uppfoljning ska beakta géllande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

3.7.9 Rapport om fordjupad uppféljning
Bestillaren dger rapporten som blir resultatet av den fordjupade uppf6ljningen.

3.7.10 Kostnadsansvar for ytterligare kontroll

Bestillaren kan komma att debitera vrdgivaren en sjélvkostnad avseende
journalgranskning och andra kontrollmoment i de fall dir rapporten fran den
fordjupade uppfoljningen visar pd behov av ytterligare kontroll. Denna debitering
tillkommer utéver eventuella krav pé aterbetalning av felfakturerat belopp.

3.8 Patientjournaler

3.8.1 Uppratta journal
Vardgivaren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt gillande
lagar och forordningar, se Vardgivarguiden.se/patientdatalagen.

3.8.2 Alla media
Med patientjournal avses journaler oavsett vilka media de lagras pa.

3.8.3 Kopia till patient

Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient ska Vardgivaren f6lja
Region Stockholms regler om avgiftsbeldggning vid utlimnande av kopior av
allmén handling, se Vardgivarguiden.se/avgiftjournalkopior.

3.8.4 Kopia till annan vardgivare

Vardgivaren ska, om patientens medgivande finns, utldmna kopia av
patientjournal till annan virdgivare som lamnar hélso- och sjukvérd till patienten.
Véardgivaren 4ger inte rétt till ndgon ersattning for detta.
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3.8.5 Termer och begrepp

Vardgivaren ska anviinda termer och begrepp, beskrivning av diagnoser, atgarder
och vardkontakter enligt av Region Stockholm/nationellt faststélld terminologi, se
Vardgivarguiden.se/termerbegrepp.

3.8.6 Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig

Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som hanteras i
journalen — oavsett om det &r en fristdende journal eller en sammanhaéllen journal.

3.8.7 Vardgivaren ska vara beredd att ingd i sammanhallen
journalforing

Vardgivaren ska vara beredd att ingé i de sammanhéllna journaler som behévs for

Uppdragets utférande och/eller som Bestillaren anvisar. Vardgivaren har inte ritt

att neka att delta i sammanhéllen journal som Bestéllaren anvisar. Detta omfattar

dven deltagande i den Nationella Patientéversikten (NPO) och Nationellt

Facksprak (NF).

3.8.8 Nir Vardgivaren ingdr i sammanhallen journalféring

Nir Vardgivaren ingdr i ett system med sammanhallen journalforing, och
dédrigenom har tillging till patientuppgifter fran andra vardgivare, ansvarar
Vardgivaren for att atkomst och hantering av dessa patientuppgifter foljer reglerna
i patientdatalagen (2008:355) och personuppgiftslagen (1998:204).

3.8.9 Efter avtalets upphdérande
I Avtalet finns sarskilda regler for hantering av journaler vid Avtalets upphorande.

3.9 Personal

3.9.1 Arbetsgivaransvar

Vérdgivaren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa arbetsmarknaden och ha
sadana rutiner och processer som kravs for att f6lja den arbetsrattsliga
lagstiftningen.

3.9.2 Byte av verksamhetschef

Vérdgivaren ska skriftligen i férvag informera Bestillaren om byte av
verksambhetschef.

3.9.3 Ersattning enligt lag om ldkarvardsersédttning och lag om
ersattning for fysioterapi

Vardgivaren ansvarar for att personalen (inklusive vikarier, ersittare och

underleverantorer) inte uppbér ersittning enligt lag (1993:1651) om

lakarvirdsersittning (LOL) eller lag (1993:1652) om ersatining for fysioterapi

(LOF) under samma kalenderar de ar verksamma hos Vardgivaren och utfor

tjanster enligt Avtalet.

Om sirskilda skil foreligger kan Bestallaren efter Vardgivarens skriftliga ansékan
godkinna avsteg fran ovanstdende bestimmelse.

Syftet med denna bestimmelse ar att sdkerstélla ett effektivt anvindande av halso-
och sjukvardens resurser.
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3.10 Underleverantor

3.10.1 Definition

Med underleverantdr avses i Avtalet annan vard-givare som utfor hela eller delar
av det Uppdrag Vérdgivaren har enligt Avtalet.

3.10.2 Vardgivarens fulla ansvar
Om Vardgivaren anlitar underleverantér for utférande av Ataganden enligt Avtalet
ska Vardgivaren ansvara for underleverantorens Atagande sdsom for sitt eget.

3.10.3 Information till Bestiéllaren
Vardgivaren ska, pa Bestillarens begéran, limna information om vilka
underleverantérer som anlitas.

3.11 Forsiakringar, skadestdndsansvar och dligganden

3.11.1 Patientskadeforsikring
Forsdkring som ticker skador enligt patientskadelagen (1996:799) tecknas av
Bestillaren for de patienter som virdas enligt Avtalet.

3.11.2 Underlag till LOF

Vardgivaren ir skyldig att utan kostnad och utan dr6jsmal tillhandahélla den
utredning (exempelvis utldtanden, intyg, journaler, réntgenbilder,
rontgenundersékningar, fotografier, utredningar och analyser) som Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) behdver for sin handlaggning av
patientskadefall.

I hindelse av ritteging ska Véardgivaren se till att i erforderlig utstrickning vittnes-
och sakkunnig-bevisning kan féras med hjélp av hos Vardgivaren anstalld
personal.

3.11.3 Ansvarsforsakring

Vardgivaren ska teckna och vidmakth&lla ansvars- och foretagsforsékringar enligt
vedertagna normer. Ansvarsforsikringen ska bland annat omfatta skadestndskrav
med anledning av personskada som orsakats patient i direkt samband med sidan
hilso- och sjukvird som vardgivaren bedriver.

3.11.4 Vardgivarens skadestandsansvar
Vardgivaren har fullt ansvar for sitt Atagande enligt Avtalet och for all skada och

alla forluster som kan komma att orsakas av Vardgivarens handlande eller brist p&
handlande.

3.11.5 Om skadestdndskrav vdacks mot Bestdllaren

Vardgivaren ska halla Bestillaren skadeslos om skadestdndskrav vécks frén tredje
man direkt mot Bestillaren som en foljd av Vardgivarens handlande, eller
underlitenhet att handla. Bestillaren ska snarast underrétta Vardgivaren om krav
framstills mot Vardgivaren som omfattas av foregdende stycke. Bestéllaren ska
inte utan Vardgivarens samtycke gora medgivanden eller tréaffa uppgorelser
avseende sidant krav om det kan paverka Vardgivarens ersattningsskyldighet.
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Bestiillaren ar dirtill skyldig att vidta alla rimliga tgérder for att begrinsa sin
skada i hindelse av att krav mot Bestéllaren framf6rs som omfattas av
Véardgivarens ersattningsskyldighet.

3.11.6 Socialférsidkringsavgifter med mera
Vardgivaren ska fullgora samtliga dligganden avseende inbetalning av
socialférsikringsavgifter, skatter och avgifter.

3.12 Allvarlig hindelse med dndrat beredskapslage,
extraordinédr hindelse och hdjd beredskap

3.12.1 Allvarlig hindelse med &dndrat beredskapslage

Vardgivare ska vid en allvarlig hindelse med &ndrat beredskapslége, dér det inte
beslutats att regionstyrelsens ledning tagit over, f6lja direktiv stillda av Region
Stockholms Tjansteman i Beredskap (TiB) och Regional sérskild sjukvérdsledning.

3.12.2 Kris- och katastroflige. extraordindr handelse, héjd
beredskap samt epidemildge 3

Vardgivaren ska vid kris- och katastroflége, extra-ordinér héndelse, hojd

beredskap samt epidemilige 3 (influensapandemi eller motsvarande katastroflige)

folja direktiv stillda av Region Stockholm och fortsétta sin verksamhet under

regionstyrelsens ledning.

3.12.3 Deltagande i planering

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid
extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap samt lag (1992:1403) om
totalforsvar och hojd beredskap, ska regionen vidta de beredskapsforberedelser
som behdvs for respektive verksamhet under beredskap. Basen utgors av den
fredstida katastrofmedicinska beredskapen. Vid hojd beredskap, vilket innebar
skirpt beredskap eller hégsta beredskap, ska Vardgivaren fortsétta att utfora
Uppdraget under regionstyrelsens ledning. Vardgivaren ska i egenskap av
niringsidkare vidta de sirskilda &tgérder i friga om planering och inriktning av
verksamheten, tjanstgoring och ledighet for personal samt anvindning av
tillgéingliga resurser som ar nodvindiga for att verksamheten ska fungera under
rddande forhallanden.

Infér stora evenemang och andra insatser som kréver planering ska utpekade
vérdgivare delta i planeringen.

3.12.4 Upplysningar for planering

Vardgivaren ska limna Region Stockholm de upplysningar som kan beh6vas for
krisplaneringen. Vardgivaren ska vid allvarlig hidndelse som beror den egna
verksamheten omgéende kontakta Region Stockholm:s TiB-funktion.
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Underlag beslutat av den nationella styrgruppen for ALF

Definition av universitetssjukvard

Definition enligt ALF
Universitetssjukvarden definieras i det centrala avtalet i avsnittet om parternas avsiktsforklaring och
beskrivs vidare under forsta paragrafen i avtalet.

Avsiktsforklaringen faststéller att “Genom detta avtal ar parterna 6verens om att gemensamt framja
hélso- och sjukvardens utveckling genom ett fordjupat och vidgat samarbete inom forskning,
utbildning och utveckling. Parterna ar vidare 6éverens om att strdva mot en 6kad samordning och
koncentration av de resurser som gors tillgangliga i samarbetet. For att skapa goda férutsattningar
for forskning och utbildning ar parterna dverens om att berdrda universitet ska delta i organisering
och ledning av verksamheten i den del av hélso- och sjukvarden som utformas med séarskild hansyn
tagen till forskningens och utbildningens behov. Denna verksamhet betecknas universitetssjukvard
och ar en gemensam angeldagenhet for berérda landsting och universitet. ”

Vidare anges i forsta paragrafen att ”Universitetssjukvardens karnverksamheter ska, jamte halso- och
sjukvard, vara klinisk forskning och utbildning liksom kunskapstillampning och kunskapsspridning for
hélso- och sjukvardens utveckling.

Universitetssjukvarden ska

o fortlopande bedriva forskning av hég nationell och internationell kvalitet,

e bedriva utbildning av hog kvalitet,

e folja den internationella utvecklingen inom medicinsk forskning, utbildning och hélso- och
sjukvard,

e bidra till en evidensbaserad halso- och sjukvard genom att 6verfora egna och andras
forskningsresultat till praktisk vard och fortlopande utvardera etablerade och nya metoder,

o formedla resultatet av sin verksambhet till 6vriga delar av hdlso- och sjukvarden, och

e samverka med naringslivet och patientorganisationer.

Universitetssjukvardens miljoer kdnnetecknas av hélso- och sjukvard av hog kvalitet,
sjukvardshuvudmannens uttalade uppdrag for forskning och utbildning, innovativ kultur och en
incitamentsstruktur for kunskapsutveckling. Universitetssjukvarden staller sarskilda krav pa
organisationsutformning, vetenskapligt ledarskap, infrastruktur och finansiering”.

Dessutom anges i 1 § att "Landsting som ingar avtal med en privat vardgivare ska sakerstalla att
utbildning och forskning kan utféras med hog kvalitet dven hos den vardgivaren.”



Tillagg

Arbetsgruppen har vidareutvecklat definitionen genom nedanstaende tillagg.

* Det ar landstingens och universitetens gemensamma ansvar att utforma ledningsstrukturen
for samverkan inom forskning, utbildning och sjukvardsutveckling.

e Universitetssjukvarden har sarskilda krav pa finansiering, vilket innebar att det finns
tillgangliga medel avsatta for - forskning, utveckling och utbildning.

* Universitetssjukvard ar snarare en funktion dn en geografisk plats och endast vissa delar av
hélso- och sjukvarden kommer att bli universitetssjukvard.

e Universitetssjukvardsenhet avser i normalfallet en klinik eller motsvarande basenhet, som
leds av en verksamhetschef*. Sddana enheter kan dven utses hos privata vardgivare som har
avtal med ett beroért landsting.

*) Den som enligt hélso- och sjukvardslagen har uppdrag som verksamhetschef.

Kriterier for universitetssjukvardsenheter

Enligt det centrala avtalet ska de regionala avtalen reglera hur och pa vilka grunder som enheter i
universitetssjukvarden utses. Vidare ska styrgruppen “ange riktlinjer for utformning och
genomférande av aterkommande utvarderingar av universitetssjukvarden”. For att tydliggora for
universitet och landsting vilka- sarskilda krav som kommer att stallas i kommande utvarderingar, har
styrgruppen beslutat om ett antal kriterier som bor vara uppfyllda vid varje
universitetssjukvardsenhet (USV-enhet). Kriterierna delas upp i fyra huvudsakliga omraden:
forskning, utbildning, sjukvardsutveckling och infrastruktur.

A. Forskning

I. Ledning och organisation
Vid varje USV-enhet ska:

a) Minst en person med docentkompetens ha en forenad eller adjungerad anstéllning vid berort
universitet.

b) En forsknings- och utbildningsansvarig person med minst docentkompetens med anknytning
till berort universitet (férenad eller adjungerad anstéllning) sitta med i enhetens
ledningsgrupp.

¢) Forskarutbildning och docentmeritering tillmatas betydelse vid rekrytering och
tjanstetillsattning*.

d) Forskarutbildad personal finnas inom — for enhetens kliniska verksamhet — relevanta
personalgrupper.

e) Forskningstid schemaldggas for forskarutbildad personal inom — for enhetens kliniska
verksamhet — relevanta personalgrupper.

*) Se dven Férordning (1998:1518) om behdrighet till vissa anstdllningar inom hdlso- och sjukvdrden m.m.

IL. Forskarutbildning
Vid varje USV-enhet ska:

a) Minst en kliniskt verksam anstalld vara registrerad doktorand.
b) Minst ett halvtidsseminarium eller disputation hallas under en fyraarsperiod.



IIL. Vetenskaplig produktion
Vid varje USV-enhet ska:

a) En kontinuerlig vetenskaplig produktion finnas/redovisas.
b) Externa medel for forskning erhallna i nationell eller internationell konkurrens redovisas.

B. Utbildning
Vid varje USV-enhet ska:

a) Utbildningsinsatser for och/eller handledning av ldkarstuderande tillhandahallas.
b) Alla personer som deltar i utbildningsinsatserna ha erforderlig pedagogisk utbildning enligt
universitetets direktiv for pedagogisk handledarutbildning.

C. Sjukvardsutveckling
Varje USV-enhet ska:

a) Bidra till en evidensbaserad hélso- och sjukvard.

b) Svara for kunskapstillampning och kunskapsspridning for hélso- och sjukvardens utveckling.

c) Overfora egna och andras forskningsresultat till praktisk vard och fortldpande utvirdera
etablerade och nya metoder.

d) Formedla resultatet av sin verksambhet till 6vriga delar av hélso- och sjukvarden.

e) Arligen kunna redovisa allt utvecklingsarbete inom enheten som ar relevant for
landstinget/regionen.

f) Redogora for rapportering till nationella och internationella kvalitetsregister.

g) Kunna redovisa hur och i vilken omfattning personalen deltagit i:

i) regionala, nationella och internationella vetenskapliga méten med egen vetenskaplig
presentation,

ii) utarbetande av regionala, nationella och internationella riktlinjer (dven
lakemedelskommittéer),

iii) regionala, nationella och/eller internationella kliniska studier (dvs. forskning som avser
manniskor enligt etikprévningslagen) och

iv) fort- eller vidareutbildning (for all specialutbildad personal).

D. Infrastruktur
Varje USV ska:

a) Tillhandahalla lokaler och basal utrustning som majliggor klinisk forskning och utbildning.

b) Ge tillgang till — for verksamheten — relevant forskningsinfrastruktur och kliniskt material,
t.ex. biobanker och kvalitetsregister, core facilities, radgivningsfunktioner inkl. biostatistik
och epidemiologi, regional stodfunktion for kliniska studier, samverkansstrukturer for
foretag, innovationssystem samt utbildningsmiljoer for klinisk fardighetstraning.

c) Samverka med akademi och andra landsting for att genomfoéra kliniska studier.

d) Tillgodose att patienterna tillfragas om att delta i kliniska studier eller att spara
biobanksprover (med tillhérande personuppgifter) for forskning.



	Förslag till organisation av Akademiskt primärvårdscentrum (APC), primärvårdens USV- och FoUU-enhet inom Region Stockholm
	Ärendebeskrivning
	Bakgrund
	Förvaltningens förslag och motivering
	Förslag till beslut




