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1 Inledning

Forvaltningen hade till och med oktober 2018 ett Gverskott pa 1,6 miljoner kronor.

IT kostnader, bemanningskostnader och dvriga kostnader har dkat jamfort med samma
period foregaende ar.

Tre nya handlaggare samt en ny registrator/samordnare av administrationen tilltradde
sina tjanster under hdsten 2018.

Under perioden januari till och med oktober 2018 inkom totalt 6538 arenden till
forvaltningen, vilket var 103 arenden fler &n samma period foregdende ar och indikerar
att det totala antalet arenden for heldret 2018 kan bli ungefar det samma som for 2017.

Den sista oktober hade 227 patienter stodperson, vilket var 30 fler &n vid samma
tidpunkt foregaende ar.
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2 Ekonomi

2.1 Resultatutveckling och prognos

Budget Utfall fg Férandr. Prognos Budget Budget Bokslut

Resultat* izl Budget awvik. ar % ar ar awvik. fgar
Verksamhetsanslag 23330 23333 -3 19 420 20,1 % 28 000 28 000 0 23304
Ovriga bidrag 2000 0 2000 0 2000 0 2000 0
Ovriga intakter 1142 1250 -108 1189 -4 % 1500 1500 0 1587
Verksamhetens intdkter 26 472 24583 1889 20 609 28,4% 31500 29 500 2000 24891
Bemanningskostnader -18 527 -17 441 -1086 -13 806 34,2% -22 930 -20930 -2 000 -17 398
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0 0 0
Lokal- och

fastighetskostnader -1475 -1756 281 -1482 -0,5% -2107 -2107 0 -1773
IT- och telekostnader -3132 -2125 -1007 -556 -4 350 -2 550 -1800 -1751
Ovriga kostnader -1668 -3251 1583 -1022 63,2% -2102 -3902 1800 -1339
Verksamhetens kostnader -24 802 -24 573 -229 -16 866 47,1% -31489 -29 489 -2 000 -22 261
Avskrivningar -30 -9 -21 -33 9,1% -11 -11 0 -40
Finansnetto -10 0 -10 -9 11,1% 0 0 0 -11
Resultat** 1630 1 1629 3701 0 0 0 2579
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

Prognosen har uppdaterats per oktober 2018

Avvikelse utfall i jamforelse med periodiserad budget

¢ Resultatet till och med oktober ar plus 1,6 miljoner kronor jamfért med budget.

e Denna 6kning beror pa att verksamhetens intékter har 6kat med 2 miljoner
kronor.

¢ Som en kompensation for patientndmndens uttkade uppdrag enligt den nya
lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden, tilldelades
landstinget ett utdkad statsbidrag om 2 miljoner kronor, som tillférdes
patientndmnden under varen 2018.

¢ Med dessa medel har nédvandiga anstéallningar gjorts, av handlaggare samt en
ny registrator/samordnare av administrationen, som inte rymdes i tidigare
budgetram.

e Ovriga kostnader &r 1,6 miljon kronor lagre an budget. Detta beror pd minskade
kostnader for tele och post, information och PR, samt kontorsmaterial.

Avvikelse utfall i jamforelse med féregaende ar

e Resultatet till och med oktober 2018 &r plus 1,6 miljoner kronor jamfort med
plus 3,7 miljoner kronor samma period foregaende ar.
¢ Verksamhetens intdkter har 6kat med 28 procent jamfért med samma period
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foregdende ar. Forvaltningen fick ett utokat verksamhetsanslag vilket bland
annat beror pa en forvantad okad arendeméangd samt en omfattande
digitaliserings- och verksamhetsutveckling, som fortfarande pagar.

e Forvaltningen tilldelades dven ett uttkat statsbidrag om 2 miljoner kronor, for
att anstélla mer personal med erforderlig kompetens och for att leva upp till de
nya lagkrav som stalls pa forvaltningen.

e IT-kostnaderna har okat jamfort med foregaende ar, vilket beror pa att det
omfattande digitaliseringsprojektet var i sin initiala fas under samma period
foregaende ar.

¢ Bemanningskostnaderna har 6kat med 34 procent jamfért med samma period
foregdende ar, vilket beror pa skattepliktiga kostnadsersattningar samt
bilersattningar till stodpersonerna. Tjansten som forvaltningschef blev tillsatt
under mars 2017. En ekonomi/verksamhetscontroller samt en forvaltningsjurist
tilltradde sina tjanster i januari 2018. Tre nya handlaggare samt en
registrator/samordnare av administrationen tilltradde sina tjanster under
hosten 2018.

e | stodpersonsverksamheten ingar forelasningar i utbildningen av stodpersoner,
vilka sker tva ganger per ar. Dessa kostnader raknas som 6vriga
konsultarvoden. For perioden januari till och september 2018 var denna summa
11 tusen kronor. Prognosen for 2018 beraknas uppga till 15 tusen kronor.

Prognos i jamforelse med budget

e Prognosen har 6kat med 2 miljoner kronor jamfért med budget.
e Detta beror pa det utokade statsbidraget om 2 miljoner kronor som
patientndmnden blev tilldelad.

e Prognosen for 6vriga kostnader samt IT- och telekostnader har uppdaterats for
att battre reflektera utfallet.

2.2 Atgardsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget

(mkr) 2018 2018 2018 2019

Summa

Patientndmndens forvaltning har ingenting att anfora.
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3 Verksamhet

3.1 Produktion
3.1.1 Patientarenden - klagomal p& halso- och sjukvarden

Arenden kan inkomma i form av skrivelser, telefonsamtal eller e-postbrev samt vid
personliga besok. Under perioden januari till och med oktober 2018 inkom totalt 6538
arenden till forvaltningen, vilket var 103 arenden fler &n samma period féregaende ar
(6435) och indikerar att det totala antalet arenden for helaret 2018 kan bli ungefar det
samma som for 2017.

Med anledning av den nya klagomalslagen som begransat 1VO:s utredningsskyldighet
hade forvaltningen planerat for en tydlig 6kning av antalet inkommande drenden under
2018. Detta har dock inte skett i férvantad utstrackning. Enligt den information
forvaltningen har kan den uteblivna 6kningen atminstone till viss del forklaras av att
anmalare som vant sig till IVO med fragor som myndigheten inte kan utreda har
hanvisats till varden utan att informeras om majligheten att vanda sig till
patientnamnden. Skrivelser till IVO har ocksa sants vidare direkt till varden utan att
anmalaren har informerats om detta. Daremot vittnar handlaggare pa forvaltningen om
att arendena ar mer komplexa &n tidigare vilket ledningen ser dver.

Arenden per kvinnor och man

Under perioden januari till och med oktober 2018 avsag ca 59 procent av arendena
kvinnor. Andelen har de senast aren varierat mellan 61 och 63 procent.

Kvinnors och mans klagomal fordelade sig tamligen likartat mellan problemomradena.
Vard- och behandlingsrelaterade problem var som tidigare vanligast for bada konen.
Mannens andel var har nagot storre an kvinnornas. Kvinnor klagade oftare pa
kommunikationsbrister &n man, medan mén i nagot storre utstrackning an kvinnor
klagade pa organisation och tillganglighet. I 6vrigt var skillnaderna sma.

Aven vad galler vardtyp sadgs mindre skillnader mellan kvinnors och mans klagomal.
Kvinnorna klagade i lite storre utstrackning an mén pa specialistvard utanfor
akutsjukhusen, medan méan klagade nagot mer pa psykiatrisk vard.

3.1.2 Stoédpersonsverksamheten

Patientnamndens forvaltning har enligt 30 och 31 §8 lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) en skyldighet att forordna stédpersoner for patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin. Det géller aven patienter som vardas enligt lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller isoleras enligt smittskyddslagen
(2004:168). Under perioden januari till och med oktober 2018 forordnades 299
stodpersoner. Den sista oktober hade 227 patienter stodperson, vilket var 30 fler an vid
samma tidpunkt foregaende ar.
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4 Personal och utbildning

4.1 Bemanning

Bemanning - Forandring fran fg ar (%)

Marvarotid och extratid (%)
I Helarsarbeten (%)

30 N .
Lonekostnadsutveckling
95 Il E=emanningskostnader
a0 18,8
15 12,5
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10
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Okt 2018
Budget Utfall fg | Forandr. Prognos Budget Budget Bokslut
Heldrsarbetare Utfall Budget awvik. ar % ar ar awvik. G
e 22 23 1 20 10% 23 23 0 20

Avvikelse helarsarbeten och kostnadsutveckling i jamforelse med
foregaende ar
e Bemanningskostnaderna har 6kat med ca 34 procent, vilket framst beror pa
skattepliktiga kostnadsersattningar samt bilersattningar till stédpersonerna.
o En ekonomi/verksamhetscontroller tilltradde sin tjanst i januari 2018.
e Enforvaltningsjurist tilltradde sin tjanst i januari 2018.
e Tjansten som forvaltningschef blev tillsatt under mars 2017.
e Tre nya handlaggare samt en registrator/samordnare av administration
tilltradde sina tjanster under hosten 2018.
e Under 2017 var antalet heldrsarbeten 20. Da forvaltningsjuristen och ekonomi-
/verksamhetescontrollern bérjade blev antalet helarsarbeten 22.

Avvikelse helarsarbeten i jamforelse med periodiserad budget

e Patientnamndens forvaltning har lagt en budget for 2018 pa 23 helarsarbeten.
e Faktiska antalet helarsarbeten har varit 22.
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Prognos helarsarbeten i jamforelse med budget

e FOr narvarande forvantas ingen avvikelse mellan prognos helarsarbeten och
budget.

e Under hosten 2018 slutade tva av forvaltningens handlaggare sina tjanster.

e En ny registrator/samordnare av administrationen tilltradde sin tjanst i
september 2018

e Tre nya handléggare tilltradde sina tjanster under histen 2018.

e Detta kommer leda till en prognos som &r i niva med budget.
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5 Vasentliga handelser, risker och mojligheter
Digitaliseringsarbetet som paborjades under 2017 ar mycket omfattande. Delar av
systemet ar implementerade men arbete med de resterande delarna, som berér bland
annat koppling till 1177, kan komma att paga in pa 2019. Det finns en risk att
kostnaderna initialt kan 6ka i samband med digitaliseringen som dock i ett langre
perspektiv kommer att effektivisera handlaggningen.

I och med nya lagkrav som stélls pa patientnamnden anstélldes tre nya handlaggare
med erforderlig kompetens under histen 2018.

Namnden ar positiv till den planerade samlokaliseringen, under forutséattning att
sarskild hansyn tas till forvaltningens behov av tysta rum, sekretess, beséksrum och
uttkad sakerhet. Forvaltningens lokaler idag ar belagna pa Hornsgatan, dock kommer
nuvarande hyreskontrakt att I6pa ut 2019. En riskfaktor ar att patientnamnden kan
komma att behtva betala dubbel hyra i det fall flytten sker innan kontraktet har 16pt ut.
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6 Ledningens atgarder

Den nya lagen, lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden, innebar
att ytterligare resurser har behovt tillforas forvaltningen da namndens uppdrag fran
och med 2018 har fatt en hogre dignitet &n tidigare. Patientnamnden behdévde darfor
anstalla tre handlaggare som har en annan kompetens an vad som tidigare kravts.
Darutoéver tillkommer att det totala antalet &renden kan komma att 6ka som en foljd av
att 1VOs utredningsskyldighet begransats fran och med 2018. Aven antalet
stodpersonsférordnanden kan komma att 6ka, d&ven om antalet férordnanden i
dagslaget ar ungefar pa samma niva som foregaende ar.

Forvaltningen kommer noggrant att folja utvecklingen och ha beredskap for att méta de
nya utmaningarna.
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