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Aterforing

Kraver Region Stockholm listning for besok inom
primérvarden?

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 17 december 2019 ett
principarende rorande att patienter stoter pa hinder for tillgang till vard
inom priméarvarden pa grund av att vardgivarna stéller krav pa listning eller
hanvisar patienterna dit de ar listade.

Med héansyn till bland annat patientsékerhet och behovet av forstielig
information beslutade patientnamnden att begéra dterforing i arendet.

Aterforing

Halso- och sjukvardsnamnden (HSN) har inkommit med bifogad aterforing.
Av denna framgar att en del vardgivare nekar patienter vard eller hianvisar
patienter dit de ar listade. HSN anser att detta med hansyn till patientlagen
(2014:821) ar fel och att patientens fria val ska gélla.

I aterforingen redogors for hanvisningsstodet och de principer som géller
for hanvisning inklusive bradskegrader. HSN anser inte att det ar skillnad i
sak mellan den information som ges till invanare pa 1177 Vardguidens
webbplats och den som ges till vardgivare pa Vardgivarguiden. "I
informationen till invanarna pa 1177 Vardguidens webbplats 1177.se
framgar tydligt att man sjalv bestimmer vilken virdcentral man ska g till.
Informationen till vardgivare sa som den uttrycks i hdnvisningsstodet stir
inte pa nagot sitt i motséttning till patientens fria val.”

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa att HSN klargor att patientens fria val ska gélla
och att det ar fel att vardgivare nekar patienter vard och hanvisar dem dit de
ar listade.

Patientndamnden redogjorde for tolv drenden i sitt tjansteutldtande och fler
arenden har darefter fortsatt inkomma till patientndimnden. Samtliga
arenden handlar om att vardcentraler kravt att patienter listar sig eller att
patienterna generellt hdnvisats till de vardcentraler dar de ar listade. Det
har alltsa inte varit fraga om att patienter hanvisats till andra vardcentraler
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utifran bradskegrader. Patientnamndens forvaltnings uppfattning ar att
orsaken till att detta sker kan vara hur hanvisningsstodet ar uttryckt:

”For vardformerna husldkarmottagning och huslékarjour ska
hanvisning ske till den mottagning dir patienten &r listad.

Undantag: Vid akut behov av vérd, det vill siga om bradskegraden
ar narmaste dygnet, skyndsamt eller omgaende, giller inte listning
for huslakarmottagning eller husldkarjour. Patienten bor i forsta
hand hanvisas till den mottagning dar patienten ar listad men har
ratt att soka vard i ratt vardform enligt hanvisningsstodet i hela
regionen.”

Forvaltningen konstaterar att HSN inte ser behov av fortydligande av
héanvisningsstodet.

Konsekvenser for patientsdkerhet

HSN:s klargorande att det ar fel att vardcentraler nekar patienter vard med
hanvisning dit patienterna &r listade kan bidra till forbattrad
patientsidkerhet.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

Korrekt information om vilka regler som galler och hur de ska tillampas
bidrar till en jamstalld och jamlik vard.

Forslag till beslut
Patientnimndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar f6ljande.

1. Aterforingen godtas och drendet avslutas.

2. Arendets tjinsteutltande skickas till hdlso- och sjukvardsnamnden.

\&S/&%ﬁmz [/?M At

Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor

1. Halso- och sjukvardsnamndens yttrande till patientndmnden i
principarende med fragan om Region Stockholm kréver listning inom
primarvarden. HSN 2019-2328.

2. Halso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag 2020-03-17, HSN
2019-2328, § 62.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se



