En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3

PROJEKTAVTAL - DEN DIGITALA ASSISTENTEN
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Parter

Avtalet har ingatts mellan foljande forsknings- och utvecklingsorganisation:

a) Lindholmen Science Park (556568-6366) “LSP”
och mellan:
b) [Part X], ([organisationsnummer]), (“"Brukande Organisation”)

Notering, avtalet kommer att signeras digitalt. Region Stockholm org. nr. 232100-0016
Ovan namnda parter benamns nedan enskilt ”“Part” och gemensamt “Parterna”.

Bakgrund

Parterna har gemensamt beslutat att samverka rérande ett projekt med
projektnamn “En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3”.

"En gemensam digital assistent for offentlig sektor” ar ett samarbete mellan
svenska myndigheter, kommuner, regioner och naringslivet, koordinerat av LSP
genom Al Sweden.

Syftet ar att framja nationell samverkan kring Al for textuppgifter och skapa
forutsattningar for gemensamma l6sningar i offentlig sektor. Malet ar att dela pa
kritiska resurser samtidigt som man delar pa bérdan av att samla den dataméangd
som kravs for att kunna skapa verkligt kapabla och flexibla 16sningar.

Etapp 3 av initiativet syftar till att vidareutveckla och testa grundidén med en
gemensam digital assistent i en mer omfattande och realistisk miljo. Projektet
kommer att fokusera pa att skala upp och utodka testningen av prototypen, med
malet att utvardera potentialen for en gemensam digital assistent och undersoka
om medarbetare kan spara tid, 6ka kvaliteten pa sina texter eller kdnna sig
avlastade med hjalp av den.

Etapp 3 kommer att involvera ett stort antal anvandare (“Brukargruppen”), som
utgors av bland annat kommuner, regioner och statliga myndigheter. Projektet
kommer att fokusera pa utbildning och vardeskapande, datagenerering och
insamling, samt juridisk innovation och regelefterlevnad. Malet ar att 6ka
Al-mognad och kunskap och kompetens inom Al bland Brukargruppen och
samtidigt utvardera potentialen av en gemensam digital assistent for offentlig
sektor.

Projektansvarig
LSP har utsetts till Projektansvarig.

Undertecknande organisations atagande
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Organisationens atagande Kontantinsats Timmar for annotering
for etapp 3
[summa] SEK [antal] timmar
Notering, avialet signeras digitalt. 800 Tkr Notering, avialet signeras digitalt. 400 timmar.

5. Avtalets handlingar och fullstandighet
5.1 Parterna och har kommit 6verens om att gemensamt genomféra Projektet i

enlighet med de villkor som framgar i detta Avtalet jamte tillhérande bilagor.
5.2 Foljande, vid var tid gallande, bilagor ingar i Avtalet:

i) Bilaga A — Allmanna villkor

ii) Bilaga B — Bakgrundsinformation

iii) Bilaga C — Projektplan

iv) Bilaga D — Styrgruppens representanter

V) Bilaga E — Finansidrens beslut med tillhérande villkor

Vi) Bilaga 1 — Personuppgiftsbitradesavtal

vii) Bilaga 2 — Personuppgiftsansvariges Instruktion for Behandling av

Personuppgifter

viii) Underbilaga 2 a — Underbitraden

iX) Underbilaga 2 b — Sakerhetsdeklaration fér Svea

X) Underbilaga 2 c - Specifikation av behandlingar och personuppgifter
5.3 Avtalet och eventuellt tillhérande tillaggsavtal och bilagor utgor Parternas

fullstandiga reglering av samtliga frdgor som beror Projektet.
5.4 Om det skulle uppsta en konflikt i informationen mellan Avtalet och bilagorna

galler féljande ordning vid tolkning och tillampning av villkor med undantag for
villkor om personuppgiftsbitradesavtal som ager foretrade framfor Avtalet och
eventuellt tillhorande tillaggsavtal och bilagor avseende villkor om behandling av

personuppgifter.

a) Tillagg/andring till Avtalet

b) Avtalet

c) Tillagg/andring till tillaggsavtal
d) Tillaggsavtal



En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3

e) Tillagg/andring till bilagor
f) Bilagor
5.5 Alla skriftliga och muntliga ataganden och utfastelser som foregatt Avtalet

ersatts av innehallet i Avtalet inklusive dess eventuella tillaggsavtal och bilagor.

5.6 Parterna ar 6verens om att verkstdlla Avtalet genom elektronisk signatur, vilket
ska anses ha samma kraft och effekt som originalsignaturer.

* %k ok %k

Avtalet har utfardats i en (1) elektronisk originalkopia. Det undertecknade Avtalet kommer
att lagras i ett elektroniskt arkiv som gor det mojligt for Parterna att ta del av en kopia.
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BILAGA A - Allmanna villkor

Definitioner

Om inte annat klart framgar av sammanhanget ska féljande termer — nar de
anvands i nagon del av Avtalet — ha den innebord som anges nedan.

“Avtalet” avser innehallet i detta avtalsdokument jamte dess bilagor samt
andringar och tillagg till Avtalet eller dess bilagor som vidtagits i enlighet med
Avtalets bestammelser.

“Bakgrundsinformation” avser information som Part och/eller organisation i
Brukargrupp innehar, eller utvecklar oberoende av Avtalet, med dgande- eller
nyttjanderatt och i nagot skede av Projekttiden tydligt tillfor Projektet enligt
bestimmelser i Avtalet och som har betydelse for Projektets genomférande i
enlighet med Projektplanen. Bakgrundsinformation omfattar men ar inte
begransat till teknisk know-how, uppfinningar, kunskap om material, utrustning
och produkter samt patent och andra immateriella rattigheter.

”Bidragsbeslutet” avser Finansidren eventuella beslut om finansiering av arbete i
Projektet.

“Brukande Organisation” avser den organisation som anvander "En gemensam
digital assistent for offentlig sektor”(SVEA) och har undertecknat detta Avtal.

“Brukargruppen” avser de organisationer forutom LSP som ar projektparter i
Projektet.

”Egen Verksamhet” avser Parternas eller organisation i Brukargruppens
respektive verksamheter sa som de ser ut vid Avtalets ingdende.

“Enskilt Projektresultat” avser Projektresultat som Part och/eller organisation i
Brukargrupp genererat ensam eller oberoende av samverkan med annan.

“Finansidren” avser den myndighet till vilken en ansékan om finansiering av
Projektet stdllts (t.ex. Vinnova men kan dven avse andra statliga bidragsgivare).

“Finansidrsvillkoren” avser finansidrens beslut, inklusive alla tillhérande
allmanna och specifika villkor, krav och bestammelser.

“Gemensamt Projektresultat” avser Projektresultat som genererats av flera
organisationer (Parter och/eller organisationer i Brukargruppen) i samverkan.

"In-cash" avser finansiella bidrag som en Part och/eller organisation i
Brukargrupp tillfér Projektet i form av direkta betalningar i pengar. Dessa medel
anvands for att tacka kostnader relaterade till Projektets genomférande.

"In-kind" avser icke-finansiella bidrag som en Part och/eller organisation i
Brukargrupp tillfor Projektet i form av resurser, tjanster eller arbete utan direkt
ekonomisk ersattning. Detta kan inkludera tillhandahallande av personal,
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anvandning av utrustning, lokaler, data, eller andra materiella och immateriella
tillgadngar som ar nédvandiga for Projektets genomférande.

“Koncernféretag” avser juridisk person som enligt 1 kap 11 § Aktiebolagslagen
(2005:551) ingadr i samma koncern som Part eller organisation i Brukargruppen
eller (i fraga om utlandsk juridisk person) skulle gjort det enligt samma lagrum
om dess styrelse haft sitt sate i Sverige.

”Konfidentiell Information” avser all information, som Part och/eller organisation
i Brukargruppen fatt eller far del av fran annan Part och/eller organisation i
brukargruppen inom ramen fér Projektet, i den man informationen tydligt markts
som konfidentiell eller angivits vara konfidentiell.

“Kostnadsplan” avser Projektets budget for att genomfora, underhalla och halla
Projektet i drift samt utgor en beskrivning av finansiering till Projektet.

“Medlem” och “Medlemmar” avser person(er) som representerar Part eller
organisation i Brukargruppen i Styrgruppen.

“Nyttja” avser Parts eller organisation i Brukargruppens direkta eller indirekta
anvandning av Projektresultat eller Bakgrundsinformation i forskning eller for att
utveckla, skapa, tillverka, marknadsfora, tillhandahalla och/eller underhalla en
produkt, process eller tjanst i sin Egen Verksamhet.

“Projektandel” avser den insats i svenska kronor raknat vilken enligt
Kostnadsplanen motsvarar berdrd Parts eller organisation i Brukargruppens
totala kostnader (oavsett hur dessa finansieras) for egna insatser i Projektet.

“Projektansvarig” har sarskilt angivits i Avtalet och, pa satt som narmare
framgar av Avtalet, agerar som koordinator/direkt stodmottagare for Projektet.

“Projektet” avser det forsknings- eller innovationsprojekt som Parterna och
organisationer i Brukargruppen avser att bedriva gemensamt enligt Avtalet och
som definieras i Projektplanen.

“Projektledaren” avser av LSP utsedd projektledare for Projektet.
“Projektplan” avser den projektbeskrivning som framgar av Bilaga C.

“Projektresultat” avser allt resultat och utkomster, inklusive information, som
uppkommer genom utférande av Projektet, oavsett om det gar att skydda
immaterialrattsligt eller inte, sdasom tekniskt know-how, uppfinningar, kunskap
om material, utrustning och produkter samt andra immateriella rattigheter.

“Projekttid” avser den tid for Projektets bedrivande.

“Publiceringsanmdlan” avser skriftlig anmalan om avsikt att publicera
information fran Projektet, inklusive men inte begransat till
Bakgrundsinformation och Projektresultat. Detta avser inte lagstadgat
utlamnanden vilket gors av Parter och/eller organisation i Brukargruppen som ett
led i utlamnande av allman handling.
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“Resultatanmdilan” avser skriftlig anmalan om Projektresultat i enlighet med
Parternas och organisationerna i Brukargruppens ataganden i Avtalet.

“Styrgruppen” avser den grupp som ansvarar for att Projektet genomfors inom
ramen for tillgangliga medel. Styrgruppen utgdr den hogsta beslutande instansen
for Projektet och bestar av personer som representerar Parterna och
organisationer i Brukargruppen.

“SVEA” avser prototypen som utvecklats inom Projektet “En gemensam digital
assistent for offentlig sektor”.

Finansiering och fakturering

Varje organisation i Brukargruppen i Projektet ska, i enlighet med vad som
specificeras i Avtalet bidra till projektets genomforande genom att tillhandahalla
finansiella medel och/eller icke-finansiella resurser.

Samtliga bidrag, oavsett form, ska vara dgnade att uppfylla de dverenskomna
projektmalen och ska behandlas i enlighet med gallande redovisningsprinciper
samt eventuella Finansidrsvillkor som ar tillampliga for projektet. Dokumentation
over de faktiska In Kind- och In Cash-bidragen ska I6pande uppréattas och hallas
tillganglig for granskning.

Betalningsvillkor for Part och organisationer i Brukargruppen ska vara 30
kalenderdagar netto fran anmodan av LSP.

LSP ager ratt att aktivt soka och beviljas extern finansiering (sdsom bidrag, anslag
eller stod) fran offentliga eller privata finansiarer for projektets bedrivande.

Vid erhallande av sddan finansiering ska Finansidrsvillkoren tillampas och vara
bindande for mottagare av finansieringen.

Samtliga 6vriga parter som genom avtal eller pa annat satt deltar i eller bidrar till
Projektet, och som ddarmed berdors av finansieringen, ska aktivt samarbeta och
sakerstalla att de nodvandiga atgarder vidtas for att Finansiarsvillkoren i sin
helhet kan efterlevas.

Styrgrupp

Styrgruppen ansvarar for att Projektet genomférs inom ramen for Projektplanen
och Kostnadsplanen. Styrgruppen ar den hogsta beslutande instansen for
Projektet.

Styrgruppen har inte:

a) arbetsgivaransvar for de personer som arbetar inom Projektet,
b) ratt att fatta beslut som utgér myndighetsutovning,
c) ratt att foretrada Parterna gentemot tredje man, eller
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d) ratt att fatta beslut som innebar att Parts rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet férandras med undantag for vad som uttryckligen anges i detta
Avtal.

For tydlighets skull, Styrgruppen kan aldrig besluta om att 6ka en enskild Parts
och/eller organisation i Brukargruppens bidrag till Projektet, oavsett om det avser
in-cash eller in-kind. Beslut som direkt eller indirekt medfor att en Parts och/eller
organisation i Brukargruppen pa nagot satt skulle behdva 6ka sitt bidrag till
projektet mot vad denne har godkant, ar utan verkan. Denna punkt (3.2) har
foretrade framfor punkt 3.10.

Styrgruppen ska bestd av en representant for respektive Part och/eller
organisation i Brukargrupp (Medlem).

De Medlemmar som ingar i Styrgruppen vid Avtalets undertecknande framgar av
Bilaga D. Lista i Bilaga D ar inte komplett, vilket beror pa att alla deltagare annu
inte utnamnt en styrgruppsrepresentant.

Deltagarna har ratt att utse en ny styrgruppsrepresentant under projektets gang.

Part dger nar som helst ratt att byta sin Medlem i Styrgruppen. Vid ett sadant
byte ska Parterna meddelas i enlighet med kapitel 15 (Meddelanden).

Ordférande i Styrgruppen utses genom dverenskommelse mellan samtliga Parter
och organisationer i Brukargruppen. Kandidaten ska vara anstalld vid LSP eller
annan organisation pa anmodan av LSP och ska vara engagerad i projektet Al
Sweden.

Ordféranden ansvarar for att sammankalla moten i Styrgruppen sa ofta som
Styrgruppen anser behovs. Styrgruppen ska alltid sammankallas om en Medlem
begar det.

Kallelse till Styrgruppsmoten ska ske genom ordférandens forsorg, skriftligen via
post eller e-mail till varje Medlem om minst fjorton (14) kalenderdagar fore
utsatt Styrgruppsmote for att samtliga Medlemmar ska beredas tillfille att
narvara vid motet.

For att Styrgruppen ska vara beslutsfor ska mer an halften av Medlemmarna vara
representerade vid Styrgruppsmotet. Beslut om forandring i Projektplan och
Kostnadsplan eller andra forandringar av ekonomisk betydelse mellan Parterna
ska fattas i full enighet i Styrgruppen och foregas av notering i kallelse till
Styrgruppsmotet. Ovriga beslut inom Styrgruppen fattas med enkel majoritet.
Varje Medlem har en rost. Vid lika rostetal ar Styrgruppens ordférandes rost
utslagsrost. Protokoll 6ver Styrgruppens moten ska foras av Projektansvariges
Medlem och skickas till 6vriga Parter utan drojsmal efter genomfort
Styrgruppsmote. Om Projektansvarig inte mottagit invandningar fran annan Part
betraffande innehallet i protokollet inom femton (15) kalenderdagar fran
avsandandet av protokollet dr innehallet godkant.
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Parternas och organisationer i Brukargruppens inboérdes ataganden

Projektets genomforande

Part och organisation i Brukargruppen atar sig att under hela Projektet verka for
basta mojliga forutsattningar for ett framgangsrikt projekt och att efter basta
formaga genomfoéra Projektet i Overensstimmelse med Projektplanen och med
den omsorg och fackmassighet som skaligen kan férvantas, samt att inte
diskriminera annan Part och/eller organisation i Brukargruppen.

Part och organisation i Brukargruppen atar sig att traffa avtal med anstéllda,
konsulter och andra medhjalpare som Part anlitar for att arbeta i Projektet pa
sadant satt att Part och organisation i Brukargruppen kan uppfylla sina
skyldigheter enligt Avtalet. Med de begransningar som foljer av punkt 4.3 (Ansvar
och ansvarsbegransningar) nedan, ansvarar Part och organisation i
Brukargruppen gentemot annan Part och organisation i Brukargruppen for alla
sina medhjalpare som for sig sjalv. Avseende de begransningarna i punkt 4.3 ska
detta avtalas om sarskilt. Vidare ska dessa avtal inte begrdnsa avseende
meddelarfriheten eller visselblasares rattigheter.

Upplysningsplikt

Part och organisation i Brukargruppen ska med all den omsorg som skaligen kan
forvantas, efterstrava att all information (innefattande dven
Bakgrundsinformation) som inom ramen for Projektet delges annan Part
och/eller organisation i Brukargruppen ar korrekt och aktuell. Part och
organisation i Brukargruppen ska med samma omsorg utan oskaligt dréjsmal
upplysa om alla eventuella reservationer som i sddana avseenden behover goras
p.g.a. omstandigheter denne kanner till eller senare far vetskap om. Part och
organisation i Brukargruppen ska darfor efter basta formaga upplysa om
begransningar avseende informationens giltighet och risker for intrang i tredje
mans rattigheter som Part skaligen kan forvantas kanna till vid tidpunkt for
[amnande av upplysning.

Genererande Part och organisation i Brukargruppen ar skyldig att utan oskaligt
drojsmal skriftligen anmala till Projektansvarig och 6vriga Parter och
organisationer i Brukargruppen (genom deras respektive Medlemmar)
uppkomsten av varje Projektresultat som skaligen kan antas vara av nutida eller
framtida forsknings- eller kunskapsspridande intresse for egen del eller annan
Part och/eller organisation i Brukargruppen (Resultatanmalan), med utforlig
beskrivning av Projektresultatet samt namnge de personer som bidragit samt hur
var och en av de namngivna personerna har bidragit till Projektresultatet. Den
utforliga beskrivningen ska pa ett aggregerat och konceptuellt satt beskriva
Projektresultatet, inte detaljerat och aldrig innehalla personuppgifter om
individer utanfér den Resultatanmalande organisationen eller fér denna
organisationens engagerade individer, enligt punkt 4.1.2 (som reglerar Projektets
genomfdrande).

Ansvar och ansvarsbegransning
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444

4.4.5

4.5
4.5.1
4.5.2

453

454

455

Utan inverkan pa upplysningsplikten enligt ovan, ansvarar ingendera Part eller
organisation i Brukargruppen for att visst resultat inte uppnas i Projektet eller for
att Projektresultat inte kan anvandas pa visst satt.

Personuppgiftsbehandling

Respektive Part ansvarar inom ramen for sitt personuppgiftsansvar for
efterlevnad av dataskyddsforordningen (EU 2016/679) inklusive fullgérande av
rattigheter och skyldigheter gentemot registrerade samt eventuellt
betalningsansvar for sanktionsavgifter fran tillsynsmyndighet och/eller
skadestand fran registrerad enligt beslut eller dom.

Inom ramen for genomférandet av detta Projekt kommer Parterna att dela data
och personuppgifter mellan varandra. Parternas behandling av personuppgifter
regleras i Bilaga 1 Personuppgiftsbitradesavtal med tillhérande bilagor och
underbilagor.

| undantagsfall kan Brukargruppen inom ramen for genomforandet av detta
Projekt komma att dela personuppgifter mellan varandra. Om nagon av Parterna
och/eller organisationer i Brukargruppen avser att behandla personuppgifter for
annan Parts och/eller organisation i Brukargruppens rakning i egenskap av
personuppgiftsbitrade, ska berérda organisationer inga ett
personuppgiftsbitradesavtal innan sadan behandling genomfors.

Personuppgiftsbehandlingen som sker inom ramen for Projektet ska inte
innehalla sekretessbelagda eller kédnsliga uppgifter. Uppgifterna ska vara av sadan
art att de typiskt sett ar offentliga och okansliga.

Behandling av kansliga personuppgifter i den mening som avses i artikel 9 i
dataskyddsférordningen (GDPR), eller uppgifter som omfattas av sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), ar inte tilldten inom ramen for
detta Avtal. Brukande Organisation och organisationer i Brukargruppen atar sig
att vidta nédvandiga tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstélla att
sadan behandling inte sker.

Villkor fér anvindning
Anvindning och begréinsning

SVEA ar en prototyp och tillhandahalls i befintligt skick (“as is”), utan garantier
eller ataganden avseende sarskilda anpassningar, funktionalitet, vardeskapande,
informationssakerhet, tillganglighet (SLA) eller liknande.

Part och organisation i Brukargruppen far inte anvanda SVEA pa ett satt som kan
dventyra dess funktionalitet eller sakerhet. Detta innefattar, men ar inte
begransat till, att Part och/eller organisation i Brukargruppen varken sjalv eller
genom tredje part far:

genomfdra dverbelastningsattacker eller intrangsforsok,

forsoka utvinna traningsdata eller annan underliggande information, eller
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4.5.6
4.5.7

45.7.1

4.5.7.2

45.7.3

4.5.7.4

4.5.7.5

4.5.7.6

4.5.8

4.5.9

4.5.10

4.5.11

4.5.12

4.5.13

4.5.14

5.1

anvanda Svea pa ett satt som kan skada SVEA, LSP:s eller Al Sweden:s anseende.
Olagligt och skadligt innehall

Det ar strikt forbjudet att anvanda SVEA for att generera, efterfraga eller
framkalla text som:

Kranker, hotar, trakasserar, fortalar, utgér hets mot folkgrupp eller uppviglar till
etniskt eller rasistiskt hat mot individer eller grupper.

Kan uppfattas som diskriminerande, obscent, oanstandigt, valdsbejakande,
sexistiskt eller innehaller pornografiskt innehall eller skildringar av sexuellt vald.

Hetsar till, underlattar eller tillhandahaller instruktioner for brottslig verksamhet,
inklusive bedrageri, olaga hot, skadegorelse eller dataintrang.

Bryter mot eller inkraktar pa tredje parts immateriella rattigheter (sasom
upphovsratt och varumarkesratt) eller avslojar konfidentiell information,
affarshemligheter eller kansliga personuppgifter utan uttryckligt samtycke.

Utgor spridning av falsk information, bedragliga utsagor, desinformation eller
"deepfakes" i syfte att vilseleda allmanheten eller enskilda.

Otillaten anvandning av SVEA:s funktioner
Det ar forbjudet att:

Anvanda SVEA for alla olagliga, omoraliska, obehdriga eller icke-avtalsenliga
andamal som strider mot tillamplig lagstiftning, foreskrifter eller god sed.

Forsoka kringga eller manipulera de inbyggda sakerhetssparrarna eller filter som
implementerats i SVEA. Detta inkluderar férsoék till att framkalla skadligt eller
otillatet innehall genom "jailbreaking” eller liknande prompt-tekniker.

Anvanda bots, skript, webbcrawlers eller andra automatiserade metoder (utbver
normal interaktion) for att komma at, extrahera data fran, eller systematiskt samla
in genererat innehall.

Mata in eller pa annat satt introducera skadlig kod, sdsom virus, maskar,
trojanska hastar, spionprogram eller annan skadlig fil i SVEA:s granssnitt eller
system.

Automatiskt generera storskalig spam, bedragerier, phishing-forsok eller annan
oobnskad eller skadlig masskommunikation.

Konfidentialitet

Part och organisation i Brukargruppen atar sig att hantera Konfidentiell
Information med den omsorg och integritet som Part och organisation i
Brukargruppen sjalva skulle hanterat egen information av motsvarande art.
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53

54

5.5

5.6

5.7

Offentliga aktorer som omfattas av Tryckfrihetsférordningen (TF) och
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) ansvarar sjalva for att prova och hantera
utlamning av allmédnna handlingar.

Konfidentiell Information, sdsom definierad i detta avtal, far inte vidarebefordras
eller anvandas for andra andamal @n Projektets syften utan uttryckligt skriftligt
godkdnnande fran den Part och organisation i Brukargruppen som tillhandahallit
informationen.

Information som delas inom ramen foér Projektet ska endast anvandas for
Projektets syften och enligt vad som 6verenskommits mellan Parterna och
organisationerna i Brukargruppen. Offentliga aktorer ska inte vara begransade av
denna paragraf att fullfélja sina skyldigheter enligt TF, OSL och Arkivlagen
(1990:782) utan att detta utgor avtalsbrott.

Part och organisation i Brukargruppen ska hantera Konfidentiell Information
enligt foljande principer:

® Begrdnsa atkomsten till Konfidentiell Information till de personer som
behover den foér Projektets genomférande.

e Vidta rimliga atgarder for att skydda informationen mot obehorig
atkomst, forvanskning och forstorelse.

e Sikerstalla att all Konfidentiell Information, dar det ar praktiskt mojligt,
marks tydligt som konfidentiell vid éverforing.

Offentliga aktorers skyldigheter enligt TF, OSL och arkivlagen ska alltid ha
foretrade framfor eventuella ataganden i detta avtal. FOr privata aktorer géller
dessa bestammelser i fem (5) ar efter Projektets slut, med undantag for
information dar annan tidsram 6verenskommits eller kravs enligt lag.

LSP:s hantering av Konfidentiell Information fran offentliga parter ska hanteras pa
féljande satt:

a) LSP atar sig att, i de fall Konfidentiell Information mottas fran en offentlig Part
och/eller organisation i Brukargruppen, medverka till att den 6versandande
offentliga Part och/eller organisation i Brukargruppen kan uppratthalla samma
lagar och regler for den 6versanda informationen som skulle gélla for det fall den
Konfidentiella Informationen kvarvarande hos den offentliga Parten och
organisation i Brukargruppen enligt TF, OSL och Arkivlagen.

b) LSP ska inte behalla Konfidentiell Information som mottagits fran en offentlig
Part och/eller organisation i Brukargruppen efter Projektets slut, savida det inte
finns en uttrycklig 6verenskommelse mellan Part och/eller organisation i
Brukargruppen om fortsatt konfidentialitet. Sadan 6éverenskommelse ska ske
genom separat avtal som reglerar villkoren for hantering av informationen.
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5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

c) Vid Projektets slut ska LSP forst erbjuda den 6versandande Parten och/eller
organisation i Brukargruppen att fa den Konfidentiella Informationen aterséand,
darefter antingen radera eller pa annat satt forstora all Konfidentiell Information
som mottagits fran offentliga Parten och/eller organisation i Brukargruppen, om

inte:
° Informationen omfattas av en annan dverenskommelse mellan
Parterna om fortsatt hantering.
° Organisationer i Brukargruppen ska underratta LSP omedelbart om

lag eller annan rattslig skyldighet kraver att informationen bevaras.
LSP ska darefter sakerstalla att hanteringen sker enligt tillampliga
lagar och avtalsbestammelser.

Sekretess ska inte gdlla

i) for Konfidentiell Information som bevisligen redan var kand for
mottagande Part och/eller organisation i Brukargruppen vid den
tidpunkt da den mottogs,

ii) for uppgifter som redan ar allméant kdnda och blivit det pa annat satt &n
genom brott mot Avtalet,

iii) om mottagande Part och/eller organisation i Brukargruppen bevisligen
redan tagit fram motsvarande kunskap oberoende av éverlamnande Part
och/eller organisation i Brukargruppen och berérd Konfidentiell
Information,

iv) for uppgifter som mottagande Part och/eller organisation i
Brukargruppen erhallit fran tredje man utan att den senare brutit mot
sekretesskyldighet,

V) om den Part och/eller organisation i Brukargruppen som &ger eller
overlamnat Konfidentiell Information skriftligen samtyckt till réjande
eller spridning.

Bakgrundsinformation

Bakgrundsinformation ar och ska forbli tillforande Part och/eller organisation i
Brukargruppens egendom och far av denne fritt anvandas och forfogas éver (t.ex.
genom Overlatelse).

Bakgrundsinformation far under Projekttiden vederlagsfritt anvandas av samtliga
Parter och organisationer i Brukargruppen for genomférande av Projektet.

Vad som utgor respektive Parts eller organisation i Brukargruppens
Bakgrundsinformation specificeras i Bilaga B.

Bilaga B ska uppdateras sa snart Part och/eller organisation i Brukargruppen
tillfort eller avser att tillféra ytterligare Bakgrundsinformation.
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6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

Part och organisation i Brukargruppen far i Bilaga B undanta eller begransa annan
Parts och/eller organisation i Brukargruppens ratt att anvinda viss
Bakgrundsinformation, vilket om majligt ska ske redan vid Avtalets
undertecknande eller nar Bakgrundsinformationen tillférs Projektet. Part och
organisation i Brukargruppen ska snarast mojligt vid férandring av nyttjanderatt
till Bakgrundsinformation informera ovriga Parter och organisationer i
Brukargruppen om férandringen och eventuell begransning i anvandning av
Bakgrundsinformation.

Med beaktande av punkterna 6.1 - 6.3 (Bakgrundsinformation), ska Parterna och
organisationerna i Brukargruppen ha ratt att erhalla en icke-exklusiv, global och
evig licens pa skaliga villkor att Nyttja annan Parts och organisationer i
Brukargruppen Bakgrundsinformation, om och i den utstrackning som
licenstagaren behover tillgang till Bakgrundsinformationen for att kunna i
enlighet med Avtalet Nyttja eget Enskilt Projektresultat eller egen andel i
Gemensamt Projektresultat. Parts och organisation i Brukargruppens
Koncernfoéretag ska ha motsvarande ratt.

Villkor om ratt till Projektresultat

Aganderitt till Projektresultat tillkommer den Part eller organisation i
Brukargruppen som genererat detsamma eller,

om Projektresultat genererats av flera parter och organisationer i Brukargruppen,
av dessa parter tillsammans med lika delar. Om i sistnamnda fall parternas
och/eller organisation i Brukargruppens olika insatser (intellektuella eller andra
insatser som enligt lag genererar dgande till immateriell rattighet) i tillskapandet
ar klart urskiljbara och kvantifierbara, ska dock dganderattsandelarna fordelas
proportionellt efter omfattningen av de respektive insatserna.

Aganderitt till Projektresultat

Enskilt Projektresultat

Enskilt Projektresultat tillkommer den Part eller organisation i Brukargruppen
som ensam har genererat resultatet. Denna Part eller organisation i
Brukargruppen ager ratten att fritt nyttja, overlata och forvalta sitt enskilda
Projektresultat, om inte annat uttryckligen framgar av Avtal, tvingande lag,
domstolsbeslut eller beslut fattas i Styrgruppen.

Gemensamt Projektresultat

Gemensamt Projektresultat som Part och/eller organisation i Brukargruppen ar
delagare i far denne fritt Nyttja i Egen Verksamhet eller hos Koncernforetag
(genom att till Koncernforetaget upplata nyttjanderatt till och 6verlata andelen i
Projektresultatet) inklusive att ge icke exklusiva licenser (dock ej till tredje part), i
den man ett sddant Nyttjande inte strider mot Avtalet, tvingande lag, beslut fattas
i Styrgruppen eller domstolsbeslut.
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7.3.3

7.3.4

7.4

7.4.1

7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3

8.1

Vidareupplatelse utan samtycke fran eller ersattningsskyldighet till annan
deldgare ar tillaten till tredje man som behdver tillgang till berort Projektresultat
for sin inblandning i upplatarens eller Koncernforetagets verksamhet, sdsom vid
legotillverkning.

Varken Lag (1904:48) om samaganderatt eller Lag (1980:1102) om handelsbolag
och enkla bolag, ska tillampas i ndgon del pa Gemensamt Projektresultat eller
delagares forvaltning av detsamma.

Anvandande av annan Parts och/eller organisation i Brukargruppens
Projektresultat

Alla Parter och organisationer i Brukargruppen ska ha ratt att nyttja bade Enskilt
och Gemensamt Projektresultat vederlagsfritt under Projekttiden i syfte att bidra
till Projektets mal och genomférande. Nyttjandet far dock inte strida mot detta
avtal eller beslut fattade av Styrgruppen.

Slutlig forvaltning och anvandning av Projektresultat

Styrgruppen ansvarar for att fatta beslut om den langsiktiga forvaltningen av
Projektresultat, med hansyn till Projektets syfte och mal. Féljande modeller for
forvaltning kan 6vervagas (detta ar inte en uttémmande lista):

e Publicering av Projektresultat som 6ppen kéllkod (open source).

e Overlatelse och férvaltning av Projektresultat av en offentlig aktor, stiftelse
eller annan neutral organisation.

e Licensiering av Projektresultat till tredje part for vidareutveckling och
kommersialisering.

Styrgruppen ska strava efter att maximera allmanhetens nytta av
Projektresultaten genom 6ppna och transparenta I6sningar, i enlighet med
Projektets natur.

Respektive Part och organisation i Brukargruppen ska, oavsett vilken slutlig
forvaltningsmodell som beslutas, ha fri och evig nyttjanderatt till sitt Enskilda
Projektresultat samt sin andel i Gemensamt Projektresultat. Detta inkluderar
ratten att nyttja resultaten i Egen Verksamhet eller i samarbete med tredje part,
dock utan att det inverkar pa andra Parters och/eller organisationer i
Brukargruppens rattigheter.

Publicering och offentliggéranden

Alla offentliggéranden och publiceringar ska ske i enlighet med tillamplig
lagstiftning, sdsom TF och OSL, dar det ar tillampligt. | det fall en Offentlig aktor
far en begaran om utlamnande av allman handling ska detta inte hanteras i
enlighet med denna sektion utan istallet handldggas i enlighet med den
Offentliga aktdrens egna rutiner och lag fér sadan handlaggning. Offentliga
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

aktorer ansvarar for att préva vad som utgor “begaran om utlamnande” och
“allman handling” samt hur detta ska hanteras enligt lag.

Med "offentliggérande" och “publiceringar” avses spridning av information till
externa aktorer utanfor Projektet. Publicering i interna kanaler, sdsom intranat,
utgor inte offentliggérande enligt denna definition, savida informationen inte ar
tillganglig for allmanheten.

Offentliggéranden ska ske i linje med etablerade standarder for akademisk och
professionell publicering. Detta innebar att:

® Hansyn tas till andra Parters och organisationer i Brukargruppens
rattigheter och intressen.

e Konfidentiell Information enligt definition i detta avtal inte
offentliggors utan uttryckligt tillstand.

Part och organisation i Brukargruppen har ratt att publicera information och
resultat fran Projektet i syfte att sprida kunskap och erfarenheter, under
forutsattning att detta inte bryter mot avtalet eller paverkar andra Parters eller
organisationer i Brukargruppens rattigheter negativt.

En Part eller organisation i Brukargruppen som avser att offentliggora
information fran Projektet ska skriftligen informera 6vriga Parter och/eller
organisationer i Brukargruppen minst trettio (30) kalenderdagar i forvag
(fyrtiofem [45] kalenderdagar under juni-augusti). Meddelandet ska inkludera:

® En sammanstallning av vad som ska publiceras.
® Hur och var publiceringen kommer att ske.

Om en Part eller organisation i Brukargruppen invander mot publiceringen ska
invandningen specificera vilken information som ar problematisk och varfor.
Parterna och/eller organisationerna i Brukargruppen ska samarbeta for att hitta
en l6sning, exempelvis genom att justera innehallet eller avvakta publicering.

Den Part eller organisation i Brukargruppen som invander ska ges mojlighet att
vidta nodvandiga atgarder for att skydda sina rattigheter eller minska potentiella
negativa konsekvenser. Publiceringen far inte innehalla Konfidentiell Information.

Om invandningar kvarstar efter tre (3) manader fran det att en
publiceringsanmalan gjordes, far den publicerande Parten eller organisationen i
Brukargruppen anda genomfora publiceringen under férutsattning att detta inte
inkluderar information som paverkar andra Parters eller organisationer i
Brukargruppens rattigheter eller bryter mot avtalet.

Anvandning av namn, logotyper eller varumarken

Anvandning av annan Parts eller organisation i Brukargruppens logotyper eller
varumarken kraver skriftligt medgivande, med foljande undantag:
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9.2

10.

10.1

10.2

10.3

11.

11.2

11.3

e Kommunikation om Projektet och dess resultat, inklusive kunskapsspridning
och publikationer i linje med Projektets syfte.

Parterna och organisationerna i Brukargruppen ska vid behov samrada for att
sakerstalla att anvandningen av namn, logotyper eller varumarken sker pa ett satt
som ar lampligt och i 6verensstimmelse med Projektets syften.

Avtalstid

Detta Avtal trader i kraft (lkrafttradandedagen) nar det har undertecknats av
bada Parterna.

Avtalet géller tills vidare och upphor att galla vid den tidpunkt da Projektet har
avslutats. Oavsett Projektets slutdatum, ska Avtalet galla som kortast till och med
den 31 december 2026.

Trots att Avtalet upphor att galla — antingen i sin helhet eller endast i férhallande
till viss Part — ska de bestammelser i Avtalet som till sin natur ar sddana att de ska
fortsatta att galla — féljande punkter och kapitel 4.3 Ansvar och
ansvarsbegransning, 5 Konfidentialitet, 6 Bakgrundsinformation, 9 Anvandning av
namn, logotyper eller varumaérken, 12 Overlatelse, 15 Meddelanden, 16
Tillamplig lag och tvistlésning, 17 Force Majeure fortsatta att vara bindande. | de
fall det inte av bestammelsen i fraga framgar hur lange den ska fortsatta att vara
bindande, ska den vara bindande sa lange den har praktisk betydelse, dock langst
tio (10) ar fran Avtalets upphorande. Avtalets upphoérande ska inte heller
innebara att Part befrias fran pafoljd pga. kontraktsbrott som denne har begatt
innan eller i samband med Avtalets upphorande.

Fortida upphorande av Avtalet

Part dger ratt att sdga upp Avtalet med iakttagande av en uppsagningstid om tre
(3) manader. Avtalet upphor dock aldrig att galla fore den 31 december 2026,
oavsett tidigare uppsagning.

Ett fortida upphdrande av Avtalet kan ske om Parterna och organisationerna i
Brukargruppen godkdnner ett uttrade eller med beslut fran Styrgruppen.
Uppsadgande Part eller organisation i Brukargruppen ar darvid skyldig att fullgéra
samtliga forpliktelser under och efter uppsagningstiden med avseende pa redan
gjorda ataganden, om inte Projektet pa annat satt kan erhalla motsvarande
insatser under rimliga forutsattningar och villkor.

Avtalet far sdgas upp gentemot en Part eller organisation i Brukargruppen som
begatt vasentligt eller upprepade avtalsbrott och underlatit att vidta rattelse
inom trettio (30) kalenderdagar efter skriftlig anmodan fran Part och/eller
organisation i Brukargruppen. Uppsagning far ocksa ske av Part eller organisation
i Brukargruppen som forsatts i konkurs, stallt in sina betalningar, upptagit
ackordsforhandling, tratt i likvidation, inlett foretagsrekonstruktion eller av annat
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11.4

12.

12.1

13.

13.1

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

skal kan antas vara pa obestand. Beslut om uppsagning enligt denna punkt 11.3
fattas av Ovriga Parter och organisationer i Brukargruppen med enkel majoritet.

Om forutsattningarna for Projektet vdsentligen dndras kan Parterna och
organisationerna i Brukargruppen overenskomma att Avtalet ska upphora att
galla och Projektet avslutas. Med eventuell Finansiars godkdannande har i sa fall
Parterna och organisationerna i Brukargruppen ratt att ur de av Finansidrens medel
som eventuellt finns tillgdngliga fa skalig ersattning for utfort arbete och
nodvandiga avvecklingskostnader.

Overlatelse

Parts och organisation i Brukargruppen rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet far inte Overlatas till annan utan 6vriga Parters och organisationer i
Brukargruppens skriftliga medgivande darom. Medgivande ska beslutas med
enkel majoritet i Styrgruppen.

Andringar och tilligg

Andringar eller tilldgg till Avtalet ska fér att bli bindande upprattas skriftligen och
undertecknas av samtliga Parter och organisationer i Brukargruppen.

Part och organisation i Brukargruppen ar skyldig, att pa begaran av motparten,
uppta forhandlingar om tillampning av Avtalet och eventuellt tillhérande
tillaggsavtal och bilagor samt att forhandla om sadan dndring av desamma under
avtalstiden som betingas av vasentligt andrade forhallanden eller av
omstandigheter utanfér ndgondera Partens eller organisation i Brukargruppens
kontroll. Exempel pa detta kan vara dndringar i tvingande lagstiftning.

Tillkommande organisation till Brukargruppen

Tillkommande av en organisation till Brukargruppen i Projektet ska ske genom
undertecknande av ett separat projektavtal. Det aligger LSP att formellt signera
detta projektavtal med den tillkommande organisationen till Brukargruppen.

Om projektets externa finansiar stéller krav pa att godkdnna tillkommande
organisationer till Brukargruppen som projektpart, ska Projektansvarig ombesorja
att detta godkdnnande inhamtas skriftligen innan den tillkommande
organisationen formellt inkluderas i Projektet och innan avtalet med denna
organisation trader i kraft.

Projektledaren har mandat att besluta om att inférliva nya organisationer i
Brukargruppen under féljande forutsattningar:
e Tillkommande organisation till Brukargruppen ar en statlig myndighet,
kommun eller region.
e Tillkommande organisation till Brukargruppen accepterar samtliga
skyldigheter och rattigheter som anges i detta Avtal samt eventuella
tillaggsavtal.
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14.4

15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

17.

17.1

Tillkommande organisation till Brukargruppen till Projektet ska underteckna ett
projektavtal for Projektet, vilket samtliga i Brukargruppen undertecknat.
Projektavtalet ska sdkerstalla att tillkommande organisation till Brukargruppen
erhaller samma skyldigheter och rattigheter som motsvarar de 6vriga
organisationerna i Brukargruppen.

Meddelanden

Alla krav, anmalningar, information och andra meddelanden (nedan
"Meddelanden”) som ska eller far lamnas enligt Avtalet ska lamnas skriftligen till
Parterna till detta avtal och/eller Brukargruppen (om det ar skaligt) genom deras
respektive Medlemmar.

Meddelanden far skickas via bud, rekommenderat brev eller per e-mail till varje
Parts och organisation i Brukargruppens respektive Medlem pa sadan adress som
Medlemmarna meddelat fér detta andamal. Meddelande ska anses ha kommit
mottagaren tillhanda vid overlamnandet om det har levererats med bud, fem (5)
kalenderdagar efter aviamnande for postbefordran om det har skickats som
rekommenderat brev eller vid mottagande av laskvitto, om det har skickats per
e-mail.

Tillamplig lag och tvistel6sning

Svensk lag, med undantag for dess lagvalsregler, ska tillampas pa Avtalet.

Tvist avseende tolkning, tillampning, giltighet och tillamplighet av Avtalet som
uppstatt i anslutning till Avtalet ska i forsta hand avgoras genom forhandling
mellan Parterna och/eller organisation i Brukargruppen.
Férhandlingsskyldigheten ska anses vara uppfylld om en av Parterna och/eller
organisation i Brukargruppen sa finner. Tvist ska i andra hand och slutligt avgoras i
allman domstol. Forfarandet ska dga rum i den domsaga dar svarande har sin
hemvist, om Parterna och/eller organisation i Brukargruppen inte gemensamt
kommer 6verens om annat.

Force Majeure

Underlatenhet att fullgora skyldigheter enligt Avtalet far inte dberopas mot en
Part och/eller organisation i Brukargruppen under tid da fullgérelsen hindras av
omstandighet utanfor dennes kontroll (Force Majeure) sasom lagbud,
domstolsavgdrande, import- eller exportrestriktion, naturkatastrof, krigshandelse
och arbetskonflikt. Det aligger Part och/eller organisation i Brukargruppen som
onskar aberopa Force Majeure att skyndsamt underratta 6vriga Parter och/eller
organisationer i Brukargruppen om hindrets uppkomst respektive upphorande.
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En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3

Bilaga B: Bakgrundsinformation

Bakgrundsinformation som tillférs projektet av respektive part inkluderar féljande:
1. Lindholmen Science Park AB (Al Sweden)

e All mjukvara som utvecklas inom projektet, inklusive Svea granssnitt och
backend, RAG-systemet, algoritmer och moduler for utvardering och traning
av stora sprakmodeller.

e All data som Al Sweden skapat, inklusive syntetiskt och manskligt framstallda
traningsdata, syntetiskt och manskligt framstallda utvarderingsdata, samt
RAG-data.

2. Kommuner och regioner fran etapp 1
(Kungsbacka kommun, Tjérns kommun, Géteborgs stad, Region Skane, Region
Halland):

e De traningsdata som framstallts av deltagarnas anstallda.
e De utvarderingsdata som framstallts av deltagarnas anstallda.
e De RAG-data som samlats in och laddats upp i deltagarens RAG-databas.

Villkor for anvandning av bakgrundsinformation

e Denna bakgrundsinformation ar och forblir tillférande parts egendom och far
av denne fritt anvandas och férfogas over.

e Bakgrundsinformationen far under projekttiden vederlagsfritt anvandas av Al
Sweden for genomférande av projektet.

e Bakgrundsinformationen éverfors inte eller licensieras till nagon annan part,
och far inte anvandas for nagot annat andamal an det som anges i detta avtal.

3. Kommuner, regioner och statliga myndigheter fran etapp 2

(Ale kommun, Alingsas kommun, Arvika kommun, Burlév kommun, Domstolsverket, Eda
kommun, Forshaga kommun, Flens kommun, Géteborgsregionen, Géteborgs stad, Grums
kommun, Hagfors kommun, Hammaré kommun, Huddinge kommun, Hoganas kommun,
Harryda kommun, Inera, Jonkopings kommun, Karlstad kommun, Kil kommun, Kungalv
kommun, Kungsbacka kommun, Kristinehamn kommun, Kavlinge kommun, Lidképing
kommun, Lilla Edet kommun, Lerum kommun, Luled kommun, Malmé stad, Mdlndals
kommun, Partille kommun, Region Halland, Region Skane, Region Varmland, SKR
arbetsgivarpolitiska avdelningen, Skaraborgs kommunalférbund, Skara kommun, Skdvde
kommun, Staffanstorp kommun, Stenungsund kommun, Storfors kommun, Sollentuna
kommun, Stockholms stad, Sunne kommun, Svenljunga kommun, Svedala kommun,
Swedac, Saffle kommun, Tibro kommun, Tjérns kommun, Trelleborgs Kommun, Torsby
kommun, Uppsala kommun, Upplands Vasby kommun, Vara kommun, Ockerd kommun):

De traningsdata som framstallts av deltagarnas anstallda.
De utvarderingsdata som framstallts av deltagarnas anstallda.

De RAG-data som samlats in och laddats upp i deltagarens RAG-databas.

Villkor fér anvandning av bakgrundsinformation
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Denna bakgrundsinformation ar och forblir tillférande parts egendom och far av denne fritt
anvandas och forfogas Over.

Bakgrundsinformationen far under projekttiden vederlagsfritt anvandas av Al Sweden for
genomférande av projektet.

Bakgrundsinformationen éverférs inte eller licensieras till nAgon annan part, och far inte
anvandas for nagot annat andamal an det som anges i detta avtal.



En gemensam digital assistent for offentlig
sektor — Etapp 3

1. Sammanfattning

Den pagaende och 6kande personalbristen i offentlig sektor nédvandiggor innovation och
utveckling av nya verktyg som kan stodja offentligt anstdllda. Generativ Al har en enorm
potential att avlasta, effektivisera och hdja kvaliteten i offentlig service, och det gor offentlig
sektor till en av de storsta behovsagarna for generativ Al i Sverige just nu.

Men offentlig sektor star infor betydande utmaningar for att kunna realisera denna potential
eftersom de saknar de tekniska, juridiska och organisatoriska forutsattningar som kravs for att
anvanda tekniken pa ett effektivt och ansvarsfullt satt. Darfér behovs nationella satsningar som
bygger en gemensam och langsiktigt hallbar Al-férmaga och som gor det enkelt for offentliga
organisationer att borja anvanda generativ Al pa bred front.

Initiativet En gemensam digital assistent for offentlig sektor syftar till att utveckla en nationell
samarbetsmodell for att skala anvdandningen av generativ Al i offentlig sektor genom att dela pa
kritiska resurser, annotera data gemensamt och utveckla en gemensam Al-tjanst som kan skalas
nationellt. | Etapp 1 och 2 har samarbetsmodellen varit en stor framgang med stor potential att
replikeras aven for andra projekt.

Ett fortsatt innovationsarbete i en tredje etapp ar nu kritiskt for att fardigstalla de metoder,
arbetssatt och tekniska ramverk som byggts upp i etapp 1 och 2 och som riskerar att ga
forlorade om arbetet avstannar. Etapp 3 fokuserar pa att vidareutveckla prototypen Svea for
Okad stabilitet och utveckla ett agentramverk; implementera ett uppgraderat RAG-system;
bredda nationell annotering och gemensam modelltraning; starka organisationernas
databeredskap; genomfdra testbaddsarbete for kdnslig information; och etablera en langsiktig
modell for forvaltning, infrastruktur, finansiering och 6ppen utveckling.

Genom att férfina resultaten och gora dem redo att delas brett med hela ekosystemet skapar
etapp 3 ett bestdende strukturkapital — tekniskt, juridiskt och organisatoriskt — som starker
Sveriges digitala suveranitet och formaga att erbjuda en modern, jamlik och effektiv offentlig
service.

2. Bakgrund

Bakgrunden till initiativet ar den pagaende och forvantade personalbristen inom offentlig



sektor. Enligt berdkningar som Sveriges kommuner och regioner (SKR) gjort behdver 410,000
nya medarbetare anstillas fram till 2031%. Tidigare studier har redan identifierat att Al, i
synnerhet stora sprakmodeller, har potential att avlasta arbetare och skapa betydande
ekonomiskt varde, vilket understryker vikten av att framja ett brett anvandande av denna
teknik inom den svenska offentliga sektorn?3,

Men trots den stora potentialen gor flera utmaningar att det ar svart att realisera vardet av Al i
offentlig sektor. De storsta utmaningarna ar expertis, informationssakerhet, infrastruktur och
bristen pa sektorspecifika traningsdata. Dessa utmaningar ar for stora for

de allra flesta offentliga organisationer att 6verkomma och darfor kravs ett nationellt
samarbete med gemensamma initiativ for Al.

3. Beskrivning av initiativet

(Fér en mer uttmmande beskrivning av initiativet, se bilaga 1)

Innovationsinitiativet En gemensam digital assistent for offentlig sektor startades 2023 och
syftar till att framja nationellt samarbete kring generativ Al och skapa forutsattningar for
gemensamma Al-losningar i offentlig sektor. Malet ar att utforska hur myndigheter kan dela pa
kritiska resurser samtidigt som man delar pa bordan av att samla den datamangd som kravs for
att kunna trana gemensamma sektorspecifika Al-modeller.

Etapp 1

Genomfordes mellan november 2023 och september 2024 i samarbete med 3 kommuner, 3
regioner, med stod fran Vinnova och teknikbolaget Intel. Denna etapp var ett explorativt
innovationsprojekt som syftade till att:

e Kartlagga behov och forutsattningar hos organisationerna

e Utbilda anvandare och stddja deltagarna i deras forandringsledning
e Skapa ramverk for gemensam annotering

e Paborja utvecklingen av prototypen Svea

Etapp 2

Genomfordes mellan oktober 2024 och december 2025 i samarbete med 55 kommuner,
regioner och statliga myndigheter, med stdd fran Vinnova och den svenska
infrastrukturleverantdren Airon. Denna etapp var ett innovationsprojekt som syftade till att:

1 Sveriges Kommuner och Regioner (2022). Valfardens kompetensférsérjning. Himtad fran
https://skr.se/download/18.1eb2584e1850542abfaac29/1670940688212/Valfardens-kompetensforsorj
ning.pdf

2 Framja den offentliga férvaltningens férmaga att anvdnda Al, 12019/0141

3 Dell'Acqua, F ., et al (2023). Navigating the Jagged T echnological Frontier: Field Experimental
Evidence of the Effects of Al on Knowledge Worker Productivity and Quality (Working Paper No.
24-013). Harvard Business School



e Vidareutveckla och testa grundidén med en gemensam digital assistent i en mer
omfattande och realistisk miljo

e Skala upp den gemensamma annoteringen av data och genomfora traning av en
gemensam embeddingmodell for Sveas RAG-system

e Skala upp forandringsarbetet med utokning av antalet utbildningar och
kompetenshdjande aktiviteter

e Genomfora en juridisk utredning for att sdkerstalla att Svea efterlever regelverken GDPR
och OSL vid behandling av kansliga personuppgifter och sekretessbelagd information

e Utreda forutsattningarna for langsiktig drift och utveckling och identifiera aktorer for
overlamning

Etapp 3

Etapp 3 bygger vidare pa den grund som etablerats i tidigare etapper och vidareutvecklar
metoder, arbetssatt och tekniska komponenter. Ett fortsatt innovationsarbete ar avgérande for
att ta tillvara resultat fran Etapp 2 som nu befinner sig i ett kritiskt utvecklingsskede. Flera
centrala omraden — sasom mojligheten att arbeta med kanslig information i Svea, utvecklingen
av RAG-systemet, gemensam annotering och modellutveckling samt organisationernas
databeredskap — ar paboérjade men krdaver mer tid och utveckling for att na sin fulla potential.

Etapp 2 visade ocksa att ingen offentlig aktor &nnu ar redo att ta 6ver drift och vidareutveckling
av en gemensam digital assistent, vilket gor att en tredje etapp ar nédvandig for att fardigstalla
underlag for en langsiktig forvaltningsmodell. Utan denna fortsattning riskerar viktiga varden,
synergier och erfarenheter att ga férlorade.

Innovationshéjd och systemnytta

Under etappen férdjupas arbetet med teknisk utveckling, gemensam datagenerering,
gemensam modelltraning, suveran Al-infrastruktur och juridiska ramverk fér hantering av
kansliga personuppgifter och sekretessbelagd information. Dessa delar utgor viktiga
innovationsomraden dar projektet nu gar fran lovande resultat till mer mogna modeller som
kan spridas, skalas och etableras brett i sektorn.

Ett centralt innovationsomrade i Etapp 3 ar utforskandet av ett agentbaserat ramverk dar
generativa Al-agenter kan nyttjas via den digitala assistenten som aktivt utfér strukturerade
uppgifter, integrerar information fran flera datakallor och stodjer komplexa arbetsfloden i
offentlig sektor. Agenter representerar ett betydande skifte fran traditionell anvdandarstyrd Al-
interaktion till mer automatiserade och processintegrerade arbetssatt. Denna ansats stéller nya
krav pa organisationernas formaga att arbeta med riskhantering, styrning, ansvarsférdelning
och kontinuerlig uppféljning.

Darfor ar ocksa ansvarsfull anvandning av generativ Al ett sarskilt viktigt innovationsomrade i
Etapp 3. Projektet har ambitionen att kombinera juridik, sdakerhet, etik och tekniska
skyddsmekanismer i ett ramverk som kan informera andra projekt som syftar till att utveckla Al-



I6sningar i enlighet med svenska varderingar, europeiska regelverk och hoga krav pa
transparens och kontroll. Detta ar ett omrade med stort innovationsutrymme dar Sverige kan ta
en ledande position.

Etappen genererar ett omfattande strukturkapital som kommer att vara vardefullt langt utéver
projektets tidsramar. Det omfattar 6ppna mjukvarukomponenter, metodstod, datastandarder,
metoder for storskalig annotering, juridiska riktlinjer och ett brett utbildningsmaterial. Sveas
kallkod kommer att delas, och ambitionen ar dven att dela den fardigtranade
embeddingmodellen. Detta skapar resurser som kan anvandas och vidareutvecklas av manga
olika aktorer i nya projekt eller for att skapa nya Al-l6sningar.

Genom Etapp 3 fortsatter initiativet att utveckla den samarbetsmodell som varit central sedan
projektets start. Modellen har redan visat att gemensam utveckling 6ver organisatoriska
granser ar mojlig och vardeskapande. | Etapp 3 férdjupas och breddas detta arbete sa att fler
organisationer kan dra nytta av gemensamma resurser, lardomar och kompetenser. Den
fortsatta satsningen pa utbildning och forandringsarbete hojer Al-mognaden i sektorn och den
nationella kompetensen vilket starker organisationernas formaga att arbeta med generativ Al i
manga olika sammanhang — bade inom ramen for Svea och i andra framtida initiativ.

4. Genomforande Etapp 3

Etapp 3 genomfors med ett iterativt och utforskande arbetssatt dar arbetet anpassas efter de
lardomar och erfarenheter som uppstar under projektets gang. Manga av malen ar
experimentella och etappen designas for att fungera som en nationell innovationsmiljo for att
soka l6sningar och skapa ny kunskap.

Féréiindringsarbete

| Etapp 3 vidareutvecklas foérandringsledningen med malet att skapa bestdende Al-mognad hos
deltagande organisationer. Baserat pa lardomar fran tidigare etapper vidareutvecklas
metoderna for att na dnnu fler medarbetare och ge djupare stod till olika malgrupper.

En ny ansats for projektet ar att arbeta med skraddarsytt stod for tre malgrupper som ar
kritiska for framgangsrik Al-transformation: hogsta ledning, verksamhetsledare och enskilda
anvandare. Varje malgrupp far i Etapp 3 anpassade verktyg, utbildningar och vagledning som
svarar mot deras specifika behov och utmaningar.

Utbildningarna i effektivt och ansvarsfullt anvandande av generativ Al vidareutvecklas ocksa
och skalbart utbildningsmaterial tas fram som gor det mojligt att na manga fler slutanvéndare.
Detta ger ocksa organisationer maojligheten att sjalva utbilda sin personal.



Fortsatt utveckling av prototypen Svea

Under Etapp 3 fortsatter utvecklingen av Svea med fokus pa att starka plattformens stabilitet,
kvalitet och skalbarhet. Arbetet bygger vidare pa de utvecklingsspar som pabdrjades i Etapp 2
och bevakar utvecklingen inom generativ Al och de senaste lardomarna fran liknande digitala
assistenter. Arbetet sker samtidigt nara anvandarna genom intervjuer, observationer,
workshops och enkater for att sakerstalla att Svea blir enklare att anvanda och battre anpassad
till deras faktiska behov.

Utvecklingen baseras ocksa pa data fran hur Svea anvands i praktiken. Genom att samla in
statistik, KPl:er och beteendedata kan det synliggoras vilka funktioner som fungerar bra, vad
som behdver forbattras och hur plattformen kan bli mer stabil och effektiv. Detta gor att Svea
kan utvecklas steg for steg pa ett satt som ar tydligt, snabbt och grundat i verkliga
anvandarbeteenden.

Gemensam annotering och modelltréning

Den gemensamma annoteringen fortsatter i Etapp 3 och fler organisationer kommer att delta i
arbetet. Nya typer av annoteringsuppgifter kommer utvecklas som tacker fler aspekter av Al-
modellutveckling.

Modelltraningen kommer ocksa att fortsatta i Etapp 3 med fokus pa att utveckla en
embeddingmodell som ar redo att anvandas brett i RAG-system for offentlig sektor.

Databeredskap

Databeredskap innebar att gora organisationens egen information strukturerad, sékbar och latt
att anvdnda som kontext i Al-tjanster. Detta leder till att vardet av generativ Al 6kar, eftersom
anvandarna enklare kan nyttja intern dokumentation och assistenten kan ge mer
verksamhetsanpassade svar.

| Etapp 3 ska praktiska metoder, mallar och verktyg utvecklas som hjdlper deltagarna att bygga
och underhalla egna RAG-databaser.

Skapa en utvecklingsgemenskap

For att mojliggdra 6ppen utveckling och undvika att manga offentlig aktorer bygger egna
parallella I6sningar kommer Svea att vidareutvecklas till en gemensam grundplattform som
andra kan bidra till och bygga vidare pa.

Genom att gora Sveas kallkod 6ppen under MIT-licens kan organisationer utveckla egna
funktioner, agenter och integrationer som sedan kan delas och skalas brett. Detta skapar en
utvecklingsgemenskap dar offentlig sektor, tillsammans med 6vriga aktorer, kan samverka kring
en gemensam losning dar allas utvecklingsarbete skalar.



Juridik

Baserat pa resultaten fran den juridiska utredningen i Etapp 2, kommer projektet att testa att
pa bred front |ata anvandare anvanda kansliga personuppgifter och sekretessbelagd
information i Svea.

Projektet kommer ocksa att arbeta med regelefterlevnad avseende Al Act och NIS 2-direktivet
for att sakerstalla att Svea uppfyller relevanta krav fran EU-lagstiftningen.

5. Aktorer i projektet

Al Sweden ar Sveriges nationella center for tillampad artificiell intelligens med uppdraget att
accelerera anvandningen av Al i Sverige till nytta for var konkurrenskraft, vart samhalle och alla
som bor i Sverige. Al Sweden star for utvecklarorganisationen och leder projektet. Al Sweden
har ett av Europas ledande team for utveckling av storskaliga sprakmodeller samt en gedigen
kunskap och erfarenhet av forandringsledning i offentlig sektor, tva

nyckelkompetenser for att projektet ska lyckas. Al Sweden har dven stor erfarenhet fran flera
tidigare projekt vars lardomar ligger till grund for initiativet (se relaterade projekt nedan).

Kommuner, regioner och statliga myndigheter, projektets deltagare,

utgor projektets huvudintressenter och ar de som den gemensamma l6sningen syftar till att
tjana. De kommer att vara djupt involverade i utformning och design av systemets alla delar och
att med stod fran Al Sweden identifiera behov och anvandningsfall, annotera data och dgna sig
at intern forandringsledning.

Bland de hittills 6ver 100 bekraftade deltagarna finns kommuner, regioner och statliga
myndigheter. Antalet kommer att 6ka fram till slutet av Q1 da projektet stanger for nya
deltagare.

Airon ar projektets infrastrukturpartner och bidrar med all den nédvéandiga hardvaran som
kravs for att drifta Svea, framforallt de Al-acceleratorer som kravs for att drifta de stora
sprakmodellerna. Bidraget fran Airon kommer dven att kunna anvandas for att trana Al-
modeller med den data som annoterats i Etapp 2 och fortsatt i Etapp 3.

Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, kommer att fungera som stodpartner i fragan om
att utreda forutsattningarna for Svea-plattformen att byggas och levereras enligt vad som kravs
i ramverk och riktlinjer for forvaltningsgemensam digital infrastruktur samt gallande
lagstiftning. Stodet kan innebara:

e Stodja i arbetet att identifiera en lamplig leveransmodell for Svea som ar férenlig med
offentlig forvaltnings lagstiftning, digital forvaltningsgemensam infrastruktur och
nationella strategier for digitalisering och Al.



e Radgivning och stdd i att etablera tekniska- och datastandarder som underlattar bred
adoption av Svea i hela den offentliga sektorn.

6. Relaterade projekt

Projekt

Beskrivning

En gemensam digital assistent —
Etapp 1 (2023-11 - 2024-09)

Projektet syftade till att skapa samarbetet kring
datagenerering bland organisationer i offentlig sektor
och utveckla en gemensam digital assistent for deras
textbaserade uppgifter.

En gemensam digital assistent —
Etapp 2 (2024-10 — 2025-12)

Projektet syftade till att vidareutveckla och testa
grundidén med en gemensam digital assistent for
offentlig sektor i en mer omfattande och realistisk
miljo.

Sprakmodeller for svenska
myndigheter (2019-11 - 2022-10)

Projektet syftade till utveckling av svenska sprak
modeller specifikt for offentlig sektor. Erfarenheter och
lardomar kommer att informera det har projektet.

Databeredskapsverkstaden
(2021-12 - 2023-10)

Projektet tog fram och sammanstallde strukturkapital
for att starka offentlig sektors databeredskap. Danila
Petrelli, projektledare i Databeredskapsverkstaden
kommer ha rollen som Data Manager i det har
projektet.

GPT-SW3: en svensk basmodell for
texthantering (2022-09 — 2024-08)

Projektet utvarderade GPT-SW3 pa anvandningsfall i
bade privat och offentlig sektor. Erfarenheter och
lardomar kommer att informera det har projektet.

NLU Talent program (2022-2024)

Talangprogrammet startades med Vinnova och

Region Halland for att hoja kompetensen kring LLM:s i
respektive organisation. Ett liknande talangprogram
kommer genomféras inom ramen fér det har projektet.

Kraftsamling for kommuner och
Civilsamhalle (2022-2025)

Kraftsamlingen ar ett program finansierat av Vinnova
dar Al Sweden styrker kommuner och
civilsamhallesorganisationers formaga att nyttja Al.
Identifierade utmaningar och behov kommer att
informera det har projektet.

Informationsdriven vard
(2019-2025)

Projektet syftade till att accelerera tillampningen av Al i
héalso- och sjukvarden i Sverige genom samarbete




Projekt

Beskrivning

mellan Regioner. Erfarenheter och lardomar kommer
att informera det har projektet.

Al Sweden - Use case factory
(2023-2024)

En samarbetsarena och verktygslada for organisationer
och verksamhetsroller som vill identifiera och skapa
varde med Al dar anvandningsfall ar det centrala temat.
Dess metoder och strukturkapital kommer att nyttjas i
det har projektet.

Data-driven organizations — Best
practices for operationalization of
Al in Sweden (2024-2025)

Att skapa forutsattningar for funktionell och skalbar
MLOps for Al-implementering hos svenska
organisationer, inklusive kringliggande processer och
organisatoriska forandringar. Dess metoder och
strukturkapital kommer att nyttjas i det har projektet.

Projektet relaterar dven till regeringsuppdrag:

Forstarkt Al-formaga i
Sverige (Dir. 2023:164)

En kommitté — en Al-kommission — ska identifiera
behov av och lamna forslag pa atgarder som kan
bidra till att starka utveckling och anvandning av
artificiell intelligens (Al) i Sverige pa ett hallbart och
sakert satt.

Uppdrag till Forsdkringskassan och
Skatteverket att utreda
forutsattningarna for en Al-verkstad
for den offentliga forvaltningen
(Fi2025/01523)

Regeringen ger Forsakringskassan och Skatteverket i
uppdrag att utreda forutsattningarna for att etablera
och forvalta en Al-verkstad —en
forvaltningsgemensam infrastruktur och tillhérande
stodfunktioner for utveckling och anvandning av
artificiell intelligens (Al) i offentlig forvaltning.

Uppdrag till Myndigheten for digital
forvaltning och Post- och
telestyrelsen att stodja
genomforandet av Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025-2030

Regeringen ger Myndigheten for digital forvaltning
(Digg) och Post- och telestyrelsen (PTS) i uppdrag att
stdédja genomforandet av Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025-2030.

7. Projektets mal

Okad Al-mognad och nyttorealisering

Projektet ska leda till 6kad Al-mognad i deltagande organisationer, med fler aktiva anvandare
och nya arbetssatt med generativ Al i verksamheten. Aktiva anvandare ska uppleva bade
betydande tidsbesparingar och 6kad kvalitet i sina texter och arbetsuppgifter med hjalp fran




Svea. Organisationernas databeredskap ska ocksa hdjas, sa att intern information kan anvandas
som kontext i Al-verktyg pa ett mer effektivt satt.

Forstarkt teknisk kapacitet och gemensam kunskapsbas

Svea ska vidareutvecklas till en mer anvandarvanlig, stabil, skalbar och datadriven plattform
som kan hantera ett mycket stort antal anvandare och stddja avancerade funktioner som
agenter, uppgraderad RAG-funktionalitet och behorighetsstyrning. Den nationella
kunskapskallan ska vara valfylld och uppdaterad genom ett tekniskt ramverk foér automatiserad
hamtning fran offentliga kallor. Annoteringsarbetet ska utdkas med fler annoteringsuppgifter
och ett storre antal som annoterar. En embeddingmodell ska utvecklas och tranas med de
annoterade data.

Moaijlighet till kanslig information

Projektet ska skapa de juridiska och tekniska forutsattningarna for att anvandare ska kunna
arbeta med kansliga personuppgifter och sekretessbelagd information i Svea. Samtidigt ska
plattformen férberedas for full efterlevnad av kommande europeiska regelverk sdsom Al Act
och NIS2.

Langsiktig forvaltning och 6ppen utveckling

Etapp 3 ska ta fram en konkret plan for langsiktig drift, férvaltning och vidareutveckling av Svea,
inklusive de resurser, roller och kompetenser som kravs samt hur en nationell férvaltnings- och
utvecklingsgrupp bor organiseras. Plattformen ska ocksa forberedas for att kunna delas 6ppet
enligt MIT-licens, sa att organisationer kan bidra till utvecklingen med egna komponenter och
[6sningar.

Kvantifierade projektmal

Deltagare och Deltagande Uppna minst 100 deltagande
anvandare organisationer organisationer i Etapp 3
Anvandarkonton Uppna minst 100 000 anvandarkonton i
Svea
Aktiva anvandare Minst 10 000 aktiva anvandare
Utbildning och Onboardingutbildning | Minst 3 000 personer gar
kompetenshéjning onboardingutbildningen
Heldagsutbildning Minst 500 ledare gar heldagsutbildningen
Utbildning for ledning | Utvecklat under Etapp 3 och minst 7
ledningsgrupper genomgar den
Erfarenhetsutbyte Minst 5 organisations-




overskridande traffar inom olika omraden
(ex. HR, skola, stadsbygg etc).

Juridiskt natverk

Minst 4 moten med minst 30 jurister

Svea Skalbarhet Svea hanterar stabilt >100 000 anvandare
Kallor 2.0 Uppgraderat agentiskt RAG-system i full
produktion
Agenter Agents SDK implementerat och minst 3
verksamhetsagenter testas
Behorighetsstyrning Atkomstkontroll implementerat for
agenter, assistenter och datamangder
Oppen utveckling Svea delas 6ppet under MIT-licens och
bidrag fran externa aktorer mojliggors
Data & Al- Annotering Minst 50 % av deltagarna bidrar med 5 000

modellutveckling

arbetstimmar totalt

Nationell RAG-databas

Tekniskt ramverk for automatiserad
insamling och uppdatering framtaget

Al-modellutveckling

Embeddingmodell redo for brett
anvandande i RAG-system

Databeredskap

Metodstod for databeredskap framtaget

Juridik

Kansliga uppgifter

Mojlighet for anvandare att prompta med
kansliga personuppgifter och
sekretessbelagd information

Chattdonation

Metodik framtagen i linje med regler om
allman handling

Al Act & NIS2

Regelefterlevnad sakerstalld for Svea

Langsiktig drift och
utveckling

Leveransmodell

Minst 3 modeller for langsiktig leverans
utvdarderade

Finansieringsmodeller

Minst 3 modeller for langsiktig finansiering
framtagna




Governance-modell Nationell modell fér kontinuerlig
datainsamling, annotering och
modelltraning etablerad

Organisation och Beskrivning av resurser, roller och
resurser kompetenser for langsiktig drift och
utveckling

8. Matning, utvardering och uppfdljning

| projektet anvands en kombination av kvantitativa nyckeltal, kvalitativa metoder och
beteendedata for att ge en helhetsbild av hur Svea anvands och vilket varde plattformen skapar
i deltagande organisationer. Det tydliggor ocksa vilka insatser som ger bast utfall och vilka
omraden som behover prioriteras.

(En fullstandig lista 6ver KPI:er och metoder finns i bilaga 2)

Kvantitativ métning

Den kvantitativa matningen foljer anvandning, kvalitet och teknisk stabilitet. Det omfattar bland
annat totalt antal anvandare, aktiva anvandare, interaktionsnivaer, anvandarbeteenden, adoption
av funktioner, RAG-anvéndning, annoteringar samt teknisk prestanda. Dessa nyckeltal
analyseras I6pande for att identifiera trender, folja projektets mal och ge underlag for fortsatt
utveckling.

Kvalitativa metoder

De kvantitativa data kompletteras med kvalitativa metoder som enkater, djupintervjuer och
fokusgrupper med utvalda anvandare och verksamheter. Den kvalitativa utvarderingen ar
designad for att ge insikter om tidsbesparingar, kvalitetsforbattringar och hur en gemensam
digital assistent kan integreras i verksamheternas processer.

Event tracking

Under Etapp 3 implementeras dven event tracking i Sveas granssnitt. Detta mojliggor analys av
anvandarbeteenden, sdasom hur funktioner anvands, var anvandare avbryter sitt flode och hur
de ror sig mellan olika delar av plattformen. Event tracking ger ett viktigt underlag for att
snabbare identifiera forbattringsomraden och for att informera utvecklingen.

9. Strategi for dverlamning och framtida forvaltning

Under Etapp 2 genomfordes ett utforskande arbete for att underséka hur en gemensam digital
assistent kan levereras och forvaltas langsiktigt for hela offentlig sektor. Arbetet skedde i dialog



med bland andra Skatteverket, Sambruk, Inera, flera kommuner sasom Kungsbacka, Géteborg
och Stockholm, samt projektets styrgrupp.

Analysen visade att flera modeller ar moéjliga. Exempel ar att Svea kan integreras i Skatteverkets
Al-verkstad, att ett kommunalt bolag eller en region tar rollen som leverantor till 6vrig offentlig
sektor, eller att ett nytt icke vinstdrivande bolag skapas och finansieras av deltagande
organisationer.

Den samlade bedomningen ar dock att ingen offentlig aktor i dagslaget ar redo att ta fullt
ansvar for drift och vidareutveckling av en gemensam digital assistent.

Ett mer omfattande utredningsarbete behovs darfor under 2026, vilket motiverar att initiativet
fortsatter i ytterligare en etapp innan en langsiktig forvaltningsmodell kan etableras. Dialogen
kommer att fortsdtta med namnda aktorer och i Etapp 3 deltar dven DIGG som kommer att
stddja i arbetet att identifiera en lamplig leveransmodell f6r Svea som ar forenlig med offentlig
forvaltnings lagstiftning, digital forvaltningsgemensam infrastruktur och nationella strategier for
digitalisering och Al.

10. Jamstalldhet, jamlikhet och hallbarhet

Vid tillampning av sprakmodeller i den offentliga sektorn ar aspekter som kdnsneutralitet,
partiskhet, fordomar och transparens extra viktiga och angeldgna. Darfor

kommer projektet att 4gna betydande arbete at att minska risken for skevhet och framja
jamlikhet och representation. Begreppet "Ansvarsfull anvandning av Al” ar en ledstjarna i
projektet, och handlar om att som anvandare lara sig minska risken att anvanda Al pa ett
diskriminerande satt. | projektet ges en sarskild utbildning i ansvarsfullt anvandande av Al till
over 1000 medarbetare.

Eftersom projektet framjar att deltagande organisationer delar pa energikravande
infrastruktur bidrar projektet till ett effektivare nyttjande av resurser jamfort med en
decentraliserad modell dar manga organisationer investerar i och driftar liknande hardvara.
Airon, den infrastrukturpartner vars hardvara kommer anvandas for att drifta Svea, forsorjs
ocksa till 98% av fornybar energi.

Projektgruppen stravar efter en sa jamn konsfordelning som mojligt. Fran Al Swedens sida
kommer vi att efterstrava en personalstyrka med 50/50 man och kvinnor. Samma
malsattning galler de medarbetare i deltagande organisationer som bidrar till utvardering och
datagenerering. Mangfald kommer att uppmuntras och foljas upp aktivt for att sakerstalla sa
representativa och hogkvalitativa data som maijligt.



11. Arbetspaket

AP1: Projektledning och koordinering

Arbetspaketet omfattar den 6vergripande styrningen av projektet. Det inkluderar
projektledning, koordinering av deltagande organisationer, rapportering till Vinnova, samt
hantering av projektets ekonomi och personalresurser. En viktig del ar ocksa att sakerstalla
effektiv intern och extern kommunikation med alla intressenter.

Leverans: En valstrukturerad och effektiv projektledning som sakerstaller projektets
framgang och maluppfyllelse.

AP2: Vidareutveckling av prototyp och teknisk infrastruktur

Arbetspaketet syftar till experimentell utveckling av 6ppna tekniska komponenter,
agentarkitektur och gemensam infrastruktur som kan ateranvandas av hela sektorn.
Anvandargranssnittet vidareutvecklas baserat pa kontinuerlig feedback fran anvandare. En
central uppgift ar att skala upp och optimera systemet for att hantera ett storre antal
anvandare. Detta inkluderar robusta |6sningar for datalagring, data pipelines, sdakerhet och
kryptering.

Leverans: En skalbar och optimerad teknisk plattform som stddjer ett 6kat antal anvandare
och funktioner.

AP3: Utbildning och férandringsledning

Arbetspaketet omfattar utbildningar, workshops och kompetenshéjande aktiviteter for
slutanvandare, ledare och ledningsgrupper. Tvarorganisatoriska natverkstraffar genomfors for
olika verksamhetsomraden. Stodmaterial for effektiv anvandning av generativ Al tas fram och
distribueras online.

Leverans: Ett omfattande utbildnings- och stédprogram som ar generiskt och galler all Al, inte
bara Svea.

AP4: Data och modelltraning

Arbetspaketet innefattar vidareutveckling av metodik och genomférande av storskalig
annotering fran deltagande organisationer. Detta innefattar planering och utformning av
annoteringsuppgifter, utvardering, rengoring och management av insamlade data.
Annoteringsmetodiken &r replikerbar och kan anvandas i manga andra sammanhang, bade i
offentlig sektor och privat.

Paketet fokuserar dven pa tréning av en embeddingmodell och ambitionen &r att denna ska
kunna -delas 6ppet for att kunna anvandas brett i offentlig sektor.



Leverans: Omfattande utokning av mangden annoterade data, samt utveckling av
embeddingmodell.

AP5: Matning och utvardering

Arbetspaketet innefattar implementering av bade kvalitativa och kvantitativa matmetoder (se
sektion 7), samt analys av anvandarbeteenden och systemprestanda. En kontinuerlig
uppfoljning och rapportering av nyckeltal genomfors for att sdkerstalla projektets framsteg
och effektivitet.

Leverans: Kontinuerlig matning och utvardering som belyser assistentens effekter och
vardeskapande i olika organisationer.

AP6: Juridisk innovation och ansvarsfull anvandning av Al

Juridiskt innovationsarbete genomfors i syfte att testa behandling av kansliga personuppgifter
och sekretessbelagd information vid Al-inferens. Paketetet innefattar genomférande av risk och
konsekvensanalys (DPIA) enligt standarder fran Integritetsskydssmyndigheten (IMY). Paketet
omfattar dven utveckling av ett bredare ramverk for ansvarsfull anvandning av generativ Al.

Leverans: Implementering av tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder samt utveckling av
ramverk for ansvarsfull Al.

AP7: Framtidsplanering och etablering

Arbetspaketet innefattar utredning av forutsattningar for langsiktig drift och utveckling samt en
langsiktig finansieringsmodell for detta. En resurs- och kompetensbeskrivning tas fram samt
forslag pa form for etablering.

Leverans: Reekommendatiorn for langsiktig forvaltning och vidareutveckling av
en gemensam digital assistent for offentlig sektor.

AP8: Forskningsbidrag och kunskapsspridning

Arbetspaketet samlar och delar projektets resultat i 6ppna kunskapsprodukter. Det sdkerstaller
att projektets resultat sprids till hela ekosystemet genom 6ppna resurser och akademiska
publikationer, vilket starker Sveriges position inom Al-forskning och offentlig sektor-innovation.

Leverans: Rapporter, guider, studiematerial samt akademiska artiklar som bidrar till det
bredare Al-faltet.

12. Tidplan

Projektet startar den 1 januari 2026 och avslutas den 31 december 2026. Den exakta tidsplanen
for individuella arbetspaket kommer att vara foremal for kontinuerlig revidering under



projektets gang, men vi forvantar oss att de huvudsakliga insatserna kommer att fordelas enligt
foljande tabell:

% av totala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12
arbetstimmar

AP1 |5

AP2 | 25

AP3 |30

AP4 | 20

AP5 |25

AP6 |5

AP7 |75

AP8 |5

13. Budget

| den formella budgeten ingar endast Al Sweden (Lindholmen Science Park). For att effektivt
hantera det stora antalet aktorer i Etapp 3 och underlatta anslutning av nya

deltagare, hanteras deras engagemang och finansiering som ett tillagg till projektet, snarare dn
som en integrerad del av projektansdkan. En komplett lista med alla deltagare kan lamnas i
slutet av Q1.

Detta innebar att projektets totala finansiering kan komma att dverstiga det som anges i denna
projektansdkan. Al Sweden kommer att hantera deltagarnas ataganden genom bilaterala avtal
och rapportera deras bidrag och projektets uppvaxling i lagesrapporterna.

Projektpart Kostnad

Personalkostnader, Al Sweden (formell sett Lindholmen Science Park) 12 770 000
Ovriga direkta kostnader (ex. resor) 440 000
Indirekta kostnader, Al Sweden (formell sett Lindholmen Science Park) 3780 000
Konsultkostnader 3010000




Arbetstid for annotering deltagande organisationer (in kind) 7 000 000
Arbetstid for intern projektledning och férandringsarbete deltagande
L o 7 000 000

organisationer (in kind)

Infrastrukturpartner (in kind) 8 000 000
Totalt 42 000 000
14. Finansiering

Projektpart Arbetstid (om inte Kontant Total

annat anges)
Vinnova 3 000 000 3 000 000
Deltagare 14 000 000 17 000 000 31 000 000
500 000 arbetstid

Infrastrukturpartner 2500 000 infrastruktur 8 000 000
Totalt 22 000 000 20 000 000 42 000 000

15. Rapportering

Som namnt ovan, kommer Al Sweden under projektets gang uppskatta och rapportera alla

insatser i projektet, detta kommer bland annat innefatta:

e Uppskattade insatser och investeringar.
e Antalet engagerade organisationer och individer.
e Uppskattat varde av kunskapsékning och forandring.

e Uppskattat varde av nyttjandet av den digitala assistenten i organisationerna.

e Uppskattat varde av de genererade data.




Bilaga 1. Bakgrund — utdkad beskrivning

En gemensam digital assistent for offentlig sektor

Innovationsinitiativet En gemensam digital assistent for offentlig sektor startades 2023 och
syftar till att framja nationell samarbete kring generativ Al och skapa forutsattningar for
gemensamma Al-losningar i offentlig sektor. Malet ar att utforska hur myndigheter kan dela pa
kritiska resurser samtidigt som man delar pa bordan av att samla den datamangd som kravs for
att kunna trana gemensamma sektorspecifika Al-modeller.

Initiativet syftar till att utveckla och samordna en gemensam I6sning for den offentliga
sektorn, sa att resurser som expertis och infrastruktur kan delas. Genom ett

webbaserat chattgranssnitt, tillgangligt via internet, kan alla offentliga organisationer nyttja
[6sningen utan att behova anstélla ny personal eller investera i sin befintliga IT-miljo.

For att skraddarsy I6sningen och den underliggande sprakmodellen bidrar alla deltagande
organisationer till gemensam datagenerering. Den centrala utvecklingsorganisationen
anvander sedan denna data for att trana gemensamma Al-modeller, vilket gor att

alla organisationers datagenerering kommer till gemensam nytta.

Initiativet genomfor ocksa en juridisk utredning for att utforma ett system som flera
myndigheter kan anvanda gemensamt i enlighet med gallande lagstiftning, dven for kansliga
personuppgifter och sekretessbelagd information. Ett gemensamt system som kan behandla
sadan information at anvandarna skulle medfora stor effektivisering och kvalitetsékning for
offentlig sektor.

Slutligen sa fokuserar initiativet stor del av sina insatser pa utbildning och
kompetenshojande aktiviteter. Fér att medarbetarna ska kunna skapa varde med assistenten
och nyttja den pa ett ansvarsfullt satt kravs att de lar sig hur tekniken fungerar och vilka
mojligheter och begransningar den for med sig. Darfér kommer den centraliserade
utvecklingsorganisationen aven att utbilda anvandare, ledare och ledningsgrupper samt
tillgangliggora ett utbildningsmaterial for alla som ska nyttja assistenten.

Etapp 1

Genomfordes mellan november 2023 och september 2024 i samarbete med 3 kommuner, 3
regioner, med stod fran Vinnova och teknikbolaget Intel. Denna etapp var ett explorativt
innovationsprojekt som syftade till att:

o Kartlagga behov och férutsattningar hos organisationerna
o Utforska tekniken
e Paborja utvecklingen av prototypen Svea



Kartléiggning av behov och utveckling av Svea

Etappen inleddes med en kartlaggning av behov genom faltstudier hos samtliga deltagande
organisationer. Utvecklingen av prototypen Svea paborjades och testades av éver 700 personer
i sex organisationer. Enligt en enkat som skickades ut till anvandarna sparade Svea tid at dem
som anvande prototypen aktivt och forbattrade kvaliteten i deras texter och leveranser.

Metodramverk fér annotering

Parallellt med utvecklingen av Svea utvecklades ett metodramverk for annotering. Detta
ramverk gick ut pa att medarbetare fran de deltagande organisationerna slutforde sarskilda
annoteringsuppgifter i Svea. Metoden var framgangsrik och resulterade i:

e 500 RAG-utvarderingsdata fran hemtjansten
e 4000 annoterade instruktionsdata

Féréndringsarbete

Under hela etappen genomfordes dven omfattande forandringsarbete. Utbildningar togs fram
for:

e Nyboérjare: nadde omkring 300 personer
e Ledare: 25 heldagsutbildningar

Workshops i strategi, databeredskap och férankring genomférdes dven med ledare fran de
deltagande organisationerna.

Ldrdomar fran Etapp 1

Etapp 1 visade tydligt att den viktigaste utmaningen for offentlig sektor ar bristande kunskap
om hur man som organisation och som enskild anvandare skapar varde med generativ Al, och
pa ett ansvarsfullt sdtt. Prototypen Svea visade redan pa detta tidiga stadium tydlig potential
att effektivisera och forbattra textarbete i offentlig sektor.

Etappen visade dven pa det stora behovet av att kunna anvdnda en gemensam digital assistent
aven med kansliga personuppgifter och sekretessbelagd information. Den stora majoriteten av
anvandningsfall kan annars aldrig realiseras och ett stort varde skulle ga forlorat. Darfor kravs
ett juridiskt utredningsarbete for att sdkerstalla att den gemensamma digitala assistenten kan
utvecklas och implementeras pa ett sdtt som respekterar lagstiftningen och skyddar
medborgarnas rattigheter, samtidigt som den majliggor en effektiv och sdker anvandning inom
offentlig sektor.



Etapp 2

Genomfordes mellan oktober 2024 och december 2025 i samarbete med 55 kommuner,
regioner och statliga myndigheter, med stdd fran Vinnova och den svenska
infrastrukturleverantoren Airon. Denna etapp var ett innovationsprojekt som syftade till att:

o Skala upp utveckling och anvandning av prototypen Svea

e Skala upp den gemensamma annoteringen av data for traning av sprakmodeller

e Genomfora traning av en gemensam embeddingmodell for Sveas RAG-system

o Skala upp forandringsarbetet med utdkning av antalet utbildningar och
kompetenshoéjande aktiviteter

e Genomfora en juridisk utredning for att sakerstalla att Svea efterlever regelverken GDPR
och OSL vid behandling av kdnsliga personuppgifter och sekretessbelagd information.

Svea

Under Etappen utvecklades Svea betydligt med utdkad funktionalitet och stabilitet.
Granssnittet uppdaterades for att bli mer modernt och intuitivt, och nya funktioner som
assistenter, agenter, och transkribering implementerades. Sveas kallor-funktion (RAG-system)
utvecklades ocksa betydligt med battre mojlighet att navigera och avgransa sokningar.

Vid etappens slut hade Svea éver 13 000 konton och tusentals unika anvandare varje vecka.
Enligt en enkat som skickades ut i november rapporterar aktiva anviandare att Svea hjalper dem
spara tid och Oka kvaliteten i sina texter och sitt arbete pa ett betydande satt.

Gemensam Annotering

Den gemensamma annoteringen skalades upp i Etapp 3 och 6ver 700 personer deltog.
Tillsammans spenderade de éver 4000 timmar pa annoteringsarbete. Detta arbete resulterade i
over 400 000 annoterade datapunkter som kan anvandas for att trana och férbattra Svea. En
embeddingmodell tranades med dessa data under etappen som nu rankar hogst i varlden i
globala benchmarks for embeddingmodeller pa svenska.

Féréiindringsarbete

Under hela etappen genomférdes dven omfattande férandringsarbete. Over 2 500 personer
utbildades, och workshops i strategi, databeredskap och férankring genomfordes med ledare
fran de deltagande organisationerna.

Juridik

Ett juridiskt utredningsarbete genomférdes i Etapp 2 av en extern jurist. Resultatet
presenterades i ett juridiskt PM vars slutsats ar att det ar férenligt med svensk lag att behandla
kadnsliga personuppgifter och sekretessbelagd information vid inferens (promptning) i Svea. Ett
viktigt fynd som kommer att bana vag for realisering av en betydande mangd nya
anvandningsfall i Etapp 3.



Ldrdomar fran Etapp 2

Etapp 2 visade tydligt att en gemensam digital assistent har en stor potential att effektivisera
och forbattra textarbete i offentlig sektor. Den viktigaste faktorn ar dock fortsatt att
organisationer genomfor omfattande forandringsarbete som syftar till att utbilda medarbetare i
effektiv och ansvarsfull anvandning av Al och utforska hur tillgangen till generativ Al kan
forandra arbetssatt och processer pa ett vardeskapande satt.

Etappen visade dven pa vardet av gemensam annotering av data for traning av sprakmodeller.
Detta i sin tur visar pa vardet av en fungerande samarbetsmodell for offentlig sektor ddar manga
organisationer bidrar till traning av gemensamma modeller.

En viktig faktor framat ar organisationernas databeredskap — deras formaga att férbereda och
strukturera intern dokumentation sa att den kan anvandas effektivt i Al-ldsningar som Svea.
Karnan i detta arbete &r att skapa och underhalla en organisationsévergripande RAG-databas
dar den information medarbetarna behover finns samlad och sdkbar via Sveas kallor. En
valskott RAG-databas har mycket stort varde men ar samtidigt en av de storsta utmaningarna
for att realisera generativ Al:s fulla potential.



Bilaga 2. KPl:er och metoder for matning och utvardering

1. Anvandning och beteende

1.1 Grundlaggande anvandarstatistik

e Totalt antal konton i Svea

e Aktiva anvandare per dag, vecka och manad

e Aktivitet 6ver tid (chattar per dag/vecka/manad)

e Adoption rate (andel som bdrjar anvanda Svea efter onboarding)
o Tillvaxtkurvor for anvandare

1.2 Interaktion och beteenden

e Totalt antal chattmeddelanden

¢ Meddelanden per anvandare

¢ Genomsnittligt antal meddelanden per chatt
e Genomsnittlig sessionlangd

e Langd pa agentkorningar

1.3 Segmentering av anvandare

| Etapp 2 definierades denna segmentering av anvandare som mats i antal. Det utgjorde dven
underlag for riktade enkater till varje segment.

e Erfaren (50+ meddelanden)

e Junior (1049 meddelanden)
e Nyborjare (1-9 meddelanden)
e Registrerade (0 meddelanden)
¢ Inbjudna (ej registrerade)

1.4 Organisation och rollbaserad anvandning

e Anvandare per organisation

e Meddelanden per organisation

¢ Genomsnittligt antal prompts per anvandare per organisation
e Anvandning per yrkesroll/professionsgrupp

o Skillnader mellan organisationer

o Skillnader i anvandning per rolltyp

e Penetrationsgrad per organisation



2. Effektivitets- och kvalitetsokningar

2.1 Sjalvrapporterat varde

e Sjalvrapporterade tidsbesparingar

o Sjalvrapporterade kvalitetsforbattringar

o Sjalvrapporterad arbetsmiljoeffekt

e Upplevd anvandbarhet (ex. SUS)

e NOjdhet med Svea

e Rekommendationsgrad (NPS-liknande matt)

e Trygghet vid anvandning av kansliga uppgifter
o Upplevd stabilitet och tillganglighet

2.2 Kvalitativa metoder

o Enkater
e Fokusgrupper
e Djupintervjuer

3. RAG
3.1 Aktivitet
e Antal RAG-meddelanden

e Andel chattar som anvander RAG
e RAG-anrop per organisation

3.2 Dokument

e Dokumenttrender (mest/minst anvdnda dokument)
e Dokument som aldrig hamtas

3.3 Nationell RAG-databas

e Totalt antal dokument
e Mest/minst anvinda dokument
o Jamforelse av anvandning: nationella kallor vs. lokala databaser



4. Annotering och modellutveckling

4.1 Annotering

e Arbetstid for annotering, totalt, per organisation, per annoterare
o Antal annoteringar, totalt, per organisation, per annoterare
e Antal och andel organisationer som bidrar
e Antal personer som bidrar
e Annoteringskvalitet
o Utvardering genom vedertagna statistiska metoder
o Inter-annotator agreement

4.2 Modellutveckling

e Ramverk med 5+ utvarderingsmetoder for sprakmodeller som togs fram i Etapp 2
e Globala benchmarktester fér embeddingmodell

5. Event-tracking i frontend

5.1 Feature adoption

e Anvandning av chatten

e Anvandning av RAG-systemet

e Anvandning av uppladdningar

e Anvandning av transkribering

e Anvandning av agenter

e Anvandning av assistenter

e Anvandning av transkribering

¢ Anvandning av rost-till-prompt

o Klickfrekvens pa guider, tips och rekommendationer

6. Teknisk prestanda och stabilitet

e Uptime

o Laddtider for granssnitt

¢ Modellens svarstid (latens)

e Exekveringstid for agenter

¢ Antal incidenter och driftstorningar

e CPU/GPU-belastning

¢ Minnes- och lagringsanvandning

¢ Kostnad per anvandare och per prompt



. Utbildning och forandringsledning

e Deltagare i onboarding
o Deltagare i heldagsutbildning
e Deltagare i ledningsgruppsutbildningar

e Antal andra kompetenshodjande aktiviteter (workshops, promptathon, natverkstraffar
osV.)



En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3

Bilaga D: Styrgruppens representanter

Fortydligande: Denna lista ar inte komplett baserat pa att alla deltagare annu inte utnamnt
en styrgruppsrepresentant. Deltagarna har ratt att utse en ny styrgruppsrepresentant under

projektets gang.

Styrgruppsrepresentanter:

Namn

Organisation

Maria Ahrgren

Uppsala kommun

Andrej Kravljaca

Huddinge kommun

Hakan Bergsten

Flens kommun

Julia Kahlow Upplands Vasby kommun
Anton Jornaker Upplands Vasby kommun
Linnea Holm Swedac

Niclas Jonsson

Tjérns kommun

Iwona Carlsson

Kungsbacka kommun

Thomas Miliander

Region Varmland

Joakim Uddling

Sollentuna kommun

Marcus Wihk Arvika kommun
Lena Norén Hammar6 kommun
Ivan Ljungdahl Inera

Annika Liljegren Inera

Emma Breheim

Lulea kommun

Dan Folkesson

Intraservice, Goteborgs Stad

Wendy Tapper

Skovde kommun

Marten Lindskog

Stockholms stad

Anders Erenius

Burlovs kommun

Magnus Tegsved

Kavlinge kommun

Jonatan Tensetti

Trelleborgs kommun

Andreas Breiler

Malmo stad




En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3

Namn Organisation

Paulina Pilo Hdganas kommun

Niklas Lingvall Jonkdpings kommun
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reserveras for hela projekttiden. Nedan framgar hur mycket som initialt har beviljats och hur
mycket som ytterligare har reserverats for projektet som ansdkan avser. Summan av beviljad
och reserverad finansiering utgdr var totalt planerade finansiering av projektet.

Under forutséttning att projektplanen foljts, och de allménna och sérskilda villkoren uppfylits,
avser vi att bevilja ocksa de reserverade medlen. Detta géller dock endast under forutsittning
att vi tilldelas erforderliga medel.

Beslut om beviljande av reserverade medel kommer att fattas genom s.k. dndringsbeslut, utan
sarskild begdran fran koordinatorn. Sa snart sddant dndringsbeslut fattas kommer det att
expedieras till koordinatorn.

Beviljat bidrag (kr): 2 700 000
Reserverad finansiering (kr): 300 000
Total planerad finansiering (kr): 3000 000

Vinnova - Sveriges innovationsmyndighet
Master Samuelsgatan 56, 101 58 Stockholm // Tel: 08 473 30 00 // vinnova.se

Fakturaadress: Vinnova, FE 34, 838 73 Frésén
Leveransadress: Klara Norra Kyrkogata 14
Organisationsnummer: 202100-5216 VAT-nummer: SE202100521601 Page 10f10



VI N N OVA Beslutsdatum Diarienummer 2(4)

Sveriges innovationsmyndighet 2025-12-02 2025-04682

Bidragsmottagare Maxbelopp (kr)  Max stodniva (%) Stédgrund **
Maximalt bidrag Maximal andel som
under  bidraget far utgéra

projekttiden av de
stédberéttigande
kostnaderna
Lindholmen Science Park AB
Al Sweden 3 000 000 100 % Inte statsstod
556568-6366
Summa: 3 000 000
** Stodgrunder

Inte statsstdd beviljas enligt 5 § férordning (2015:208) om stdd till forskning och utveckling samt
innovation.

Det slutliga bidraget som en bidragsmottagare har rétt till dr det ldgsta av Maxbelopp och Max
stodniva.

Beslutet omfattar samtliga projektparter som ska delta i genomforandet av projektet enligt
ansokan inklusive eventuella kompletteringar.

Vad ni behover gora nu

Innan vi kan gora den forsta utbetalningen maste ni forst bekrifta att ni atar er att genomfora
projektet enligt beslutet och att projektet &r startklart.

Detta gors genom att:

- Samtliga parter inklusive koordinatorn fyller i ”Projektparts godkénnande”
https://www.vinnova.se/sok-finansi ering/regl er-for-finansi ering/allmanna-vil lkor/.

« Om inte annat framgar av ett sérskilt villkor (se Villkor for bidrag nedan) géller
foljande. Den av koordinatorn utsedda projektledaren i samband med startrapporten
bifogar kopia pa alla projektparts godkédnnanden, tillsammans med en
projektsammanfattning och uppgift om koordinatorns bankgiro eller plusgiro for
utbetalning av bidrag (for utlandsbetalningar anges kontonummer eller
liknande). Startrapporten skickas in av projektledaren via Vinnovas e-tjénster
https.//etjanster.vinnova.se/ senast det datum som anges under avsnittet "Rapporter fran
projektet”.

Projektledaren kommer att fa ytterligare instruktioner i ett separat e-postmeddelande.

Den forsta utbetalningen sker ndr vi har fitt in och godként ovanstdende handlingar.
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VI N N OVA Beslutsdatum Diarienummer 3(4)

Sveriges innovationsmyndighet 2025-12-02 2025-04682

Villkor for bidrag

| bilagan ”Vinnovas allménna villkor for bidrag EN PROJEKTPART - 2025 regleras bland
annat en koordinators ansvar, vad som géller vid fordndringar i projektet samt var rétt att halla
inne eller begéra aterbetalning av medel. I bilagan hittar ni dven villkor om projektreferat,
projektavtal och revisorsintyg.

Kom ihag att en bidragsmottagare har ett eget ansvar for att bidrag inte medges pé felaktiga
grunder eller med for hogt belopp.

Ovriga anvisningar och rekommendationer

For att starka resultatspridningen rekommenderas koordinatorn ombesorja att en slutkonferens
arrangeras 1 lampligt format. Kostnader for detta &dr stodberéttigande.

Rapporter fran projektet

For att vi ska kunna folja upp projektet, ska ni ldmna in foljande dokument elektroniskt till oss.

Rapport Rapportnamn Lamnas senast Avser redovisnings-
period t.o.m.

Startrapport 2025-12-05

Lagesrapport 2026-05-26 2026-04-30

Slutrapport 2026-11-17 2026-10-31

Instruktioner for rapportering skickas till projektledaren infor respektive rapporteringstillfille.

Hur bidraget kommer att betalas ut

Alla utbetalningar gors till koordinatorn, som ansvarar for att fora 6ver medel till eventuella
Ovriga bidragsmottagare.

Utbetalningsplanen dr prelimindr och kan justeras beroende pé er faktiska forbrukning av
medel. Den forutsatter ocksa att ni foljer projektplanen och rapporterar enligt vara
anvisningar.

Vinnova gor normalt utbetalningar pa onsdagar.

Preliminart utbetalningsdatum Belopp (kr)
2025-12-09 2700 000
2026-11-24 300 000
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VI N N OVA Beslutsdatum Diarienummer 4(4)

Sveriges innovationsmyndighet 2025-12-02 2025-04682

Motiv for beslut

Vinnova finansierade projektet "En gemensam digital assistent for svensk offentlig sektor -
steg 2” i slutet av 2024 (2024-03560). Denna ansokan géller ett tredje steg diar Al Sweden
leder ett fortsatt innovationsarbete for att fardigstilla de metoder, arbetssétt och tekniska
ramverk som byggts upp i etapp 1 och 2. Fokus ligger pa att vidareutveckla prototypen Svea
for okad stabilitet och utveckla ett agentramverk; implementera ett uppgraderat RAG-system;
bredda nationell annotering och gemensam modelltridning; stirka organisationernas
databeredskap; genomfora testbidddsarbete for kianslig information; och etablera en langsiktig
modell for forvaltning, infrastruktur, finansiering och 6ppen utveckling.

Ansokan har bedomts av tre oberoende granskare och av Vinnova. Ansdkan adresserar en
fundamentalt viktig formaga for Sverige och avser att driva kompetensutveckling och mognad
inom omridet med konkreta mal. Vinnova och beddmarna konstaterar att de tidigare stegen
har resulterat i en bra bas for fortsatt utveckling. Av ansdkan framgér att det finns tusentals
aktiva anvandarkonton och 400 000 annoterade datapunkter som kan anvédndas for att tréina
och forbattra Svea. Det dr mycket viktigt att projektet framgangsrikt paketerar och sprider den
kunskap som byggs upp och att frigan om hur offentlig sektor tar ett nista storre och mer
kostsamt steg behdver adresseras kraftfullt sa att det finns bésta mdjligheter for en 1dngsiktig
forvaltningsmodell och fortsatt 6ppen utveckling efter projektets slut.

Beslut i drendet har fattats av VL-foretrddare Cecilia Sjoberg. I den slutliga handldggningen
har dven Erik Bordlv och Anna Bjurstrom deltagit, den sistnimnda som foredragande.

Beslutet kan inte 6verklagas.
Fragor besvaras av ansvarig handldggare Anna Bjurstrom, anna.bjurstrom@vinnova.se

Verket for innovationssystem, Vinnova
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WVINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet 1(6)

Definitioner

§ 1 Genomférande
av projektet

Vinnovas allméanna villkor for bidrag — 2025
EN PROJEKTPART Dnr: 2024-04036

Villkoren ska tillimpas savida inte annat foljer av beslut, sarskilda villkor eller
utlysningstext och géller for bidrag till projekt med en ensam part.

I Vinnovas beslut och system m.m. anvinder vi begreppen “Projektpart” och
”Koordinator”. Nér det bara finns en part motsvarar begreppen
”Bidragsmottagare”.

Bidragsmottagare — Den som enligt beslutet far bidrag fran Vinnova.

Projektbeskrivning — beskrivning av projektet i ansdkningsformulér
och bilagor, inklusive tidplan och budget.

Projektparts godkdnnande — atagande av Bidragsmottagaren att genomfora
projektet i enlighet med beslutet. Blankett tillhandahalls av Vinnova.

Stédniva — Vinnovas bidrag uttryckt i procent av Bidragsmottagarens
stodberittigande kostnader. Maximal Stddniva framgér av beslutet.

Bidragsmottagaren ska genomfora projektet i enlighet med beslutet, inklusive dess
villkor, och Projektbeskrivningen. Andringar forutsitter Vinnovas skriftliga
godkinnande.

1.1 Regulatoriska krav m.m.

Bidragsmottagaren ska vid genomforande av projektet

o folja etiska principer och god forskningssed samt uppfylla regulatoriska krav,
och

o f0lja tillimpliga lagar och regler.

1.2 Projektparts godkdannande
Bidragsmottagaren ska underteckna Projektparts godkadnnande.

1.3 Projektsammanfattning fér extern publicering

Bidragsmottagaren ska tillhandahélla Vinnova projektsammanfattning for extern
publicering pa Vinnovas hemsida och som 6ppen data. Projektsammanfattning for
extern publicering &r en beskrivning av projektet och ska utformas enligt Vinnovas
anvisningar. Den far inte innehalla ndgon konfidentiell information. Vinnova har
rdtt att gora dndringar i projektsammanfattningen.

1. 4 Rapportering och uppféljning

Rapportering och uppfoljning ska ske i enlighet med Vinnovas beslut och
anvisningar. Kostnader i lagesrapporter och slutrapport ska vara faktiska och
upparbetade och dven i dvrigt uppfylla bestimmelserna i § 6.1.
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WVINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet 2 (6)

§ 2 Uppdragstagare

§ 3 Byte av
Bidragsmottagare

§ 4 Andrade forutsittningar

§ 5 Obestand

§ 6 Finansiella
bestimmelser

Vinnovas allméanna villkor for bidrag — 2025
EN PROJEKTPART Dnr: 2024-04036

Bidragsmottagaren ska dven efter att projektet upphort tillhandahalla uppgifter i
enlighet med Vinnovas anvisningar och forfragningar, dock hogst tre ganger inom
tio (10) ar fran dagen da slutrapporten ska vara inlamnad.

1.5 Ovriga ataganden

Det aligger Bidragsmottagaren

a) att forvara Projektparts godkédnnande i original, och
b) att omedelbart underritta Vinnova

- om projektet forsenas eller riskerar att forsenas, liksom om det
framkommer en risk att projektet inte kommer att motsvara rimligt stillda
forvéantningar,

- om omstandigheter av betydelse som kan péverka projektets
genomforande eller dess finansiering (t.ex. ytterligare offentligt/EU-stod,
forutséttningarna for nyttjande av projektresultatet minskar),

- om eget obestand (se § 5),

- om &ndring av firma, firmatecknare eller adress, samt

- om dndring av Bidragsmottagarens status (t.ex. frain SMF till stort
foretag).

Bidragsmottagaren dr ansvarig for projektledaren. Projektledaren ska i férhallande
till Vinnova vara behorig att foretrada Bidragsmottagaren avseende projektet. Byte
av projektledare kridver Vinnovas skriftliga godkénnande.

Bidragsmottagaren far endast anlita konsult eller annan uppdragstagare for arbete i
projektet i enlighet med vad som framgar av budget och dvriga uppgifter i
Projektbeskrivningen. Bidragsmottagaren ansvarar for sadan uppdragstagare sasom
for sig sjélv.

Ratten till bidrag far inte dverlatas utan Vinnovas skriftliga godkdnnande.

Bidragsmottagaren fér inte utan Vinnovas skriftliga godkdnnande bedriva projektet
om fOrutsdttningarna for nyttjande av projektresultatet minskat i vésentlig
omfattning. Detta géller ocksd om det uppkommer tekniska, ekonomiska eller
andra omstdndigheter som har visentlig inverkan pa projektets genomforande.

Om Bidragsmottagaren under projektet kommer pa obestand ska denne omedelbart
informera Vinnova om situationen.'

6.1 Stodberattigande kostnader
Stodberittigande kostnader &r de kostnader som Bidragsmottagarens bidrags-
belopp berdknas pa.

1Ang. obestand se 1 kap. 2 § andra stycket konkurslagen (1987:672
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WVINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet 3(6)

Vinnovas allméanna villkor for bidrag — 2025
EN PROJEKTPART Dnr: 2024-04036

6.1.1 Generella forutsattningar

For att en kostnad ska vara stodberéttigande ska den

e vara faktisk och kunna styrkas,

e  ha uppkommit hos Bidragsmottagaren,

e ha uppkommit under den projekttid som framgar av beslutet,

e  vara bokford och faststélld i enlighet med Bidragsmottagarens vanliga
redovisningsprinciper och god redovisningssed,

e vara skilig och ha uppkommit enbart for genomférande av projektet,

e varaienlighet med Bidragsmottagarens interna policys, riktlinjer och andra
styrdokument, sarskilt med avseende pa miljé- och klimatpaverkan, och

e vara avdragsgill enligt gillande skattelagstiftning inklusive Skatteverkets
foreskrifter och allménna rad.

For att kostnader ska vara stodberéttigande ska de i Bidragsmottagarens bokforing
vara sarredovisade pa en projektspecifik kod eller motsvarande och vara
rapporterade till Vinnova senast i slutrapporten.

Vinnovas Anvisning for stddberittigande kostnader ska foljas och &r en del av
dessa villkor?. Stodgrunden avgor vilka kostnader som ér stodberittigande. Nedan
foljer de kostnadsslag som kan vara stodberéattigande
1. personalkostnader, dvs. bruttolon och 16nebikostnad, i den omfattning som
Bidragsmottagarens personal arbetar i projektet, dock med de
begransningar och undantag som framgar i 6.1.2 nedan,
2. kostnader for utrustning, mark och byggnader i den utstrdckning och under
den tid som de anvénds for projektet,
3. kostnader for konsulter och licenser m.m., dock med de begrénsningar och
undantag som framgar i 6.1.2 nedan,
ovriga direkta kostnader samt
5. indirekta kostnader i den omfattning som framgér nedan.

6.1.2 Indirekta kostnader

1) Universitet och hogskola, far gora paslag for indirekta kostnader enligt den
fullkostnadsprincip som de tillimpar. De behover i sin bokforing bara sérredovisa
kostnader motsvarande bidragsbeloppet.

2) Foljande organisationer far, nér de deltar i projektet med icke-ekonomisk
verksamhet, ta upp faktiska indirekta kostnader till ett belopp motsvarande hogst
45 % av sina stodberittigande personalkostnader:
o forskningsorganisationer som ar
(i) aktiebolag eller handelsbolag dér staten direkt eller indirekt
utdvar ett rittsligt bestimmande inflytande, eller
(ii) stiftelser i vilka regeringen utser en eller flera styrelseledamoter

2Anvisning for stodberattigande kostnader finns pa Vinnovas hemsida.
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WVINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet 4 (6)

Vinnovas allméanna villkor for bidrag — 2025
EN PROJEKTPART Dnr: 2024-04036

o statliga myndigheter (andra &n universitet och hogskolor) som enligt sin
instruktion ska bedriva egen forskning,

Villkoret om hogst 45 % géller forutsatt att organisationen genom regeringsbeslut
far medel for att bedriva oberoende forskning. Om organisationen dven bedriver
ekonomisk verksamhet som exempelvis uppdragsforskning ska verksamheterna
redovisas separat. Om organisationen deltar i projektet med ekonomisk verksamhet
giéller villkoret i 3) nedan.

3) Ovriga Bidragsmottagare far ta upp faktiska indirekta kostnader, dock hogst med
ett belopp som motsvarar 30 % av sina stodberéttigande personalkostnader.

6.1.3 Generella begrdnsningar och undantag

Fran stodberittigande kostnader undantas kostnader hos Bidragsmottagare som &r
pa obestand samt kostnader for arbete som utfors i strid mot regler om bisysslor
som giller for deltagande persons anstéllning hos universitet eller hdgskola.

Nér Vinnova har krav pé att utlindsk organisation ska ha filial eller driftstélle i
Sverige for att kunna vara Bidragsmottagare, ska kostnaderna hos
Bidragsmottagaren vara hénforliga till filialens eller driftstéllets verksamhet for att
vara stodberéttigande.

Kostnader for revisorsintyg enligt § 8.2 nedan utgor en stodberittigande kostnad
upp till 30 000 kr.

6.2 Utbetalning

Utbetalningsplanen dr preliminér och kan justeras beroende pa Bidragsmottagarens
faktiska forbrukning av medel. En forutsittning for forsta utbetalning av bidrag ar

att Startrapport samt kopia av Projektparts godkdnnande har inkommit i tid och att
eventuell efterfragad komplettering inkommit.

Forutom att genomfora projektet i enlighet med beslutet, inklusive dess villkor och
Projektbeskrivningen, forutsitts for fortsatt utbetalning att rapport inkommit i tid
och att eventuell efterfrigad komplettering inkommit.

Om Bidragsmottagaren &r pa obestdnd har Vinnova ritt att &ndra forutsittningarna
for utbetalning.

Om medel inte kan utbetalas under det kalenderar som de fordelats pa av skal
hénforliga till Bidragsmottagaren, forlorar Bidragsmottagaren ratt till dessa medel.
Vinnova kan dock besluta att omfoérdela medlen till kommande kalenderar.

6.3 Aterbetalning

Bidragsmottagare som erhallit mer medel 4n vad denne har ritt till enligt beslutet ar
aterbetalningsskyldig for sddant belopp till Vinnova. Bidragsmottagare har inte rétt
till mer 4n det ldgsta av de belopp som f6ljer av maximal Stodniva respektive
maximalt bidragsbelopp.
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WVINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet 5 (6)

§ 7 Nyttiggorande av
resultat och spridning
m.m.

§ 8 Granskning

Vinnovas allméanna villkor for bidrag — 2025
EN PROJEKTPART Dnr: 2024-04036

Vid godkénnande av slutrapport meddelar Vinnova Bidragsmottagaren om
aterbetalningsskyldighet foreligger och med vilket belopp. Aterbetalning ska ske
senast 30 dagar fran Vinnovas meddelande.

Aterbetalningsskyldighet enligt ovan foreligger dven om projektet avbryts.

6.4 Kvittning
Vinnova har ritt att kvitta en fordran mot Bidragsmottagaren i ett annat projekt mot
¢j utbetalda medel till Bidragsmottagaren i detta projekt.

7.1 Nyttiggorande av resultat

Bidragsmottagare ska nyttiggdra projektresultat i enlighet med plan for
nyttiggdrande. Med nyttiggorande avses att projektresultat kommer till anvéndning
t.ex. genom kommersialisering, licensiering eller offentliggérande.

Offentliggdrande genom vetenskaplig publicering som tas fram inom ramen for
projektet ska ske med dppen tillgdng i enlighet med Vinnovas anvisning?.

Bidragsmottagare far inte verlata eller upplata projektresultat, eller pa annat sitt
vidta ndgon atgird, som medfor att det blir fraga om indirekt statligt stod.

Vinnova gor inte ansprak pa dganderétt till projektresultat.

7.2 Angivande av Vinnova som finansiar

Vid information om projektet och vid varje offentliggérande av projektresultat ska
Bidragsmottagaren ange att arbetet utforts med stod fran Vinnova (pé engelska
aterges namnet med Sweden s Innovation Agency). Med offentliggdrande avses
t.ex. publicering oavsett medium och muntliga presentationer.

7.3 Vinnovas ratt att sprida information fran projektet

Vinnova har rétt att méngfaldiga och sprida hela eller delar av rapporter fran
projektet samt dven ritt att i dvrigt sprida information fran och om projektet, dock
under forutsittning att uppgifter som omfattas av sekretess inte rojs.

8.1 Granskning

Vinnova eller person/-er som Vinnova utsett, t.ex. kvalificerad revisor eller
utvdrderare, har ritt att granska projektet och ta del av handlingar som kan ldmna
upplysningar om ekonomiska, tekniska eller andra férhallanden i projektet.
Bidragsmottagaren ska da, pa egen bekostnad, tillhandahélla allt erforderligt
material. Denna rétt géller under projekttiden och i tio (10) &r efter sista
utbetalning.

8.2 Revisorsintyg

Om Bidragsmottagarens maximala bidragsbelopp enligt beslutet uppgar till tre (3)
miljoner kronor eller mer ska revisorsintyg bifogas slutrapporten. Universitet och
hogskolor &r undantagna fran skyldigheten att inkomma med revisorsintyg.

3 Anvisning for publicering med 6ppen tillgdng finns pa Vinnovas hemsida.
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WVINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet 6 (6)

Vinnovas allméanna villkor for bidrag — 2025
EN PROJEKTPART Dnr: 2024-04036

Oavsett ovanstidende ska revisorsintyg bifogas rapport om det framgar av beslut
eller sdrskilda villkor.

Intyget ska utformas enligt Vinnovas anvisningar®. Granskningen ska utforas av
kvalificerad revisor. For kommun, landsting, statliga myndigheter, accepteras ocksa
revisorsintyg fran kommunal yrkesrevisor eller internrevisor.

§9 Sanktioner Vinnova far besluta att ett beviljat bidrag helt eller delvis inte ska betalas ut om
1. den som sokt om eller mottagit bidraget genom att lamna oriktiga uppgifter
eller p& nagot annat sitt har fororsakat att stodet beviljats eller betalats ut
felaktigt eller med for hogt belopp,

2. Dbidraget av nagot annat skél har beviljats eller betalats ut felaktigt eller med for
hogt belopp och mottagaren borde ha insett detta,

3. bidraget inte har utnyttjats eller anvénts eller det finns anledning att anta att
bidraget inte kommer att utnyttjas eller anvéndas for det som det har beviljats
for, eller

4. villkoren for bidraget inte uppfylls.

Bidragsmottagare ér aterbetalningsskyldig om négon av de grunder som anges i
punkterna 1, 2 och 4 ovan foreligger, eller om bidraget inte har utnyttjats eller
anvénts for det som det har beviljats fér. Vinnova kommer att efter sérskilt beslut
helt eller delvis kréva tillbaka stodet jamte rénta enligt rantelagen (1975:635).

Om bidraget utgdr olagligt statsstod kommer Vinnova att aterkréva bidraget jimte
rinta fran utbetalningsdagen i enlighet med lagen (2013:388) om tillimpning av
Europeiska unionens statsstodsregler.

§ 10 Andringar och tillagg Andringar eller tilldgg till Vinnovas beslut ska vara skriftliga for att gilla.

Vinnova har ritt att fatta beslut om dndring eller tilldgg till Bidragsmottagarens
fordel.

4 Anvisningar och mall finns tillgangliga pa Vinnovas hemsida
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En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3

Bilaga 1 - Personuppgiftsbitradesavtal

Innehallsforteckning

Bilaga 1 - Personuppgiftsbitradesavtal

1 PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER
2 DEFINITIONER

3 BAKGRUND OCH SYFTE

4 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

5 DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

6 PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

7 SAKERHETSATGARDER

8 SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

9 GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

10 HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

11 PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

12 UNDERBITRADE

13 LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

14 ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

15 PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

16 ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

17 ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

18 MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER
19 KONTAKTPERSONER 11
20 ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT KONTAKTUPPGIFTER 11
21 LAGVAL OCH TVISTER 11

W VW 0 N N OO o Lt it & A B NN =

N
= O O O



Personuppgiftsbitradesavtal

En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3

Avtal enligt artikel 28.3 i Allmdnna dataskyddsférordningen EU 2016/679"

1 PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

Organisationsnummer

Organisationsnummer

Postadress

Postadress

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Namn:
E-post:
Tfn:

Namn:
E-post:
Tfn:

Kontaktperson for parternas samarbete om

dataskydd dataskydd
Namn: Namn:
E-post: E-post:
Tfn: Tfn:

2 DEFINITIONER

2.1 Definitioner

Utover de begrepp som definieras i I6ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa
definitioner, oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd eller obestamd form, ha
nedanstaende innebdrd nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

! Allmanna dataskyddsforordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets Behandling av

Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rakning.

Kontaktpersoner for parternas samarbete om
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Behandling

En atgard eller kombination av atgarder betrdffande Personuppgifter eller uppsattningar av
Personuppgifter, oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sdésom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning,
lasning, anvandning, utlamning genom oOverforing, spridning eller tillhandahallande pa annat
satt, justering eller sammanforande, begransning, radering eller forstoring

Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt annan lagstiftning, forordningar och
foreskrifter som ar tillamplig pa den Behandling som sker enligt detta PUB-avtal, inklusive
nationell sadan lagstiftning och EU-lagstiftning

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestammer andamal och medlen for Behandlingen av Personuppgifter.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som ndarmare anger féremal, varaktighet, art och andamal, typ av
Personuppgifter samt kategorier av Registrerade och sarskilda behov som omfattas av
Behandlingen.

Logg
Logg ar resultatet av Loggning.
Loggning

Loggning ar ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den Behandling av Personuppgifter
som utférs enligt detta PUB-avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftsbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som Behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, varvid en
identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller online-identifikatorer eller en eller flera faktorer som &ar specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.

Personuppgiftsincident

En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller
till obehorigt réjande av eller obehorig dtkomst till de Personuppgifter som overforts, lagrats
eller pa annat satt Behandlats.

Registrerad

Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.
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Tredje land

En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte &r ansluten till Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Underbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som i egenskap av
underleverantor till Personuppgiftsbitrddet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

BAKGRUND OCH SYFTE

Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jamte Instruktioner och en eventuell forteckning over
Underbitraden (nedan gemensamt "PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige.
PUB-avtalets syfte ar att sakerstalla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i
enlighet med vad som stadgas i artikel 28.3 i Allm&nna dataskyddsférordningen EU 2016/679
(”"Dataskyddsférordningen”).

Nar PUB-avtalet utgor ett av flera avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal benamns det
andra avtalet “Projektavtalet” i PUB-avtalet.

For det fall ndgot av det som stadgas PUB-avtalet regleras pa annat satt i Projektavtalet, ska
Personuppgiftsbitradesavtalets reglering ha foretrade i personuppgiftsfragor.

Hanvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsrattslig lagstiftning, avser vid var tid
tillampliga bestammelser.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitradet att utféra Behandlingen for
den Personuppgiftsansvariges rakning enligt vad som stadgas i detta PUB-avtal.

Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till Personuppgiftsbitradet om hur
det ska utfora Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet far endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och vid var
tid gdllande Instruktioner.

DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund fér Behandlingen och
for att utforma korrekta Instruktioner med hénsyn till Behandlingens art sa att
Personuppgiftsbitradet och eventuellt Underbitrade kan fullgéra sitt eller sina uppdrag enligt
detta PUB-avtal och Projektavtal i forekommande fall.

Den Personuppgiftsansvarige ska utan onédigt dréjsmal informera Personuppgiftsbitrddet om
forandringar i Behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen.
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Den personuppgiftsansvarige ska skyndsamt tillse att Instruktionerna uppdateras i linje med
gdllande lagstiftning.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast utfora Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet
och for de specifika andamal som anges i Instruktioner samt att félja Dataskyddslagstiftningen.
Personuppgiftsbitradet forbinder sig dven att fortlopande halla sig informerad om gallande ratt
pa omradet.

Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att sakerstalla att Personuppgifterna inte
behandlas pa satt som inte ar férenligt med PUB-avtalet, Instruktionerna eller
Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet atar sig att sakerstélla att samtliga fysiska personer som arbetar under
dess ledning foljer PUB-avtalet och Instruktioner samt att de fysiska personerna informeras om
relevant lagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ska pa begaran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne med att
sakerstalla att skyldigheterna enligt artikel 32—36 i Dataskyddsférordningen fullgdrs och svara
pa begdran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med
Dataskyddsférordningen, kap. Ill, med beaktande av typen av Behandling och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga. Personuppgiftsbitradet ska vidare 6verenskomma
med Personuppgiftsansvarig om en tydlig process for hur sadana begdranden ska hanteras,
inklusive ansvarsférdelning, tidsramar och kommunikationsvdagar mellan Parterna.

For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner ar otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitradet bedomer att nya eller
kompletterande Instruktioner dr nodvandiga for att genomfdra sina ataganden ska
Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt
upphoéra med Behandlingen och invanta nya Instruktioner, om inte parterna kommer éverens
om annat.

Personuppgiftsbitradet ska I6pande utvardera behovet av att uppdatera Instruktionerna. Om
ett sddant behov foreligger ska Personuppgiftsbitradet informera den Personuppgiftsansvarige
om behovet att uppdatera Instruktionerna. Personuppgiftsbitradet ska darefter assistera den
Personuppgiftsansvarige vid framtagandet av nya Instruktioner.

For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitradet med nya eller
dndrade Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onddigt drojsmal fran mottagandet,
meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida genomférandet av de nya Instruktionerna
foranleder forandrade kostnader for Personuppgiftsbitradet.

SAKERHETSATGARDER

Personuppgiftsbitradet ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder
som kravs enligt Dataskyddslagstiftningen for att forhindra Personuppgiftsincidenter, genom att
sakerstalla att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen och att den
Registrerades rattigheter skyddas.
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Personuppgiftsbitradet ska fortlépande sakerstalla att den tekniska och organisatoriska
sakerheten i samband med Behandlingen medfor en lamplig niva av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

Eventuella tillkommande eller andrade krav pa skyddsatgarder fran den
Personuppgiftsansvarige, efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya
Instruktioner enligt PUB-avtalet.

Personuppgiftbitradet ska genom behorighetskontrollsystem endast ge atkomst till
Personuppgifterna for sddana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets
ledning och som behover atkomsten for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Personuppgiftsbitradet ska systematiskt testa, undersdka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstalla Behandlingens sédkerhet.

SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller
spridas for andra dndamal, varken direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.

Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, ar bundna av sekretessforbindelse avseende Behandlingen. Detta
kravs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som féljer av
lag. Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns sekretessavtal med
Underbitradet samt sekretessférbindelser mellan Underbitradet och samtliga fysiska personer
som arbetar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitradet har inte ratt
att féretrada den Personuppgiftsansvarige eller agera for den Personuppgiftsansvariges rakning
gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende Behandlingen.

Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begar information fran
Personuppgiftsbitradet vilken rér Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den
Personuppgiftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte lamnas till den
Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige, savida det inte framgar av tvingande lag att information ska lamnas.
Personuppgiftsbitradet ska bistd med férmedling av den informationen som omfattas av ett
medgivande eller lagkrav.

GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

Personuppgiftsbitradet ska utan onédigt dréjsmal som en del av sina garantier, enligt artikel
28.1 i Dataskyddsférordningen, pa den Personuppgiftsansvariges begéran kunna redovisa vilka
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som anvands for att Behandlingen ska uppfylla
kraven enligt PUB-avtalet och artikel 28.3.h i Dataskyddsférordningen.

Personuppgiftsbitradet ska minst en (1) gang om aret granska siakerheten avseende
Behandlingen genom en egenkontroll for att sdkerstalla att Behandlingen foljer PUB-avtalet.
Resultatet av sadan egenkontroll ska pa begéran delges den Personuppgiftsansvarige.
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Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd tredje part
(som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), félja upp att
Personuppgiftsbitradet uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och Dataskyddslagstiftningens
krav. Personuppgiftsbitradet ska vid sddan granskning bista den Personuppgiftsansvarige, eller
den som utfor granskningen i den Personuppgiftsansvariges stalle, med dokumentation,
tillgang till lokaler, IT-system och andra tillgangar som behdvs for att kunna granska
Personuppgiftsbitradets efterlevnad av PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska sdkerstalla att personal som
genomfor granskningen ar underkastade sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

Personuppgiftsbitradet dger alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2-9.3, ratt att erbjuda
andra tillvdgagangssatt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning genomford av
oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall 4ga ratt, men inte
skyldighet, att tillampa detta alternativa tillvagagangssatt for granskning. Vid sadan granskning
ska Personuppgiftsbitradet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den assistans
som behovs for utférandet av granskningen.

Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig ratt
till det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begaran i enlighet med vid var tid
gallande lagstiftning, dven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med bestimmelserna i
PUB-avtalet.

10 HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

10.1

10.2

For det fall den Personuppgiftsansvarige begart rattelse eller radering pa grund av
Personuppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbitradet vidta lamplig atgard
utan onddigt drojsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbitradet
mottagit erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den
Personuppgiftsansvarige begért radering far Personuppgiftsbitradet endast utféra Behandling
av den aktuella Personuppgiften som ett led i processen for rattelse eller radering.

Om tekniska och organisatoriska atgarder (t.ex. uppgraderingar eller felsékningar) vidtas av
Personuppgiftsbitradet i Behandlingen, vilka kan paverka Behandlingen, ska
Personuppgiftsbitradet skriftligt informera den Personuppgiftsansvarige om detta i enlighet
med vad som stadgas om meddelanden i avsnitt 18 i PUB-avtalet. Informationen ska [amnas i
god tid innan atgarderna vidtas.

11 PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

111

11.2

Personuppgiftsbitradet ska ha formaga att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt artikel 32.1.c i
Dataskyddsforordningen.

Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den Personuppgiftsansvarige med att fullgéra
dennes skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betraffande Behandlingen.
Personuppgiftsbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begéaran dven bista med att utreda
misstankar om eventuell obehorigs Behandling och/eller atkomst till Personuppgifterna.
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Vid Personuppgiftsincident, vilken Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska
Personuppgiftsbitradet utan onddigt drojsmal skriftligen underratta den
Personuppgiftsansvarige om handelsen. Personuppgiftsbitradet ska, med beaktande av typen
av Behandling och den information som Personuppgiftsbitradet har att tillga, tillhandahalla den
Personuppgiftsansvarige en skriftlig beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogora for:

a. Personuppgiftsincidentens art och, om méjligt, de kategorier och antalet
Registrerade som berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som
berors,

b. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och

c. atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

Om det inte dr maojligt for Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen
samtidigt, enligt punkten 11.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar utan
onddigt ytterligare drojsmal.

12 UNDERBITRADE

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita den eller de Underbitraden som framgar av bilagd
forteckningen 6ver Underbitrdaden, bilaga 2a.

Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med Underbitradet som reglerar
den Behandling som Underbitradet utfér a den Personuppgiftsansvariges vagnar samt att
endast anlita Underbitraden som ger tillrackliga garantier. Underbitradet ska genomféra
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddslagstiftningen. | fraga om dataskydd ska avtalet alagga Underbitradet samma
skyldigheter som alaggs Personuppgiftsbitradet i detta PUB-avtal.

Personuppgiftsbitradet ska i avtalet med Underbitradet sakerstédlla att den
Personuppgiftsansvarige har ratt att sdga upp Underbitradet och instruera Underbitradet att
exempelvis radera eller aterlamna Personuppgifterna om Personuppgiftsbitradet har upphort
att existera i faktisk eller rattslig mening eller hamnat pa obestand.

Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut for Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige. Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den
Personuppgiftsansvarige om Underbitradet underlater att uppfylla sina skyldigheter i PUB-
avtalet.

Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita nya underbitrdden och ersatta befintliga
underbitraden.

Nar Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt Underbitrade ska
Personuppgiftsbitradet sdkerstalla Underbitradets kapacitet och férmaga att uppfylla sina
skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska skriftligen meddela
den Personuppgiftsansvarige om

a. Underbitradets namn, organisationsnummer och site (adress och land),
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b. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och
C. var Personuppgifterna ska behandlas.

Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att inom trettio (30) dagar fran dag for meddelande
enligt punkten 12.6 invdanda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt Underbitrade
och att, med anledning av sadan invandning, sdga upp detta PUB-avtal att upphora.

Personuppgiftsbitradet ska vid var tid féra en korrekt och uppdaterad forteckning over de
Underbitraden som anlitas for Behandling av Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges
rakning samt géra denna forteckning tillgdnglig for den Personuppgiftsansvarige. Av
forteckningen ska sarskilt framga i vilket land Underbitradet behandlar Personuppgifterna och
vilka typer av Behandlingar som Underbitradet utfor.

Nar Personuppgiftsbitradet slutar anvanda ett Underbitrade ska Personuppgiftsbitradet
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om detta. Personuppgiftsbitradet ska nar ett
avtal upphor sikerstédlla att Underbitradet raderar eller aterlamnar Personuppgifterna.

12.10 Personuppgiftsbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begédran 6versanda en kopia av

det avtal som reglerar Underbitradets Behandling av Personuppgifter och forteckningen éver
Underbitraden enligt punkten 12.1.

13 LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

131

13.2

13.3

Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom Sverige
av en fysisk eller juridisk person som ar etablerad inom Sverige, om inte PUB-avtalets parter
kommer 6verens om nagot annat.

Personuppgiftsbitradet dger endast ratt att 6verféra Personuppgifter till Tredje land for
Behandling (t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering) om den
Personuppgiftsansvarige pa forhand skriftligen godkédnt sadan overforing och utfardat
Instruktioner for detta andamal.

Overféring till Tredje land fér Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 13.2, far endast ske om
den ar forenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stélls
i PUB-avtalet och Instruktioner.

14 ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

14.1

14.2

14.3

Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld dom eller
forlikning, ska utga till den Registrerade pa grund av dvertradelse av bestammelse i
PUB-avtalet, Instruktioner och/eller tillamplig bestammelse i Dataskyddslagstiftningen
ska artikel i 82 i Dataskyddsférordningen tillampas.

Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsférordningen, eller 6 kap. 2 § lagen
(2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning ska
baras av den av PUB-avtalets parter som paforts en sadan avgift.

Om endera Parten far kinnedom om omstandighet som kan leda till skada for motparten ska
parten utan onddigt dréjsmal informera motparten om férhallandet och aktivt arbeta
tillsammans med motparten for att férhindra och minimera sadan skada.
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Oaktat vad som sags i Projektavtalet galler detta PUB-avtal, punkterna 14.1 och 14.2,

fére andra regler om fordelning mellan parterna av krav sinsemellan savitt avser
Behandlingen.

15 PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

15.1

15.2

PUB-avtalet géller fran och med den tidpunkt det undertecknats av bada parter och sa lange
som Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges
rakning inom ramen for Projektavtalet.

Parterna dger 6msesidig ratt att sdga upp PUB-avtalet att upphdra med trettio (30) dagars
varsel.

16 ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

16.1

16.2

16.3

16.4

Endera Parten i PUB-avtalet ager ratt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om
motpartens agarforhallanden andras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller
tolkningen av den, andras pa ett fér Behandlingen avgérande satt. Pakallande av
omférhandling enligt férsta meningen innebar inte att PUB-avtalet till nagon del upphoér
att galla utan endast att en omférhandling om PUB-avtalet ska pabdrjas.

Tillagg till, och andringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada
parter.

Nar nagon av parterna far kannedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet
och/eller Instruktioner ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet.
Darefter ager parten ratt att med omedelbar verkan upphora att utfora sina forpliktelser
enligt PUB-avtalet till den tidpunkt motparten forklarat att agerandet upphért och
forklaringen accepterats av den part som patalat agerandet.

Om den Personuppgiftsansvarige invander mot Personuppgiftsbitradets anlitande av
ett nytt underbitrade, enligt detta PUB-avtal, punkten 12.7, har den
Personuppgiftsansvarige ratt att sdga upp PUB-avtalet med omedelbar verkan.

17 ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

17.1

17.2

17.3

Efter uppsagning av PUB-avtalet ska Personuppgiftsbitradet utan onédigt dréjsmal,
beroende pa vad den Personuppgiftsansvarige valjer, antingen radera och intyga for
den Personuppgiftsansvarige att det ar utfort, eller aterlamna

a. alla Personuppgifter som Behandlats for den Personuppgiftsansvariges rakning och

b. all tillhérande information sasom Loggar, Instruktioner, systemldsningar, beskrivningar
och andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte
enligt PUB-avtalet.

| samband med aterlamning ska Personuppgiftsbitradet aven radera befintliga kopior
av Personuppgifter och tillhdrande information.

Skyldigheten att radera eller aterlamna Personuppgifter eller tillhérande information
galler inte om lagring av Personuppgifterna eller informationen kravs enligt
unionsratten eller relevant nationell ratt dar Behandling far utféras enligt PUB-avtalet.

10
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17.4 Om Personuppgifter eller tillhérande information aterlamnas ska det ske i ett allmant
anvant och standardiserat format, om parterna inte har kommit éverens om nagot
annat format.

17.5 Till dess att uppgifterna raderas eller aterlamnas ska Personuppgiftsbitradet sakerstalla
efterlevnaden av PUB-avtalet.

17.6 Aterlamning eller radering enligt PUB-avtalet ska vara utférd senast trettio (30)
kalenderdagar raknat fran tidpunkten for uppsagningen av PUB-avtalet, om inte annat
anges i Instruktionen. Behandling av Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet utfor
darefter ar att betrakta som otilldten Behandling.

17.7 Bestdmmelser om sekretess/tystnadsplikt i avsnitt 10 ska fortsatta galla dven om
PUB-avtalet i 6vrigt upphor att galla.
18 MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

18.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning ska skickas via
e-post eller pa nagot annat av parterna 6verenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for PUB-avtalet.

18.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd gdllande Behandlingen ska skickas via
e-post eller pa nagot annat av parterna dverenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for parternas samarbete om dataskydd.

18.3 Ett meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att
meddelandet har skickats.

19 KONTAKTPERSONER
19.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson fér PUB-avtalet.

19.2 Parterna ska utse var sin kontaktperson fér parternas samarbete om dataskydd.

20 ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

20.1 Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i avsnitt 1 i PUB-avtalet alltid ar aktuella och
korrekta.

20.2 Andring av uppgifter i avsnitt 1 ska meddelas motparten enligt punkt 18.1 i PUB-avtalet.

21 LAGVAL OCH TVISTER

21.1 Vid tolkning och tillampning av PUB-avtalet géller svensk ratt med undantag for
lagvals-reglerna. Tvister med anledning av PUB-avtalet ska avgoras av behorig svensk domstol.

11
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Bilaga 2 - Personuppgiftsansvariges Instruktion for Behandling av
Personuppgifter

Utéver vad som redan framgar av Personuppgiftsbitradesavtalet ska Personuppgiftsbitradet dven
folja nedanstaende Instruktion:

1. Andamalet, féremalet och arten

1 a. Foremalet for Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige ar att:

Ge behoriga medarbetare hos den Brukande organisationen (Personuppgiftsansvarig) tillgang till
SVEA som ar en prototyp av en avancerad Al-baserad assistent for textarbete inom ramen for
Projektet "En gemensam digital assistent for offentlig sektor”.

1 b. Andamalet med Personuppgiftsbitridets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige ar att:

Drifta, forvalta och mojliggéra den Personuppgiftsansvariges anvandande av SVEA i enlighet med
Avtalet och tillhérande bilagor, inkluderat Personuppgiftsbitradesavtalet och denna Instruktion.

1 c. Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter sker pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige och avser huvudsakligen féljande behandlingsatgirder(Behandlingens
art eller natur):

Bearbetning: Uppgifterna behandlas av en avancerad sprakmodell for att generera text eller en
embeddingmodell fér att analysera innehall baserat pa den givna inputen.

Lagring: Personuppgifterna lagras tillfalligt i systemets minne under den mycket korta tidsperiod
(upp till 1 minut) som kravs for att ta emot data, bearbeta den med embedding- och generativa
sprakmodeller och returnera resultatet till klienten.

Lasning: Systemet utfor en teknisk inldasning av personuppgifterna som en del av
bearbetningsprocessen, utan att nagon mansklig part far tillgang till eller laser informationen.

Strukturering: Personuppgifterna organiseras och formateras pa ett satt som gér dem lampliga
fér inmatning i och bearbetning av embedding- och generativa sprakmodeller.

Overforing: Personuppgifterna tas emot fran klienten (begreppet definieras i Underbilaga 2b),
overfors mellan olika komponenter i systemet under bearbetningen, och skickas slutligen tillbaka
till klienten i form av genererad eller analyserad text.

Behandlingarna beskrivs mer utforligt i Underbilaga 2 c - Specifikation av behandlingar och
personuppgifter

2. Behandlingen omfattar féljande typer av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet har ratt att behandla féljande typer av Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning:

Se Underbilaga 2 c - Specifikation av behandlingar och personuppgifter
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3. Behandlingen omfattar vissa kategorier av Registrerade

Personuppgiftsbitradet har ratt att Behandla Personuppgifter avseende féljande kategorier av
Registrerade:

e Anvandare av SVEA

® Personer som forekommer i information som matas in i SVEA

4. Ange sarskilda hanteringskrav vad giller Behandling av Personuppgifter som utférs av
Personuppgiftsbitradet

Personuppgiftsbitradet ska iaktta féljande hanteringskrav vid Behandlingen av Personuppgifter at
den Personuppgiftsansvarige:

Se Underbilaga 2 b Sakerhetsdeklaration fér Svea

5. Ange de sarskilda tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder som galler for
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter

Personuppgiftbitrddet ska vidta féljande sakerhetsatgarder vid Behandlingen av
Personuppgifterna som framgar av:

Avsnitt 7 i Personuppgiftsbitradesavtalet samt Bilaga 2 b Sakerhetsdeklaration for Svea.

6. Ange sarskilda krav pa Loggning vad giller Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska
ha tillgang till dem

Personuppgiftsbitradet ska iaktta féljande krav avseende loggning av anvandaraktivitet och
logghantering:

Atkomst till den Personuppgiftsansvariges information som hanteras i Svea ska loggas och
granskas i enlighet med punkt 7 i Bilaga 2 b Sdkerhetsdeklaration for Svea.

7. Lokalisering och éverféring av Personuppgifter till Tredje land
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Personuppgiftsbitradet ska iaktta féljande krav avseende lokalisering av Personuppgifter:

Behandlingen far ej ske pa sadant satt att personuppgifter 6verfors till l1inder utanfér EU/EES (s.k.
tredjeland).

Personuppgiftsbitradet har endast ratt att behandla Personuppgifterna pa den/de plats/er som
framgar av:

Bilaga 2 a — Lista 6ver godkdnda Underbitraden
Bilaga 2 b Sdkerhetsdeklaration for Svea

8. Behandlingens varaktighet

Personuppgiftsbitradet far Behandla Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige under tiden
som Avtalet géller i enlighet med avsnitt 15 i Personuppgiftsbitradesavtalet. Detta innebar att nar
Avtalet upphort galla far Personuppgiftsbitradet inte langre behandla Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning annat an for att uppfylla sina kvarvarande skyldigheter enligt
avsnitt 17 i Personuppgiftsbitradesavtalet.
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Underbilaga 2a — Underbitraden

Nedan listas godkdanda Underbitraden.

Den Personuppgiftsansvarige godkanner att Personuppgiftsbitradet anlitar nedanstaende
Underbitraden for Behandling av Personuppgifter.

Airon

Adress och kontaktuppgifter

Al lron AB,
Fabriksgatan 4,

531 60 Lidkoping

Email support@airon.ai

Lokalisering av Personuppgifter
(adress, land)

Al Iron AB,
Fabriksgatan 4,
531 60 Lidkoping
Sverige

Typer av Personuppgifter som
Behandlas av Underbitradet

De personuppgifter som Al Irons infrastruktur faciliterar
beskrivs i Underbilaga 2 c - Specifikation av behandlingar och
personuppgifter

Andamal med Underbitriadets
Behandling

Underbitradet bistar med teknisk infrastruktur som bestar av
GPU- servrar, som ar avgérande for prototypen SVEA.

Behandlingstid

Underleverantdrens behandling av personuppgifter pagar sa
lange Svea anvands. Detta innebar att Underbitradet kommer
att ha tillgang till och behandla uppgifter som behovs for drift
och underhall av den tekniska infrastrukturen under hela den
period som Svea anvands.

Ytterligare information om
Underbitradets Behandling av
Personuppgifter

https://www.airon.ai/legal/privacy-policy

Oderland

Adress och kontaktuppgifter

Oderland Webbhotell AB,
Kungsgatan 56,

411 08 Goteborg

Email support@oderland.se
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Lokalisering av Personuppgifter
(adress, land)

Oderland Webbhotell AB,
Kungsgatan 56,

411 08 Goteborg

Sverige

Typer av Personuppgifter som
Behandlas av Underbitradet

Kontaktuppgifter i form av namn och e-postadresser som
ingdr i e-postmeddelanden.

Andamal med Underbitridets
Behandling

Underbitradet (Oderland) tillhandahaller e-posttjanster och
serverinfrastruktur (SMTP) for att mojliggora utskick av e-post
fran systemet.

Behandlingstid

Behandlingen pagar sa lange avtalet gillande
e-posttjanster/SMTP med Oderland I6per, eller tills dess att
Svea upphor att anvanda tjansten for utskick.

Ytterligare information om
Underbitradets Behandling av
Personuppgifter

https://www.oderland.se/support/artikel/hur-hanteras-mina-
personuppgifter/
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Underbilaga 2b — Sakerhetsdeklaration
for Svea

1. Definitioner

akrowbd-~

o

10.

11

Anvandare: En manniska med ett konto i Svea som kan interagera med systemet.
Klient: En anvandares dator/enhet som anvands for att komma &t Svea.
Meddelande/Prompt: En fraga eller uppmaning som anvandaren skriver in i Svea.
Svar: Det svar som generativa sprakmodellen genererar baserat pa prompten.
Aktivera konto: Processen dar anvandaren far tillgang till Svea via en lank i ett
e-postmeddelande.

Logga in: Atkomst till Svea genom e-postadress och personlig kod eller SSO.
Laravel Main: Systemdel som hanterar kommunikation mellan anvandarklienten och
andra komponenter.

Jobb: En uppgift som ska utféras av RAG-tjansten eller LLM-tjansten.

Laravel Horizon: Systemdel som kdar och prioriterar jobb.

GPU:er: Hardvara dedikerad till att kéra sprakmodeller.

. Plain text: Oskyddad, okrypterad text.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

RAG-tjanst: Hanterar informationshamtning fran RAG-databasen.
Embeddingmodell: Omvandlar plain text till vektorrepresentationer.
Vektordatabas: Databas med information for RAG.

Kontext: Synonymt med chatthistorik.

RAG-kontext: Hamtad kontext fran vektordatabasen for ett meddelande/prompt.
LLM-tjanst: Generativa sprakmodeller som genererar svar.

Datastrom: Datafléde fran Svea till klienten via WSS-kryptering.
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2. Systemoversikt

Airon private network

Databasservice
.

« Agg. logs

RAG Service LLM Service

: Meddelande + RAG context
RAG Service [ I . * VLLM

Embedding vector
http

L meddelande Svarfrén LLM (plaintext)
http http

Svea applikation

Laravel Horizon (queue system)

Job 1

Encrypted by app key
+ User prompt

7| + conversation y websocket prit
https TLS
Client browser (anvéndarenhet)

C
meddelande RxDB

(encrypted with
2 userkey)

Web App J o

Svar frén LLM

meddelande
https TLS

Aggregated logs

b p « Has sppkey

« Non persistent « Verifes user access to correct RAG database user key »
A— f

« Dispatches jobs

f pechesi https TLS

Mysql DB User key

 users

cRObuser < J
keys

ey

Laravel main J

« event_logs

SSO ‘
(Keycloak) ‘

2.1 Beskrivning av dataflodet och tekniska sakerhetsatgarder

1.

o0k w

o

Vid kontoaktivering tilldelas klienten en krypteringsnyckel (skickas via HTTPS), som
lagras i arbetsminnet och i databas-servicen.
Anvandarens meddelanden och svar sparas i krypterade chattar (AES-256) i
webblasarens lokala databas. Krypteringsnyckeln raderas vid utloggning.
Vid inloggning skickas krypteringsnyckeln till klienten (HTTPS) for att 1dsa upp historiken.
Anvandarens meddelande och tillhérande chatt skickas till Laravel Main (HTTPS).
Ett krypterat jobb skapas och skickas till Laravel Horizon, dar det lagras i arbetsminnet.
Ett jobb kan antingen vara ett RAG-jobb eller ett icke-RAG-jobb.
6.1.  Foricke-RAG-jobb avkrypteras meddelandet/prompten och skickas direkt ill
LLM-tjansten.
6.2. For RAG-jobb avkrypteras meddelandet/prompten och skickas i plain text till
RAG-tjansten.
6.2.1. RAG-tjansten hamtar RAG-kontext fran vektordatabasen
6.2.2. RAG-kontextet skickas vidare till LLM-tjansten.
LLM-tjansten far plain texten fran (6.1) eller (6.2.2) och genererar ett svar.
Svaret fran LLM-tjansten skickas till Laravel Horizon.
Svaret skickas till klienten via WSS (WebSocket Secure) som en datastrom.
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10.  Efter avslutad dverforing raderas jobbet fran Laravel Horizon.
11.  Metadata om jobbet (utan personuppgifter) sparas i en MySQL-databas.

3. Arkitektur

3.1 Datacenter

e Plats: Al Iron AB, Fabriksgatan 4, 531 60 Lidkoping, Sverige.
e Skalskydd:
o Fysisk sakerhet: Larm, kameradvervakning, kort- och kodlas.
o Sakerhetszoner med behérighetskontroll.
o Vaktartjanst kopplad till lokalerna.
o Redundanta system (elférsorjning, natverk).
e Tekniska sdkerhetsatgarder: Skyddas med SSH-nycklar, IP-begransningar och 2FA.

3.2 Systemkomponenter

3.2.1 Komponenters roll i systemet

Frontend-klient: Webbapplikation for anvandarinteraktion.

Laravel Main: Hanterar autentisering, sessionshantering och krypteringsnycklar.
Laravel Horizon: Kéhantering for jobb.

RAG- och LLM-tjansterna behandlar anvandarens meddelande/prompt.
Redis-databas: Temporar caching mellan RAG-tjansten och LLM-tjansten.
MySQL-databas: Lagring av metadata och loggar.

3.2.2 Sakerhetskomponenter

AES-256-kryptering for lagring och overforing.
SSH-nycklar + IP-begransningar for serveratkomst.
Tvafaktorsautentisering (2FA) for inloggning.
WebSocket Secure (WSS) for realtidskommunikation.
Minnesisolering via vLLM for att forhindra datalackage.

4. Atkomsthantering

4.1 Autentisering och auktorisation

Tech lead har 6vergripande ansvar.

Principen om minsta privilegier tillampas.
Utvecklingsteam: Farre an 10 utvecklare.
Autentisering: SSH-nycklar + IP-begransningar + 2FA.
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e Roller:
o Tech- och Frontend-lead: Atkomst till databaser.
o Systemadministrator: Kan hantera organisationer, anvandarkonton och
behorigheter i Svea, men har ingen atkomst till databaser.
o Andra utvecklare: Ingen atkomst till databaser.

4.1.1 Losenordsprinciper

e Minst 12 tecken (stor/liten bokstav, siffra, specialtecken).
e Byte var 6:e manad.
e Hashade lésenord (bcrypt).

4.1.2 Tvafaktorsautentisering (2FA)
e Obligatoriskt for fjarrinloggning.

4.2 Autentisering for hoga behaorigheter

e Tech-lead sakerstaller strikt atkomstkontroll.
e Endast tech- och frontend-lead far atkomst via SSH-nycklar + 2FA + IP-begransningar.
e Utvecklingsmiljoer ar isolerade fran produktion.

4.3 Avslut av behorigheter

e Behorigheter avslutas/justeras omedelbart vid personalférandringar av tech-lead.
e Regelbunden granskning av atkomst.

4.4 Tredjeparts atkomst

e Ingen tredje part har atkomst till Sveas databaser.

5. Datasakerhet

5.1 Lagring och separation

5.1.1 Dokumentdatabaser (minlO)

For varje organisation har vi tva databaser, en som innehaller de dokument som laddats upp till
er databas i Sveas kallor, och en som innehaller de dokument som laddats upp till
organisationens assistenter. Bada dessa databaser ar separata databasobjekt (S3 Buckets).
e Organisationens radatafiler
o Innehaller organisationens uppladdade dokument till Sveas kallor
e Organisationens assistent filer



En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3

o Innehaller organisationens uppladdade filer till organisationens assistenter
o Varje assistent har en separat bucket.

Den publika datan vi har sparas precis p4 samma satt.
e Publika radatafiler
o Innehaller uppladdade publika dokument till Sveas kallor
e Publika assistent filer
o Innehaller uppladdade publika filer till publika assistenter
o Varje assistent har en separat bucket.

5.1.2 Vektor-databaser (Qdrant)

For varje organisation har vi en gdrant “collection” som innehaller vektorer fran organisationens
dokument. Endast medlemmar i organisationen har tililgang till denna databas (se mer om
behorighet i Sektion 2).

Den publika data har en gdrant “collection” som alla organisationer har tillgang till.

5.1.3 Orkestrering Databas (SQL)

Vi har en SQL-databas som innehaller metadata om filerna som laddats upp foér organisationen.
Denna databas innehaller

e Filnamn

e Filid

e Filhash

e Uppladdare id

e Organisations id

5.1.4 Ljudfiler och transkribering (Ingen databas)

Nar anvandaren anvander ljudinspelning sparas den inspelade ljudfilen pa anvandarens dator.
Ljudfilen stannar kvar pa anvandarens dator tills transkriberingen av filen startar, och den tas
nar transkriberingen ar klar.

5.2 Behorigheter
5.2.1 Tillgang till publika filer

For de publika filerna har vi en flagga som sager “publik?”, om denna flaggan ar “True” sa har
alla anvandare tillgang till denna fil.
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5.2.2 Tillgang till organisationens filer

For organisationens filer har vi satt upp en policy som matchar “organisation_id” hos en
anvandare med “organisation_id” for ett dokument.

En anvandare har ett organisations-ID, och varje dokument har ett organisations-ID. Om dessa
tva ar precis samma, sa har anvandaren tillgang till dokumentet, annars inte.

5.2.3 Databasadministrering

Vi har fyra olika roller som kan:
e Ladda upp filer
e Ta bort filer

Dessa roller ar:
o RAG-administrator
e Datasamordnare
e Avdelningsadministrator
e Administrator

Det ar endast personer med dessa roller som kan gora andringar i organisationens databas.
5.2.4 Borttagning av data fran databasen

En anvandare som har en av foljande roller: RAG-administratér, Datasamordnare,
Avdelningsadministrator, eller Administrator kan ta bort filer fran vara databaser.

Nar en administrator tar bort en fil fran organisationens databas sker det i tva steg.
e Steg 1: Mjuk-radering, filen markeras som “ta bort”, men behalls i MinlO databasen
o | detta steg tas den markerade filen bort fran Qdrant databasen direkt
e Steg 2: Permanent radering, 7 dagar efter mjuk-raderingen registrerades i vart system
sa tas filen bort permanent fran MinlO databasen

6. Lagring och gallringsrutiner

Datatyp Lagringsplats Lagringens varaktighet
(gallring)

Chatthistorik (prompt, svar, Pa anvandarens enhet Tills anvandaren raderar

och bifogade filer) datan i Sveas granssnitt eller
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raderar webblasardata

Uppladdade filer till Sveas
kallor

Underleverantor enligt
underbilaga 2a

Tills administratorer tar bort
filen manuellt, eller nar
organisationen raderas fran
systemet

Ljudfiler (uppladdade filer och
inspelningar)

Pa anvandarens enhet

Tills transkriberingen ar klar

Transkriberingar

Pa anvandarens enhet

Tills anvandaren raderar
datan i Sveas granssnitt eller
raderar webblasardata

Anvandarinformation (email,
id, organisation, 0.s.v.)

Underleverantoér enligt
underbilaga 2a

Tills anvandaren raderas fran
systemet

Organisationsinformation
(anvandarinformation,
dokument, 0.s.v.)

Underleverantor enligt
underbilaga 2a

Tills organisationen raderas
fran systemet

Anvandarassistenter och
organisations assistenter
(och dokument uppladdade
till assistenten)

Underleverantdr enligt
underbilaga 2a

Tills administratoren raderar
assistenten, eller
organisationen raderas fran
systemet

Annoteringsunderlag
(textutdrag fran
organisationens kallor)

Underleverantoér enligt
underbilaga 2a

Tills en administrator ber om
att ta bort underlaget

Annoterad data (det som
produceras av anvandare)

Underleverantoér enligt
underbilaga 2a

Tills annotatoren eller
administrator ber om att ta
bort den annoterade datan

Handelselogg och
anvandarstatistik

Underleverantoér enligt
underbilaga 2a

Nar anvandare eller
organisation raderas fran
systemet frankopplas
handelseloggen och
anvandarstatistik fran
anvandar-1D (anonymisering)
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Underbilaga 2 c - Specifikation av
behandlingar och personuppgifter

1. Skapande av konto

E-post

Anvandar-ID

Namn (valfritt)
Organisationstillhérighet
Yrkesroll

Anvandarroll

2. Inloggning

E-post
Organisationstillndrighet
Anvandarspecifik sessionsnyckel
SSO
o Keycloak’ (skickar E-post och far tillbaka en nyckel for inloggning)
IP-adress
User agent (information om anvandarens webblasare, operativsystem och enhetstyp)
Anvandarspecifik tvafaktorsautentiseringsnyckel (valfritt)
Anvandarspecifik krypteringsnyckel for aterskapa chatthistorik

3. Anvandning chatt (valfritt)

Skicka meddelanden

Anvandar-ID
Organisations-ID
Chatt-ID
Prompt
o potentiella personuppgifter som anvandaren matat in

' Keycloak ar en 6ppen kallkodsplattform for identitetshantering och atkomstkontroll (IAM) som utvecklas
av Red Hat och ar en branschstandard for att sakra och férenkla inloggning till digitala tjanster. Med stéd
for standarder som OAuth 2.0, OpenlD Connect (OIDC) och SAML 2.0 méjliggdr Keycloak enkel
inloggning (SSO), anvandarhantering, social inloggning (t.ex. via Google eller Microsoft),
tvafaktorsautentisering (2FA) och integration med externa system som LDAP eller Active Directory.
Keycloak uppfyller sédkerhetskrav som GDPR och NIS2.
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Generering (en Al-modell behandlar prompten)

e Chatt-ID
e Prompt
o potentiella personuppgifter som anvandaren matat in
o potentiella personuppgifter som finns i RAG-databasen
e RAG-systemets behandling
o Potentiella personuppgifter som anvandaren matat in
o potentiella personuppgifter som finns i RAG-databasen

Ta emot svar

Anvandar-ID
Chatt-ID
Prompt
o potentiella personuppgifter som anvandaren matat in
Genererat svar
o potentiella personuppgifter som anvandaren matat in
o potentiella personuppgifter som finns i RAG-databasen

Radering

e Samtliga uppgifter lagras sa lange kontot ar aktivt. Vid inaktivering av konto raderas
samtliga uppgifter kopplade till kontot.

4. Anvandning Transkribering (valfritt)

Skicka meddelanden

e Anvandar-ID
e Organisations-ID
e Ljudfil eller inspelning (potentiella personuppgifter)
o potentiella personuppgifter till exempel rést och/eller innehall som anvandaren
matat in under inspelningen, eller som redan finns i ljudfilen

Transkribering (En Al-modell behandlar ljudfilen)

e Anvandar-ID
e RoOst
o potentiella personuppgifter till exempel rést och/eller innehall som anvandaren
matat in under inspelningen, eller som redan finns i ljudfilen
e Transkriberat tal
o potentiella personuppgifter som anvandaren matat in
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Ta emot svar

e Anvandar-ID
e Transkriberat tal
o potentiella personuppgifter som anvandaren matat in

Radering

e Samtliga uppgifter raderas efter transkribering

5. Uppladdning av dokument till Sveas kallor (valfritt)

Filnamn (potentiellt personuppgifter som forekommer i filnamnet)

Filens innehall (samt enhetsinformation (skapas av t.ex. Acrobat Reader): Title, Author,
Subject, Keywords, Creation/Modification Dates, Creator/Producer Software, Page
Count, and Language)

Anvandar-ID (vem som laddade upp)

Organisations-ID

6. Avslutande av anvandarkonto

Vid inaktivering av anvandarkonto raderas samtliga uppgifter kopplade till kontot.

e Nar ett anvandarkonto raderas, anonymiseras personuppgifter kopplade till kontot. De
filer anvandaren laddat upp till Sveas kallor sparas dock kvar fér organisationen.

e Nar organisationen tas bort sa tas alla filer organisationen har laddat upp till Sveas kallor
bort.

7. Support (valfritt)

e E-post
e Anvandar-ID
e Arende (fritext)
o potentiella personuppgifter som anvandaren matat in

8. Kontoadministration

Organisations-ID

Anvandar-ID

Avdelning

Yrkesroll

Verksamhetsomrade (valjs vid annotering)
Anvandarroll


http://t.ex

En gemensam digital assistent for offentlig sektor — Etapp 3

9. Forbattringar och vidareutveckling av systemet och dess
anvandning

Ladda upp dokument till organisationens databas i Sveas kallor

e Potentiella personuppgifter som finns i RAG-databasen
e Potentiella personuppgifter som finns i de dokument som laddas upp

Handelselogg

e Anvandar-ID
e Eventdata (modell, tid tills svar, chatt-id, antal tecken i prompt, antal tecken i svar, fil-ID
pa valda filer fran kallor)

Anvandarstatistik

Aggregering av systemanvandning pa individuell niva
Toppanvandare (namn och e-post pa mest aktiva anvandare)
Antal skickade meddelande per anvandare (prompter)
Inloggningsfrekvens per anvandare

Aterkommande anvandning per anvandare

E-postutskick (for att delge statistik till organisationernas administratorer)

e E-postadress
e Namn

10. Annotering (valfritt)

Under annotering

Anvandar-ID
Datum och tid nar annotering skett
Tid anvandare har spenderat pa annotering
Verksamhetsomrade
Organisations-ID
Feedback (fritext) (valfritt)
o potentiella personuppgifter som matas in av anvandaren
e Innehallifil
o potentiella personuppgifter som finns i filen

Efterhandsbearbetning

e Anvandar-ID
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Datum och tid nar annotering skett
Tid anvandare har spenderat pa annotering
Verksamhetsomrade
Organisations-ID
Feedback (fritext) (valfritt)
o potentiella personuppgifter som matas in av anvandaren
e Innehallifil
o potentiella personuppgifter som finns i filen

11. Assistenter (valfritt)

Skapande av assistent

e Namn pa assistenten
o potentiella personuppgifter som matas in av anvandaren
Skaparen av en assistents Anvandar-1D
Assistent-ID
Beskrivning av assistenten
o potentiella personuppgifter som anvandaren matat in
e Assistentens instruktioner
o potentiella personuppgifter som anvandaren matat in
e Filer som laddas upp till assistenten (som kan laddas upp fran anvandarens dator)
o potentiella personuppgifter som finns i filen anvandaren laddat upp
e Hjalppromptar
o Titel
m potentiella personuppgifter som anvandaren matat in
o Prompt
m potentiella personuppgifter som anvandaren matat in

Anvandning

Samma som anvandning chatt (punkt 3 i denna bilaga).

Administration av assistent

e Anvandar-ID pa de som bokmarker assistenten

Radering av en assistent

e Filerna som laddats upp till assistenten tas bort
e Assistenten behalls om anvandaren som skapat den tas bort (Anvandar-ID frankopplas)
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