2026-04-01

J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handlédggare: Alla Verksamhet: Ovrig vérd Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 25

2026-02-01 - 2026-02-28

Telefon
Ovrig vard

V2602-00735

Vérd och behandling

Ifragasatter vilka sjukdomar som berattigar till fotvard

En kvinna har besokt en vardcentral och informerats om att hon inte &r
berattigad fotvard via vardcentralen, utan behover betala kostnaden for fotvard
privat. Hon anser att det ar for snava kriterier for att fa fotvard da det finns
manga orsaker till att man inte kan skéta sina fotter.

Behandling Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Brister i leverans av forbrukningshjalpmedel i hemmet

Ovrig vard
V2602-01194

Administrativ hantering

Brister i hantering

En patient upplevde stora problem med hemleverans med nédvéandiga
forbrukningshjélpmedel som inte kommer som utlovat enligt ombudet.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Resultat
Resultat
Telefon Obehagskanslor i samband med undersékning
Ovrig vard En &ldre kvinna utsattes for mycket sméartor i samband med en undersékning av

V2602-01237

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning
Resultat

Resultat

vardpersonal. Hon vill inte andra ska drabbas av samma obehagskanslor.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard

V2602-01456

Radgivn/Inform/Hanv

Politiska beslut

Fragor kring vard av Hyperhidros

En yngre kvinna med hyperhidros (6verdriven svettning) i armhalor har tidigare
fatt injektioner utanfor regionen. Hon har dérefter betalt privat for behandling
vilket inte har gett samma effekt och har varit mycket kostsamt. Hon &r nu i
behov av behandling via regionen och undrar hur hon ska ga till vaga.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Informerar om regionens riktlinjer kring Hyperhidros och hanvisar till
primarvarden for remiss till specialistsjukvarden.
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E-post -> Skrivelse
Ovrig vard
V2511-08198

Vard och behandling
Behandling

Lang vantan vid reparation av horapparat

En kvinna lamnade in sin horapparat for reparation och fick information om att
det skulle ta sju arbetsdagar. Hon uttryckte att detta var en lang tid att vara utan
horapparat, eftersom hon ar horselskadad. Efter tretton arbetsdagar hade hon
fortfarande inte fatt tillbaka hérapparaten och kontaktade darfor
hjalpmedelsverksamheten for att frdga var den fanns. Personalen kunde forst
inte hitta hérapparaten men aterkom senare med beskedet att leverantoren
hade mycket att gora och att det darfor uppstatt forseningar. Kvinnan stallde sig
fragande till den langa reparationstiden.

Atgérd: | yttrande inhamtat frdn vardgivaren beklagades att det tagit tid att fa
patientens hdrapparat reparerad. Vardgivaren uppgav att de inte har uppdrag
att tillhandahalla laneapparat under reparationstiden. Vissa reparationer kan
utféras pa mottagningen medan andra behdver skickas till leverantérens
verkstad, vilket skedde i detta fall. Vardgivaren uppgav att de arbetar
kontinuerligt med att forbattra sina arbetssatt for att minska vantetider vid
reparationer. D3 patienten efter att yttrandet dversénts inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

E-post -> 1177
Ovrig vard
V2511-08366

Vardansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik
Administrativ hantering

Brister i hantering

Upprepade problem med trasig rullstol och bristande atgarder fran
hjalpmedelscentralen

En mamma kontaktar patientnamndens forvaltning som ombud fér sin nioédriga
dotter, som under fyra till fem manader haft stora problem med sin rullstol.
Trots flera felanmalningar till hjalpmedelscentralen har de inte fatt hjalpt da
rullstolen gatt sonder aterigen. Rullstolens bromsar fungerar inte och den
fastnar ibland helt, vilket gjort att flickan tvingats stanna hemma under lang tid.
Familjen har vid tva tillfallen akt till hjalpmedelscentralen for reparation, men
rullstolen har gatt sonder kort darefter. Mamman 6nskar att dottern far en ny
rullstol sa snart som mojligt och ber om hjélp att driva drendet vidare sa att
dottern far den hjalp hon behover.

Atgard: Ett svar har inhdmtats fran hjalpmedelsservice. Det uppgavs att
rullstolen lagats vid tva tillfdllen genom atgarder pa bromsarna. Fyra dagar efter
forsta reparationen inkom en ny felanmalan om samma problem, vilket
atgardades efter tre veckor. Enligt rutin bedémer en tekniker om rullstolen inte
kan reparera och da kan en ny rullstol ges ut, men detta maste ske i samrad
med forskrivande enhet pa habiliteringen. Ansvarig pa hjalpmedelsservice
uttryckte en forhoppning om att gemensamt hitta en |6sning for att undvika
upprepade reparationer. Ombudet kontaktades efter att synpunkterna kommit
till deras kdnnedom och denna information gavs da &ven muntligen. Ombudet
har inte hért av sig efter att ha tagit del av svaret inom angiven tid. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

E-post -> 1177
Ovrig vard
V2511-08383

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Kallades inte till mammografi, aterinsjuknade i brostcancer

En kvinna hade bréstcancer som hon behandlades for i 33-arsaldern. Hon kom
till Sverige nagra ar senare och har bott har i mer an tio ar. Kvinnan har aldrig
kallats till mammografi under sin tid som boende i Sverige. Nu har hon
aterinsjuknat i brostcancer.

Atgard: | inhdmtat svar fran enheten vid Hélso- och sjukvérdsférvaltningen
hanvisades kvinnan att kontakta Brostcentrum i regionen som kvinnan tillhor.
Kvinnan tog del av svaret men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

E-post
Ovrig vard

V2601-00601

Ovrigt
Ovrigt

Synpunkter pa ett upphdérande av avtal med vardgivare

Anmalaren framforde sin uppfattning att det var ett felaktigt beslut inom
Region Stockholm att inte forlanga avtalet med en specifik vardgivare vars
verksamhet berorde specialistvard.

Atgérd: Foérvaltningen férsékte uppratta kontakt med anmaélaren for att
informera om méjligheten att kontakta hélso- och sjukvardsférvaltningen inom
Region Stockholm. Arendet avslutas. Anmalaren dterkom dock inte. Arendet
avslutas.
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E-post

Ovrig vard
V2602-00739

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Fragor om proposition om fortsatt screening
Patienten stallde fragor om proposition om fortsatt screening.
Atgard: Foérvaltningen upprattade kontakt med patienten. Information lamnades

om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Patienten avbrét kontakten.
Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2510-07401

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

En patient som ramlade av bristen under sjuktransport och slog i huvudet dog
fem dagar senare

En man som transporterades mellan tva vardenheter foll i golvet under
transporten da hen inte var ordentligt fastspand. Chaufforen hjalpte inte
personen upp, utan denne fick ligga kvar pa golvet till ankomsten. Personen
slog i huvudet i fallet och beskrev kraftig smarta dagen efter. Ett par dagar
senare forvarrades patientens tillstdnd. Stroke misstanktes och patienten avled
fem dagar efter transporten.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De svarade att féraren spande
fast rullstol, komfort- och sékerhetsbélte fore avfard men att resenéren kan ha
knappt upp béltena under fard utan att chaufféren méarkte det da han
koncentrerade sig pa vagen. Féraren hélsade att han stannat pa en saker plats
for att forsoka hjalpa resenaren nar han markte att denne glidit ur stolen, men
att han inte orkade lyfta honom sjélv. Han beslutade da att kora sista korta biten
fram till destinationen. Chaufféren arbetade kvar efter handelsen och har haft
ett klargérande samtal med féretaget. Foretaget skrev att de registrerar
klargorande samtal i sina system vilket gor det latt att folja upp om en forare
skulle fa fler anmarkningar. De skrev att det i forlangningen skulle kunna betyda
att en forare inte far arbeta kvar. De skrev att de har aterkommande
utbildningar for forare angaende fastspanning, hjalpmedel och hur de bor ga
tillvaga i handelse av olycks- eller sjukdomsfall. Ombudet har tagit del av
yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. | brevet
var han kritisk till att vardgivaren bara hort chaufférens version. Han patalade
att patienten var klar och redig nar det intréffade och efter hdndelsen beskrev
for flera personer om en ryckig bilfard dar han foll ur stolen i en kurva. Han
skrev att han tar drendet vidare till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Arendet avslutas.

1177

Ovrig vard

V2510-07677

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bristfalligt bemd&tande och upplevt en felaktig bedémning och hantering av
177

En man ringde 1177 sjukvardsradgivning for att fa hjalp med sin angest. Han
upplevde att personalen han fick prata med inte var medmansklig och hade
taggarna utat. D4 samtalet blev otrevligt lade patienten pd luren. Ungefar 20
minuter senare kom tva ambulanser och flera polisbilar hem till mannen och
forcerade sig in i bostaden. Darefter skedde en tva timmars lang konversation
mellan honom, polisen och ambulanspersonal. Enligt polisen hade personal fran
1177 sagt att patienten ndmnt en yxa, vilket han menar inte stammer och vill att
det inspelade samtalet lyssnas av och granskas. Det konstaterades senare av en
Overldkare vid en psykiatrisk akutenhet att det blivit fel och mannen fick ga hem.

Atgard: Svar har inhamtats frén vardgivaren som tackade fér synpunkterna. Det
framgick att patienten i samtalet berattat att han planerade att ta livet av sig
under natten. Vidare stod det att samtalet var kort och att det uppstod en del
missférstand. Mannen erbjods att fa komma till deras kontor for att lyssna pa
1177-samtalet tillsammans med patientsakerhetsansvarig sjukskoterska och
medicinskt radgivande lékare. Vardgivaren gav olika datum och klockslag for ett
mote och informerade hur han skulle ga till vaga for att boka detta. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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1177

Ovrig vard

V2510-07803

Administrativ hantering
Brister i hantering

Resultat

Resultat

Arende kring hjalpmedel makulerades

En man som inte ar folkbokford i Sverige, men har rétt till vard genom intyg fran
Forsakringskassan, fick inkontinensskydd utskrivet av vardcentralen. Patienten
menar dock att vardgivaren som ansvarar for hjalpmedel makulerade ordern
och att patienten darfor fick ta telefonkontakter och forsoka stalla allt till ratta.
Han undrar ocksd 6ver en avgift som dragits frdn hans konto utan faktura.
Patienten anser att det ar anvéandandet av reservnummer, istéllet for
personnummer, for patienter i hans situation som goér att varden kranglas till
eller inte fungerar.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som forklarade att nar denna mottog
forskrivningen fran patientens vardgivare s& hade den angett leveransadress i
ett annat land. Verksamheten hade séledes inte fatt en korrekt leveransadress
fran forskrivaren. For att verksamheten ska kunna utféra en leverans maste en
korrekt leveransadress i Sverige anges. Rérande avgiften som dragits redogjorde
vardgivaren for omstandigheterna. Forskrivaren hade anvént patientens
personnummer, och inte det reservnummer som enligt rutin ska anvéndas. For
reservnumret har vardgivaren sakerstallt att fakturan gar till den adress som
leveransen gar till. Den faktura som betalades via autogirot hade fastnat i
postgangen och gick tillbaka till vardgivaren men denna postgang tar lite tid
och det hade darfor inte uppmarksammats att fakturan inte kommit fram till
patienten. Den enhet som skickar ut samtliga patientavgifter i Region Stockholm
frankerar endast for post inom Sverige. Vardgivaren skulle skicka en kopia pa
fakturan som betalades via autogirot. Patienten har tagit del av svaren och
arendet avslutas.

1177

Ovrig vard

V2510-07807

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

llla bemott och férminskning fran ambulanspersonal

En kvinna rakade ut for en olycka for ett och ett halvt ar sedan da ambulans
tillkallades till hemmet. Patienten menar att hon blev mycket illa och otrevligt
bemott av ambulanspersonalen som tyckte att hon kunde ga till fordonet,
patienten menar att hon lag pa golvet, forlorat mycket blod och kréktes sa fort
hon forsokte lyfta huvudet och inte kunde kédnna sin fot. Patienten menar att
ambulansteamet slapade henne och fragade om hon hade druckit alkohol,
hennes skada kommenterades som skrubbsar. Nar patienten kom till sjukhuset
hade hon mycket 1agt blodtryck och fick intravends vétska och
blodtransfusioner, det som bendmnts som ett skrubbsar var en nervskada och
en muskel var avskuren. Enligt patienten gjordes en orosanmalan till
socialtjgnsten pa grund av underlaget fran ambulanspersonalen.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér att det finns
rutiner, riktlinjer och direktiv for att bedéma sjukdomar och skadors
allvarlighetsgrad, dessa ger ett stod i bedémningar och behandling.
Ambulanssjukvarden ska ocksa bedrivas sé langt det &r mojligt i samrad med
patienten som pa olika s&tt ska visas hdnsyn och respekt. Vid samtal med berérd
besattning om adrendet framkom dessvarre att de pa grund av den langa tid som
forflutit sedan héndelsen inte hade nagra tydliga minnesbilder av uppdraget.
Vardgivaren med berorda besattningsmedlemmar beklagade dock om
bemétandet upplevts som daligt da malet ar att alla ska bemotas med vérdighet
och respekt. Berérda medarbetare hade fatt ta del av hela patientens skrivelse
och tog till sig av synpunkterna. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
hoérts av inom angiven tid och arendet avslutas.
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1177

Ovrig vard

V2510-08013

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Delaktig

Gravid med kraftigt nasblod nekades ambulans

En gravid kvinna fick kraftigt nasblod vilket dven intraffade under hennes forsta

graviditet dar blodforlusten blev dver tva liter. Hon kontaktade SOS Alarm som

inte ville skicka ambulans men till slut lyckades hennes partner dvertala SOS att

skicka en ambulans. Aven denna géng blev det en stor blodférlust. Ombudet vill
ha ut en utskrift av detta samtal med SOS.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som tackar foér &terkopplingen och
framfor att beslut har fattats att begdrda handlingar ska utlamnas till ombudet.
Handelsen &r utredd genom att lyssna pa samtliga ljudfiler och granska
arendedokumentationen. Utredningen visar att arendet inte hanterades i
enlighet med vérdgivarens processer och rutiner dar deras medicinska
beslutsstdd inte anvandes i enlighet med faststalld metod, darfor paborjades en
hénvisning till egen transport nar patientens tillstand och symtom redan i bérjan
av samtalet uppfyllde deras kriterier f6r en bradskande ambulans. Under fortsatt
vardintervju forsamrades patienten tillstand varvid en sjuksk&terska da tilldelade
patientens drende den hdgsta prioriteten dar ambulans larmades under
pagaende samtal. Vardgivaren ser allvarligt pa det intraffade da foljsamhet till
processer och rutiner dr grunden till att sékerstalla en kvalitativ och patientsaker
hantering. Handelsen omhéandertas i vardgivarens systematiska kvalitetsarbete.
Vardgivaren beklagar det intréffade och hoppas att ombudet upplever att
arendet har utretts med syfte och mal att forbattra verksamheten. D& ombudet
efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Ovrig vard
V2511-08264

Kommunikation

Bemotande

Avsnasande attityd vid radgivning

En gravid kvinna ringde 1177 pa grund av smérta i nedre delen av magen vilket
gjorde henne orolig. Patienten hanvisades att uppstka narakutmottagning men
sjukskoterskan hos 1177 menade ocksa att patienten kanske behdvde ta sig till
gynekologisk akutmottagning dérefter. Nar patienten undrade om hon inte
kunde &ka till gynakuten direkt istéllet, p& grund av att hon hade ett litet barn
hemma och smérta, blev sjukskoterskan valdigt otrevlig och snaste av henne.
Kvinnan vill uppmarksamma sjukskoterskans daliga bemotande och menar att
hon efter samtalet hade graten i halsen och var lika orolig som innan hon ringde
1177.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som hade lyssnat p& samtalet och
atergav det som patienten framfort och sjukskoterskans svar. Sjukskoterskan
hade hanvisat patienten till ndrakut och informerat att om narakuten bedémde
att hon behovde traffa en gynekolog kan hon skickas vidare. Sjukskéterskan
uppgav att hon inte bedémde att patienten behdvde séka gyn som forsta
atgard, att det kan ga fortare att fa bedémning pa narakut. Patienten hade
berattat att hon bodde langt fran narakuten och att det kan bli en lang omvég
att forst soka narakut. Vardgivaren menade att sjukskoterskans bemétande i
samtalets sista del inte foljde de rutiner som vardgivaren har for bemétande i
radgivningssamtal. Sjukskoterskan har ett stod for hdnvisning att folja, detta
stod utgar fran vilka symtom som framkommer i samtalet, men en individuell
beddmning ska alltid goras, da alla situationer védgs in i bedémningen.
Vardgivaren skulle aterkoppla till berérd sjukskoterska, med reflektion samt
genomgang av rutiner for bemétande i radgivningssamtal. Patienten har efter
att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177

Ovrig vard

V2511-08466

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation

Information

Sjukskoterska pa 112 tyckte att maken skulle kora hjartsjuk hustru till
akutmottagning

En man ringde 112 nér hans hustru fick brostsmartor. Sjukskoterska menade att
patienten behévde uppsoka akutmottagning och féreslog att anmalaren skulle
kora patienten till sjukhus. Detta ville anmalaren inte gora eftersom han inte
vagade ta det ansvaret ifall patienten hade hjartproblem. Tills slut fick den en
ambulans som hamtade patienten och tog henne till akutsjukhus.

Atgérd: Vardgivaren har upphért och det gér inte att inhdmta svar. Ombudet &r
informerad och &rendet avslutas.
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1177
Ovrig vard
V2512-08966

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Far inte langre tillgang till mindre sprutor for lakemedelsadministrering i sond

En flicka har en sond direkt in i magsacken, en sa kallad gastrostomi, och far sin
naring och sina lakemedel i sprutor via denna. Nutritionssjuksk&terskan
informerade familjen om att mindre sprutor a 5 ml och 20 ml inte langre skulle
forskrivas, utan det var endast storre sprutor a 60 ml som hadanefter skulle
forskrivas till flickan. | flickans fall behévs de mindre sprutorna da hon har
ldkemedel som varierar i volym mellan 4,5 ml och 15 ml. Dessa ar omgjliga att
dra upp och administrera i en storre spruta. Enligt modern ar detta ett beslut
fran Hélso- och sjukvardsforvaltningen (HSF). Modern onskar fortsatt att fa
tillgang till de mindre sprutorna.

Atgérd: | inhamtat svar frén HSF beskrevs att de hade gett
hjalpmedelsverksamheten ett uppdrag utifran vad som var politiskt beslutat i
hélso-och sjukvardsnamnden (HSN). Hjédlpmedelsverksamheten upphandlar
produkter inom olika omraden, bland annat inom néring och tillbehor for
naring. Det bedrivs sortimentsarbete for att fa in expertkunskap infor en
produktupphandling. Syftet ar att kvalitetssakra kravspecifikation och att
sakerstalla att produkterna som upphandlas tillgodoser avsedd funktion och
uppfyller uppdraget fran regionen. Under flera ar har sprutor for
lakemedelstillforsel forskrivits till personer med sond eller kateter till magsack.
Gransdragningen mellan naringstillforsel och lakemedelstillforsel ar svar da
brukare som behéver néring via sond eller knapp har fatt sprutor férskrivna via
hjalpmedelsverksamheten och samma sprutor har anvants for att tillféra
lakemedel. Det var darfor sa, vid tiden nar detta drende inkom, att vardgivare pa
specialistvardsklinik skulle lamna ut tillbehor, till exempel sprutor i mindre
storlek, som behovdes for lakemedelsadministrering. HSF sag 6ver fragan och
ansag att gransdragningen mellan naring kontra medicin via sond och kateter,
var for snavt dragen. | samband med det fattades darfor beslut om att
hjalpmedelsverksamheten skulle skapa ett utbud av dessa efterfragade sprutor.
Det innebér sdledes i praktiken att barn och ungdomar fortsatt kan fa de sprutor
som modern i detta drende efterlyste férskrivna och levererade via
hjalpmedelsverksamheten. Modern tog del av svaret men har inte hérts av inom
angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2512-09218

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Lang ko och avbrutet samtal till sjukvardsupplysningen

En man kontaktade sjukvardsradgivningen per telefon for att fa rdd gallande sin
gravida partner som hade ramlat. Han uppger att han inte placerades i
telefonkd utan att samtalet avslutades efter ett kort meddelande om att det var
manga som ringde. Han beskriver situationen som otrygg och skrammande da
han var i behov av snabb vagledning. Mannen féreslar att alternativa
kontaktvagar bor tydliggodras vid hdg belastning hos sjukvardsradgivningen,
eftersom det annars finns risk att personer i stéllet uppsoker akutmottagning for
lindriga besvér pa grund av oro. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
hoérts av inom angiven tid och arendet avslutas.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. | svaret beklagas att tjansten for
sjukvardsradgivning inte var tillgénglig vid tidpunkten da ombudet ringde.
Vardgivaren uppger att de for att uppratthalla en hég patientsakerhet har valt
att begransa antalet personer som kan sta i telefonkdn samtidigt. Detta for att
undvika alltfér [anga véntetider och for att personer med potentiellt allvarliga
symtom inte ska bli kvar i en lang telefonkd, utan i stéllet soka en fysisk
vardkontakt eller vid akuta tillstand kontakta 112. Vardgivaren uppger att det
rader brist pa sjukskoterskor som arbetar i telefonrddgivningen och att ett
arbete med att rekrytera och anstélla fler sjukskoterskor pagar. Ombudet har
efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.
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1177

Ovrig vard

V2512-09237

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Delaktig

Bristfalligt bemd&tande fran ambulanspersonal mot patient med endometrios

En kvinna som har diagnosen endometrios behovde ringa efter ambulans pa
grund av kraftig smarta i magen. Kvinnan upplevde att ambulanspersonalen var
otrevlig och démde henne, hon menar att endometriospatienter éverlag inte
kanner sig lyssnad till och far ingen forstaelse for de besvar de har. Hon menade
aven att ambulanspersonalen hotade henne med att géra en orosanmaélan
géllande hennes barn da de uppgav att hon ofta behdver morfinpreparat for
smartan hon drabbas av regelbundet. Kvinnan uppger att hon mar psykiskt
daligt av handelsen.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren och de uppgav att drendet har utretts
genom samtal med berérd ambulanspersonal och granskning av
ambulansjournal. Vederboérande ambulanspersonal beklagade att patienten
upplevde bemotandet som bristfélligt och oprofessionellt och betonar att
ambitionen &r att skapa trygghet dven i svara situationer. Betraffande
information om orosanmélan uppger vardgivaren att hélso- och
sjukvardspersonal har skyldighet att géra anmaélan till socialtjansten vid
misstanke om att barn kan fara illa, och att detta &r en skyddsatgard.
Besattningen beklagar att situationen upplevdes som hotfull eller krankande
och att patientens upplevelse skiljer sig fran deras bild av handelsen. Patienten
har tagit del av svaret och inkommit med synpunkter pa svaret som skickats till
vérdgivaren fér kainnedom. Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard

V2512-09488

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Ifragasatter att ambulanspersonal lamnade patient utan atgard

En aldre kvinna foll och slog i bakhuvudet och ryggen. Ambulans tillkallades
men ldmnade kvinnan utan &tgérd. Dagen efter sékte kvinnan akutvard dar
ldkare blev upprord ver att hon inte tagits omhand av ambulanspersonalen da
hon bland annat tar blodfértunnande lakemedel.

Atgérd: Férvaltningen har varit i kontakt med ombudet géllande behov av
kompletterande uppgifter for att vardgivaren ska kunna besvara drendet. Da
ombudet dérefter inte aterkommit registreras arendet for kdnnedom och
avslutas.

1177

Ovrig vard

V2512-09591

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Onskar f3 enklare vardatgarder pa valfri vardcentral

En kvinna &r listad vid en vardcentral, men har forsokt att fa hjalp att spola 6rat
vid andra vardcentraler som ligger ndrmare hemmet. Hon har da hanvisats till
vardcentralen hon &r listad pa. Kvinnan ifragasatter detta och menar att
regelverket ar bristfalligt. Hon hade 6nskat kunna fa hjélp med enklare
akommor pa vilken vardcentral som helst.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och informerat att
synpunkterna registreras for kinnedom for vard och politiker. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177

Ovrig vard

V2601-00404

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vard och behandling
Behandling

Ambulans skickades inte med hog prioritet, lang véntetid for akuta besvar

En kvinna med akuta symtom ringde 112 men ingen ambulans skickades
skyndsamt. Darefter blev hon sa dalig att hon inte kunde prata och fick hjalp av
andra att ater kontakta SOS Alarm. Ambulansen kom efter drygt tva timmar. Det
visade sig senare att patienten led av njurbackeninflammation och drabbades
sedan av sepsis. Kvinnans forbattringsforslag till varden &r att utdka antalet
ambulanser och fler sjukskoterskor som tar emot samtalen.

Atgérd: Férvaltningen har gjort kontaktférsék. D& ingen aterkoppling inkommit
fran patienten inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Ovrig vard
V2601-00495

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Synpunkter pa att tondring blir runtskickad av varden

En foralder till en tonaring hade synpunkter pd att varden inte tar ansvar éver
sonens besvar med langvarig psykisk ohalsa. Féraldern upplever att tonaringen
blir runtskickad och att vardgivarna endast hénvisar till varandra.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran ombudet avslutas drendet.
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1177
Ovrig vard
V2601-00534

Kommunikation

Bristande bemd&tande av ambulanspersonal
En kvinna uppgav att hon upplevde otrevligt bemétande av ambulanspersonal
nar hon blev akut sjuk.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas &rendet.

Bemdtande
1177 Brister i vard och information i samband med abort
Ovrig vard En kvinna genomgick en kirurgisk abort. Hon drabbades av en kraftig blédning

V2602-00825

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

som upplevdes skrammande. Hon kontaktade sjukvéarden och blev
rekommenderad ett visst receptfritt Idkemedel att ta i hemmet. Nagra dagar
senare tilltog smartan och kvinnan sokte akut vard vid ett sjukhus. Dér fick hon
antibiotikabehandling. Kvinnan kontaktade &ven en annan vardgivare da hon
inte madde bra. Efter en undersokning fick hon uppmaning om att inte arbeta
och undvika fysisk anstrangning vilket var information som hon inte fatt
tidigare. Kvinnan beskrev att hon matt psykiskt daligt och inte kant sig hord eller
forstadd, trots att hon forsokt formedla att hon inte matt bra. Hon fick ocksa
motstridig information.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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