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Landstingsstyrelsen

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare

Foredragande landstingsrdd: Torbjorn Rosdahl

Arendebeskrivning

I enlighet med kommunallagens krav foreslés ett program for uppfoljning
och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare.

Forslag till beslut

Landstingsrddsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landstingsfullmiktige besluta

att anta program for uppf6ljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utforare.

Landstingsradsberedningens motivering

I Kommunallagen har en ny bestimmelse inforts som innebar att
landstinget ska anta ett program med mél och riktlinjer for sidana
kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare.

Landstinget har som en f6ljd av bestéllar-utférarmodellen inom trafiken
och vardens omraden en val utvecklad uppf6ljning och insyn som
garanterar syftet med den nya bestdimmelsen. Programmet blir som en
konsekvens av detta till stor del en beskrivning av ett existerande arbetssatt.

Arendet minoritetsaterremitterades under landstingsfullméktige den 17 maj
2016. Utifrdn synpunkterna i terremissen har en genomlysning gjorts av
utredningen som lag till grund for det tidigare tjansteutldtandet och
forslaget till program. I detta arbete har hélso- och sjukvardsforvaltningen,
trafikforvaltningen och SLL Hallbarhet involverats. Programmet har som
ett resultat av detta uppdaterats och kompletterats for att bland annat
tydliggora miljoprogrammets roll. I det nya tjdnsteutldtandet adresseras de
synpunkter som anfors i dterremissen.
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Beslutsunderlag

Landstingsdirektdrens tjansteutldtande den 28 september 2016
Forslag till program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av

privata utforare
- Landstingsfullméktiges protokollsutdrag den 17 maj 2016 — aterremiss

Torbjorn Rosdahl —

Carl Rydingstam
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Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare

Arendebeskrivning

I enlighet med kommunallagens krav foreslés ett program for uppfoljning
och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 28 september 2016
Forslag till program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av

privata utférare
Landstingsfullméktiges protokollsutdrag den 17 maj 2016 — &terremiss

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullmiaktige besluta

att anta program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utforare.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

I kommunallagen har en ny bestimmelse inférts som innebér att
landstinget ska anta ett program med mal och riktlinjer for sddana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare. Arendet avser
ett forslag till program fér uppfoljning och insyn av kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare i enlighet med
kommunallagens krav. Mot bakgrund av landstingets bestéllar-
utférarmodell pa trafikens och vérdens omrdden kommer programmet
framfor allt att vara aktuellt ddr men det dr dven tillimpligt inom andra
omraden av landstinget. Landstinget har redan ett antal olika styrdokument
for uppféljning och insyn som garanterar syftet med den nya
bestdmmelsen. Forslaget till program blir dérfor till stor del en
sammanstillning av dessa. Arendet &terremitterades fran
landstingsfullméktige den 17 maj 2016 (LS 2015-0329). I tjansteutldtandet
har synpunkter som framkommer i &terremitteringsmotiveringen bemotts.
I forekommande fall har dven forslaget till program uppdaterats.
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Bakgrund
Kommunallagen stadgar sedan den 1 januari 2015 att fullméktige for varje

mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for sddana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. I programmet
ska dven anges hur fullmiktiges mal och riktlinjer samt Gvriga foreskrifter
pa omradet ska f6ljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.
Syftet med lagéndringarna ar att forbattra uppf6ljning och kontroll av
privata utférare samt att 6ka allménhetens insyn i privata utférares

verksambhet.

Detta drende behandlades av landstingsfullméiktige den 17 maj 2016 men
aterremitterades genom minoritetsaterremiss med f6ljande motivering: “att
uppdra till landstingsdirektoren att gora en genomlysning av uppf6ljningen
av privata aktorer med syfte att forenkla, tydliggora och forbattra
uppfoljningen, att landstingsdirekttren far i uppdrag att dterkomma med
en analys av vardvalen for att sikerstilla att kostnadsutvecklingstakten
minskar, att landstingsdirektoren far i uppdrag att i programmet tydliggora
hur landstingets kommande miljoprogram ska vara en del i uppfoljningen
av de privata utforarna”.

Overviganden
Efter &terremissen har en 6versyn gjorts av den tidigare utredningen som

lag till grund for tidigare tjansteutlatande och forslag till program.
Resultatet av detta &r att mycket av det som tidigare stod i tjansteutlatande
och forslag till program star kvar men vissa kompletteringar har gjorts.

Stockholms ldns landsting har under en lang tid arbetat med en méngfald
av privata utforare av kommunala angelédgenheter. Detta ar sarskilt tydligt
inom vard och kollektivtrafik dar landstinget tillimpar en bestéllar-
utforarmodell. Det dr darfor framfor allt hédlso- och sjukvirdsndmnden och
trafikndmnden som beslutar om kommunala angelagenheter som utfors av
privata utférare inom landstinget. Detta program géller emellertid i
tillampliga delar aven for 6vriga ndimnder och férvaltningar inom
landstinget som anlitar privata utforare for kommunala angeldgenheter.

Mot bakgrund av den langa och omfattande erfarenheten som landstinget
har av privata utforare av kommunala angeldgenheter sa finns goda rutiner
for att kontrollera och f6lja upp verksamhet som genom avtal lamnas till
privata utforare. Detta marks bl.a. genom den méngfald av styrdokument
som redan finns p&4 omradet och som bl.a. styr arbetet med
forfragningsunderlag och avtal.

Genom det foreslagna programmet for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utfors av privata utforare lyfts det viktiga arbetet med uppfoljning och
insyn av verksamhet som utfors av privata utforare till en hogre strategisk
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niva och de styrdokument som finns pd omradet sammanlénkas. Dessutom
beddms uppfdljningen och kontrollen férbéttras ytterligare. Bedomningen
ar dock att inga nya rapporteringsrutiner eller dylikt behover inforas for att
leva upp till kommunallagens krav.

I 6versynen av den tidigare utredningen har uppmérksammats att
Handlingsplan for utveckling av systematisk uppf6ljning och granskning av
vardavtal 2015-2017 beslutades av hilso- och sjukvirdsfoérvaltningens
ledningsgrupps (HSLG) beredningsgrupp for vardval den 10 mars 2016
(HSN 2016-1723). Mot bakgrund héirav har forslaget till program
uppdaterats och denna nya handlingsplan har ersatt den tidigare
handlingsplanen under avsnittet for ssmmanstéllning av styrande
dokument for hilso- och sjukvérden.

For nérvarande utarbetas en ny strategi for uppfoljning inom halso- och
sjukvardsforvaltningen men da denna #nnu inte ar fardigstalld och beslutad
redovisas, liksom tidigare, den senast beslutade strategin i
sammanstillningen av styrdokument i det féreslagna programmet for
uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare.

I sammanhanget kan dven ndmnas att Sveriges Kommuner och Landsting
den 29 december 2015 kom med slutrapporten "Modell for fordjupad
uppfoljning, Kontroll av utférare inom hilso- och sjukvéard, Slutversion”.
Modellen, som &r ett praktiskt stod for uppfoljning av hilso- och sjukvéard
grundar sig pa relevant lagstiftning samt de erfarenheter som gjorts av olika
landsting och regioner. Modellen har utvecklats av en projektgrupp med
deltagare fran flera landsting och regioner, bl.a. frin Stockholms ldns
landsting. I praktiken arbetade man i stort enligt denna modell vid hélso-
och sjukvardsforvaltningen dven tidigare men modellen har skapat ett
béttre nationellt samarbete kring viktiga uppfoljningsomraden.

Landstingsdirektoren har genom &terremissen fatt i uppdrag att i
programmet tydliggora hur landstingets kommande miljéprogram ska vara
en del i uppfoljningen av de privata utforarna. Det kommande
miljoprogrammet Miljoprogram 2017-2021 fér Stockholms léns landsting
bereddes i miljoberedningen den 14 september 2016 och planeras att antas
genom beslut av landstingsfullméktige den 15 november 2016 (LS 2015-
0092). I detta kommande foreslagna miljoprogram anges att
miljoprogrammet beror all landstingsfinansierad verksamhet och infors,
dar sé &r relevant, nir landstinget tecknar nya avtal med vardgivare,
trafikoperatorer och andra leverantérer. Inom ramen for genomférandet av
foreslaget kommande miljoprogram foreslds dven att landstinget tar fram
en landstingsévergripande plan for hallbar upphandling som bl.a. ska bidra
till att uppfylla mal, riktlinjer och andra krav som géller for landstingets
miljoarbete. I nuvarande miljoprogram som géller for dren 2012-2016 (LS
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1010-0851) anges bl.a. att i de fall som landstinget dr en stor
uppdragsgivare stills miljokrav som bidrar till att uppfylla mélen i
landstingets géllande miljoprogram. I nuvarande program finns darfor en
végledning for landstingets leverantorer och de specifika kraven formuleras
iavtal. I det foreslagna kommande miljéprogrammet som &dnnu inte
beslutats finns alltsa forslag pa skarpare skrivningar men redan idag
formuleras specifika miljokrav i forfrégningsunderlag och avtal med
leverantorer. Uppfoljningen av miljokrav for privata utférare dr ddrmed en
del i den allminna avtalsuppf6ljningen. Efter beslut om kommande
miljoprogram kommer detta, i de delar som inf6rs i forfragningsunderlag
och avtal med privata utforare, att foljas upp som en del i
avtalsuppfoljningen.

I motiveringen till aterremitteringen anges att landstingsdirektoren far i
uppdrag att terkomma med en analys av vardvalen for att sdkerstélla att
kostnadsutvecklingstakten minskar. Detta ligger dock utanfér programmet
och detta drendes ram. Det dr inte mdjligt att genom en aterremiss ge nya
uppdrag som ligger utanfor det aterremitterade drendets ram.
Programmet har framtagits i samarbete med hélso- och
sjukvardsforvaltningen och trafikforvaltningen. I den genomlysning av
uppfoljningen av privata aktorer med syfte att forenkla, tydliggora och
forbattra uppfoljningen som gjorts efter dterremissen har férnyade
kontakter tagits med hélso- och sjukvardsforvaltningen och
trafikforvaltningen samt samrad skett med SLL Héllbarhet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.
Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2012-2016 har hinsyn
till miljon beaktats och slutsatsen ar att det inte &r relevant med en

miljokonsekvensbedomning i detta drende

Anne Runé‘iquist \
Tillférordnad landstingsdirektor \ W,
Tilomas Wedegren 7
Tillférordnad funktionsdirektor
SLL Juridik och upphandling

T
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Riktlinjer

Program for uppfdljning och insyn av
verksamhet som utfors av privata
utforare

Géller for de ndmnder och férvaltningar inom Stockholms Ians landsting som
anlitar privata utforare for kommunala angelédgenheter

Dokumenttyp Faststalld Giltig till och med
Dokumentnummer Faststalld av Uppréttad av

Informationssakerhetsklass
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SOM UTFORS AV PRIVATA

UTFORARE

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utfors av privata utforare

Bakgrund

Kommunallagens krav

Sedan den 1 januari 2015 stadgar 3 kap. 19b § kommunallagen att
fullméaktige for varje mandatperiod ska anta ett program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata
utforare. | programmet ska dven anges hur fullméktiges mal och riktlinjer
samt ovriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur allménhetens
insyn ska tillgodoses. Syftet med férandringarna i kommunallagen &r att
forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare samt att 6ka
allménhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Nér varden av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats over till
en privat utforare ska landstinget kontrollera och folja upp verksamheten
enligt 3 kap. 19 § kommunallagen. Enligt 3 kap. 19 a § kommunallagen ska
landstinget genom avtal med privata utforare tillforsakra sig information
som gor det mojligt att ge allméanheten insyn i den verksamhet som lamnas
over.

Huvudmannaskap och privata utforare

Stockholms lans landsting & huvudman for flertalet tjanster inom hélso-
och sjukvard samt kollektivtrafik och ar darmed enligt lag ansvarig for att
tillhandahalla tjanster med tillfredsstallande kvalitet. Landstinget ar
huvudman for sina angelagenheter oavsett vem som &r utférare dvs. dven
om landstinget lamnat 6ver varden av en kommunal angelagenhet till
privata utforare.

Med privat utforare avses enligt 3 kap. 18 ¢ 8 kommunallagen en juridisk
person eller en enskild individ som har hand om varden av en kommunal
angelagenhet. En privat utférare saknar kommunalt &gande och ett hel-
eller delagt kommunalt bolag och sadana stiftelser eller foreningar som
avses i 3 kap. 18 b § kommunallagen ar darmed inte att betrakta som
privata utforare.
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Stockholms lans landsting tillampar en bestallar- utférarmodell for styrning
av vard och kollektivtrafik. Modellen grundas pa principen att namnderna
ska besluta vad som ska goras och verksamheterna ska sta for att omsatta
detta i praktiken. Det ar darfor som framfor allt halso- och
sjukvardsnamnden och trafiknamnden beslutar om kommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare inom landstinget. Detta
program galler emellertid i tillampliga delar aven fér 6vriga namnder och
forvaltningar inom landstinget som anlitar privata utférare for kommunala
angelégenheter.

Inom landstinget finns en mangfald av privata utférare av kommunala
angelagenheter fran enskilda naringsidkare till stora aktiebolag. Uppdrag
forutsatter offentlig upphandling enligt lagen (2007:1092) om offentlig
upphandling ("LOU”) och lag (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster ("LUF”) eller att
valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem ("LOV™)
inférs. De utférare som vunnit en upphandling eller godkants i ett
valfrihetssystem tecknar avtal med landstinget.

Mal och strategier

Landstingsfullméktige faststéller i samband med budget och flerarsplaner
ett antal mal som ska prioriteras for att lanets invanare ska ha en sa
attraktiv region som majligt att leva i. Malen syftar till att skapa
forutsattningar for ett landsting som val svarar mot invanarnas krav pa god
service och ett attraktivt 1an. Malen och strategierna galler hela landstingets
verksamhet och darmed &ven i de delar som utférs av privata utévare.

De senast fastslagna malen for landstinget, for 2017, ar som foljer.

En ekonomi i balans
e Ettresultati balans
e Sjalvfinansiering av drift och ersattningsinvesteringar
e En hallbar investeringsutveckling

Forbattrad tillganglighet och kvalitet i hdlso- och sjukvarden
e Vardi ratt tid
e Sakervard
o Hog effektivitet
e Hogt fortroende for varden

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
e Attraktiva resor
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e Tillganglighet och sammanhallen region
o Effektiva resor med lag miljo- och halsopaverkan

Fri kultur som framjar upplevelser, méten, bildning och delaktighet
Barn och unga prioriteras

Strategisk samordning av lanets resurser

Kulturstod for upplevelser, delaktighet och méten

Kultur som integrerad del av halso- och sjukvarden

Hallbar tillvaxt och utveckling

e En ledande tillvaxtregion
Effektivt miljoarbete
Socialt ansvarstagande
Sékra processer

Tryggad kompetensforsodrjning
o Attraktiv arbetsgivare
o FoOrbattrad arbetsorganisation
e Systematisk kompetensplanering

For att na de dvergripande malen finns nedbrutna mal som har en tydlig
koppling till de évergripande malen och visar pa prioriterade omraden som
ska gora det mojligt att na de 6vergripande malen. Uppfoljning sker i
samband med bokslut och matningen sker med hjalp av indikatorer. De
overgripande malen ska bedémas éver tid och anses uppfyllda da minst
halften av de samlade indikatorerna under respektive mal ar uppfyllda. De
nedbrutna malen anses uppfyllda da minst hélften av de underliggande
indikatorerna ar uppfyllda.

Fullméktige har dven beslutat om foljande strategiska planer for framtiden.

. Regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen, RUFS 2010
. Framtidsplan for halso- och sjukvarden
. Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan

Satsningar pa och utveckling av halso- och sjukvard, kollektivtrafik och
tillvaxt i regionen utgar fran de tre ovanstaende planerna som innehaller
viktiga strategier for att na landstingets langsiktiga mal. Landstinget skapar
pa sa satt forutsattningar for fortsatt tillvaxt och for att Stockholms lan ska
kunna na visionen att bli Europas mest attraktiva storstadsregion
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Befintliga styrdokument

Det finns redan idag ett flertal styrdokument som ror har aktuella omraden.
Nedan foljer en sammanstallning och sammandrag av ett urval av dessa.

Styrande dokument for halso- och sjukvarden

Strategi for systematisk uppfoljning och granskning av halso- och
sjukvarden i Stockholms lans landsting?

Malet for halso- och sjukvarden ar enligt halso- och sjukvardslagen en god
hélsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen. Utifran behov ges en
patientfokuserad vard i rimlig tid som ar séker, kunskapsbaserad,
andamalsenlig, jamlik och effektiv som bidrar till ett forbattrat halsolage
bland lanets invanare.

For att kunna genomféra malen for halso- och sjukvarden ar granskningen
och uppféljningen central varfor en langsiktig strategi foreslas. Strategin
kompletteras med en handlingsplan dar konkreta atgarder foreslas. Syftet
med uppfoljningen och granskningen ar att garantera att medborgarna far
en effektiv vard. Uppfdljningen och granskningen ska ocksa fungera
preventivt med syftet att forhindra oegentligheter. En dvergripande
malsattning med uppfoljningen och granskningen &r att skapa en
helhetssyn och integrera denna med 6vrigt arbete for kvalitetsséakring och
kvalitetsutveckling. Det handlar ocksa om att fa 6kad kunskap om
forekomsten av och orsakerna till fel och misstéankta oegentligheter.

1. Uppfoljning och granskning pa systemniva.

Malet ar en god kannedom om hur halso- och sjukvarden i lanet fungerar
pa en 6vergripande systemniva.

2. Uppfdljning och granskning av avtal

Malet ar att sakerstalla att vardgivaren fullgor sitt uppdrag enligt lagar och
avtal.

Strategier &r bl.a. som foljer

. Avtal ska utvecklas sa att uppféljning och granskning
underlattas
. Uppfoljning och granskningen ska bygga pa kunskap om var

fel forekommer och vilken typ av fel det handlar om

1 Halso- och sjukvardsdirektoren, verkstallighetsbeslut 2011-08-23, HDIR 11250
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. Uppféljning och granskning ska vara dokumenterad
. Vardgivarnas administrativa kostnader for rapportering ska
begransas
. Samarbete ska ske med vardgivare, myndigheter och

organisationer vid granskning och uppféljning.
3. Utredning av misstéankta oegentligheter

Malet ar att inga oegentligheter med skattebetalarnas pengar far
forekomma i Stockholms lans landsting.

Strategier ar bland annat som foljer.

. Forvaltningen ska ha god 6verblick och kunna uttala sig om
forekomsten av oegentligheter

. Signaler om misstankta oegentligheter ska alltid foljas upp

. Insatser och resultat av arbetet med misstankta oegentligheter
ska tydligt och 6ppet redovisas arligen

. Arbetet med misstankta oegentligheter ska vara val utrett och
dokumenterat

. Regelverket ska utformas med syfte att férhindra
oegentligheter, vilket bl.a. innebér att det ska vara tydligt och
enkelt

Forvaltningen ska arligen ta fram en plan for vilka uppféljningar och
granskningar som ska genomforas pa systemniva. Arbetet med uppféljning
och granskning justeras arligen utifran uppdaterade risk- och
konsekvensanalyser. Detsamma géller de riktade insatserna for utredning
av oegentligheter. Utifran ovanstaende tas en revisionsplan fram for det
kommande aret och denna bor inga som en del i arbetet med
verksamhetsplanering som gors pa forvaltningen. Resultatet rapporteras till
namnden i samband med delarsbokslut och arsbokslut.

Handlingsplan for utveckling av systematisk uppféljning och granskning
av vardavtal 2015-20172

I handlingsplanen beskrivs en foljd av atgarder som hanger samman i en
helhet for att utveckla den systematiska uppfoljningen och granskningen av
vardavtal under de angivna aren. Genomforandet praglas av nationell
samverkan. Handlingsplanen anger ett antal huvudomraden, aktiviteter och
tidsplaner for dessa.

2 Halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgrupps (HSLG) beredningsgrupp for
vardvals beslut 2016-03-10, PM Haélso- och sjukvardsforvaltningen Styrning &
ekonomi 2016-04-10
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Styrande dokument for kollektivtrafik

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan
Kollektivtrafik pa vatten3

Regionalt trafikférsdrjningsprogram for Stockholms lan4

Trafiksatsning Stockholm
Ett samarbete for en vaxande region

Riktlinjer for internrevisionen vid AB Storstockholms Lokaltrafik (SL)
Juridik och Internrevision, 2012 5

Internrevisionen ska fortlopande granska all verksamhet som SL bedriver
eller ansvarar for.

Rutin for upphandling och inkop pa Trafikforvaltningen®

Syftet med rutinen &r att beskriva hur upphandlingar och
avrop/bestéllningar fran befintliga kontrakt ska genomforas vid
forvaltningen. Malsattningen ar att dessa sker i enlighet med gallande
regelverk och bidrar till att forvaltningen effektivt utnyttjar sina resurser.

Juridisk och ekonomisk granskning av avtal’

Innehaller regler for nar och hur granskning av avtal ska ske av jurist och
controller for att sdkerstalla att avtal ar forenliga med tillampliga lagar och
policys inom Stockholms lans landsting samt att behoriga beslutsfattare ar
medvetna om eventuella juridiska och ekonomiska risker.

Forvaltningshandboken?

Handboken tillampas bland annat som stdd och vagledning med att forvalta
trafikforvaltningens avtal. For att uppna malbilden "Koll pa anlaggning och
affar ger nojd resendr” behdver man vara affarsmassig och félja upp avtal. |
handboken beskrivs bl.a. gemensamt arbetssatt for uppfdljning av avtal och
arbetssatt for uppfoljning av avtal utifran specifika omraden, metodstod
och stodsystem samt dokumenthantering.

3 Landstingsfullmaktige 2013-09-17, LS 1306-0887

4 Landstingsfullméktige LS 1207-0962

5SL-2012-01930

6 2014-07-01, SL-2011-06222

7 Administrativ bestammelse faststalld 2016-02-12, Trafikforvaltningen,

Ledningsstaben, Juridik, TN-S-584157

8 Administrativ bestdmmelse faststélld 2016-02-22, Trafikférvaltningen,
Trafikavdelningen Stab, SL-S-648626
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Generella styrdokument

Budget och flerarsplaner®

Landstingets viktigaste styrdokument ar budgeten som beskriver mal,
satsningar, ekonomiska ramar samt anger inriktning for vad landstingets
verksamheter ska uppna. Landstingsfullmaktige beslutar arligen om budget
och flerarsplaner.

Upphandlingspolicy?©

Policyn, inklusive tillhérande riktlinjer, galler vid alla upphandlingar som
genomfors av landstinget — dess namnder och styrelser samt bolag och
stiftelser dar landstinget har bestdmmande inflytande. Policyn lyfter fram
upphandling som ett medel att frigdra resurser och som ett medel att
framja hallbar utveckling samt anger 6vergripande malsattningar som ska
beaktas vid genomforandet av upphandlingar. Enligt policyn ska vid
samtliga samordnade upphandlingar samt 6vriga upphandlingar som
omsluter betydande varden, alltid en upphandlingsstrategi innehallande
riskanalys och kvalitetssakringsmoment uppréattas. Upphandlingar och
upphandlingskontrakt (avtal) ska aktivt féljas upp, saval inom
verksamheter som odvergripande pa koncernniva avseende ekonomiskt
utfall, krav som angivits i avtalet och krav som stéllts vid
upphandlingstillféllet.

Riktlinjer for upphandling®

I riktlinjerna hanvisas till vad som sags i policyn angdende uppféljning och
uttalas bland annat foljande. Uppfdljning ska ske savél pa verksamhetsniva
som pa landstingsniva och bl.a. redovisas i Upphandlingsbokslutet som
ingar som en del i landstingets arsbokslut. I syfte att mojliggora for
uppfoljning ska landstingets verksamheter anvanda andamalsenliga system
for bestéllning och uppfoéljning. Harutéver ska redovisning ske pa sa séatt att
uppgifterna ar transparenta saval 6ver tiden som mellan olika verksamheter
inom landstinget. Landstingets verksamheter ansvarar sjalva for att det
system som anvands ar &ndamalsenligt och att data for uppféljning kan
extraheras och inforlivas i den landstingstvergripande uppféljningen.

Landstingets miljdprogram?2

9 Den senaste ar Mal och budget for 2017 och plan for aren 2018-2020 samt
investeringsbudget for &r 2017 och inriktningsnivaer for plandren 2018-2021 for
Stockholms lans landsting, LS 2016-0257

10 | andstingsfullméktige 2010-02-10 (LS 0912-1005)

Reviderad av landstingsstyrelsen 2011-02-15

11 | andstingsfullmaktige 2010-03-16, LS 1406-0790, Reviderad 2014-10-14
12 Miljoutmaning 2016 for aren 2012-2016 beslutades av landstingsfullméaktige i
december 2011, LS 1010-0851, Miljéprogram 2017-2021 for Stockholms lans
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Miljoprogrammet utgar fran den paverkan som landstinget har pa miljon
nar beslut fattas och verksamheten bedrivs. Det omfattar all
landstingsfinansierad verksamhet, bade landstingsdriven och privat.
Mycket av den verksamhet som landstinget har ansvar for utférs av privata
entreprendrer. | de fall som landstinget &r en stor uppdragsgivare stalls
miljokrav som bidrar till att uppfylla malen i landstingets gallande
miljoprogram. Darfor finns en vagledning for landstingets leverantorer i
programmet. De specifika kraven formuleras i avtal av landstingets
bestéllarorganisationer.

Landstingsfullmaktiges program

Landstingsfullméktige ska under varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer for nar kommunala angelagenheter bedrivs av privata
utforare. Krav som programmet lagger fast kan endast paverka
forfragningsunderlag och avtal framat i tiden.

Fullméktige uppdrar i och med detta program till styrelsen och namnder att
med utgangspunkt fran programmet ansvara for att sakerstélla att varje
privat utforare inom dess ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt de

o lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att
gélla for verksamheten,

e de mal och riktlinjer som fullméktige och namnder eller styrelsen
faststaller for respektive verksamhet som ovan namnda
styrdokument,

e de avtal som tecknas med respektive utforare.

Nar landstinget beslutat att en privat utforare genom avtal ska utféra ett
uppdrag ska uppfoljning ske framfor allt
e som kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med avtal,
forfragningsunderlag och anbud, samt
e som ett led i att utveckla verksamheten.

Nér verksamhet har dverlamnats till privata utférare genom avtal ska
landstinget kontrollera och folja upp verksamheten. Eftersom invanarna ar
beroende av verksamheten ar kravet pa uppfoljning och kontroll viktigt
samt att identifiera vilka risker som kan finnas.

Varje namnd ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade och svarar ocksa for att detta regleras i
forfragningsunderlag och avtal med varje utforare. | avtalen ska sakras att

landsting planeras att antas av landstingsfullmaktige i november 2016, LS 2015-
0092
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utféraren bitrader landstinget vid uppfdéljning och utvardering av
verksamheten, lamnar nddvéandiga statistikuppgifter till landstinget samt
rapporterar in nddvandiga uppgifter till landstinget, i nationella register
eller till andra myndigheter. Avtalet ska dven reglera hur landstingets
uppféljningar aterrapporteras till utféraren och redovisas for allméanheten.

Landstingsfullmaktige har faststallt mal som galler for landstingets
samtliga verksamheter, aven de som drivs i privat regi pa uppdrag av
landstinget. Utifran dessa har styrelsen och varje namnd faststallt ett antal
mal, indikatorer och nyckeltal avsedda att anvandas for att folja att
verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med malen.

Styrelsen och varje namnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelse
och resultat kopplat till malen. Detta sker i samband med
delarsuppfoljningar och i arsredovisning.

Utover maluppfyllelse ska styrelsen och varje namnd folja upp de avtal som
tecknats med privata utforare av kommunala angeléagenheter. Denna
avtalsuppfoljning ska ske I6pande men behover inte aterrapporteras
separat till fullméktige utan hanteras i andra former.

Allménhetens insyn

Varje namnd ska i avtal med privata utforare tillforsakra sig sadan
information som gor det mojligt att ge allmanheten skalig insyn i den
verksamhet som lamnats oOver till en privat utforare. Informationen som
begars in fran privata utforare ska ha en koppling till upphandlingen och
den verksamhet som upphandlas och inte stélla hdgre krav an som ar
rimligt.

Vad galler de landstingsagda bolagen noteras att landstingsfullméktige den
17 februari 2015 faststéllt ett tillagg i de generella dgardirektiven som syftar
till att sdkerstélla allménhetens insyn néar uppdrag lamnas 6ver av bolag till
privata utférare, LS 1411-1289. | de generella agardirektiven har det inforts
en ny bestammelse som lyder "Bolaget ska ge allmanheten insyn i den
verksamhet som genom avtal lamnas 6ver till privata utférare”.

Utfoéraren ska kunna lamna information nar landstinget begar det och
genom denna information ska allmanheten fa insyn i hur uppdraget utfors.
Namnden ska i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.
Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta sddant
kan lamnas utan betydande merarbete och som inte strider mot lag eller
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annan forfattning. Information som lamnas till landstinget ska inte anses
utgora foretagshemligheter enligt lag om skydd for foretagshemligheter.

Det ankommer péa respektive namnd att i samband med upphandling eller
valfrihetssystem reglera att allmanhetens insyn tillgodoses genom
forfragningsunderlag och avtal.



J& Stockholms lans landsting

Utdrag

PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2016-05-17

Justerat tisdag den 31 maj 2016
Justeringen anslogs tisdag den 31 maj 2016
Annika Sandstrom

Mikael Sundesten
Inger Strombom

§ 68

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utforare (forslag 27)

LS 2015-0329

Inleddes Kkl. 16.09 och avslutades kl. 16.27.

I drendet yttrade sig landstingsraden Torbjorn Rosdahl, Susanne Nordling, Hikan Jornehed
och Dag Larsson.

I ordningsfraga yttrade sig landstingsradet Paul Lindquist.
YRKANDEN
1)  bifall till landstingsstyrelsens forslag

2)  bifall till i forsta hand fran S- och MP-ledamo6terna om dterremiss av drendet
med foljande motivering “att uppdra till landstingsdirektoren att gora en genom-
lysning av uppfoljningen av privata aktorer med syfta att forenkla, tydliggora
och forbattra uppfoljningen, att landstingsdirektoren far i uppdrag att &terkomma med
en analys av vardvalen for att sdkerstilla att kostnadsutvecklingstakten minskar, att
landstingsdirektoren far i uppdrag att i programmet tydliggora hur landstingets
kommande miljoprogram ska vara en del i uppfoljningen av de privata utférarna”

3)  bifall till i forsta hand frén V-ledamoterna om aterremiss av drendet med f6ljande
motivering “att aterremittera drendet for att inarbeta synpunkter enligt Vansterpartiets
forslag vid beredning av drendet i landstingsstyrelsen.”

4)  bifall till i andra hand, fran S- och MP-ledamoéterna om aterremissyrkandet under 2)
ovan avslas, till S- och MP-ledamoternas gemensamma forslag i landstingsstyrelsen

5)  bifall till i andra hand, fran V-ledaméterna om aterremissyrkandet under 3) ovan
avslas, till S- och MP-ledaméternas gemensamma forslag i landstingsstyrelsen

Ordforanden stillde forst propositioner om avslag respektive bifall till V-ledaméternas ater-
remissyrkande under 3) ovan och fann att fullméaktige avslagit aterremissyrkandet.

BESLUT
Fullmiktige beslutade att avsla aterremissyrkandet fran V-ledamoterna.

forts.
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Utdrag

PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2016-05-17

Justerat tisdag den 31 maj 2016
Justeringen anslogs tisdag den 31 maj 2016
Annika Sandstrom

Mikael Sundesten
Inger Strombom

Forts. § 68

Ordféranden stéllde sedan propositioner om avslag respektive bifall till aterremissyrkandet
fran S- och MP-ledamoéterna under 2) ovan och fann att fullméaktige bifallit
aterremissyrkandet.

Begird omrostning for att sdkerstilla beslut om dterremiss genomfordes enligt foljande vote-
ringsproposition.

Den som vill avgora drendet idag rostar ja. Den det ej vill rostar nej. Vinner nej har
fullmaktige beslutat aterremittera drendet.

Efter omrostningen konstaterade ordféranden att sammanrakningstablan visade 79 ja-roster,
61 nej-roster och att 9 ledamoter var franvarande. Detta innebar att en mer n en tredjedel av
fullmaktiges ledamoter hade rostat nej och drendet aterremitterades darmed.

Hur ledamoéterna rostade framgar av bilaga 4.

BESLUT

att aterremittera arendet.

Vid protokollet
Elisabeth Angard Levander

Exp.

Landstingsstyrelsen
LSF/Juridik och Upphandling
Akten
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