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Undersköterska (SOU 2019:20)  
SLSO 19-1200, RS 2019-0718 

Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) har anmodats att 
lämna yttrande över Betänkande av Reglering av yrket undersköterska 
( SOU 2019:20). 

Ärendet 
Utredningen ”Reglering av yrket undersköterska” har ett övergripande 
uppdrag att föreslå hur yrket undersköterska kan regleras i syfte att öka 
kvaliteten och säkerheten i hälso- och sjukvård och omsorg. I utredningen 
framkommer att det finns utbredda brister i kompetens hos yrkesgruppen, 
vilket har direkt effekt på utförande av arbetsuppgifter. Det bör ses som en 
konsekvens av att undersköterskeyrket hittills varit oreglerat, vilket har 
inneburit att ”vem som helst” har kunnat anställas med titeln 
undersköterska. 

Utredningen lyfter fram att yrkesgruppen är olikartad både vad gäller 
arbetsområden, uppgifter, utbildningsnivå och benämningar. Utredningen 
säger också att om yrkesutövare faller inom utredningens angivna yrken så 
omfattas de av utredningens förslag. SLSO omfattas framförallt av 
tjänstetitlar som undersköterska och skötare. 

Utredningen föreslår 
Att yrket undersköterska regleras med en skyddad yrkestitel och att 
Socialstyrelsen ska vara behörig myndighet för det reglerade yrket 
undersköterska och pröva ansökningar om bevis för rätten att använda 
yrkestiteln undersköterska.  

SLSO kommentarer och synpunkter 
SLSO ställer sig positiva till att yrket undersköterska regleras med en 
skyddad yrkestitel och att Socialstyrelsen ska vara behörig myndighet för 
det reglerade yrket undersköterska, och därmed pröva ansökningar om 
bevis för rätten att använda yrkestiteln undersköterska. Reglerad yrkestitel 
som undersköterska innebär att en lägsta kompetensnivå fastställs.  
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Utredningen föreslår 
Att man inför en undersköterskeexamen inom gymnasieskolan inom 
kommunal vuxenutbildning, samt framtagande av nationella 
kompetenskrav för yrket undersköterska. Utbildningen föreslås vara 
enhetlig och svara upp mot krav på kvalitet och ge nödvändiga 
kompetenser. 

SLSO kommentarer och synpunkter 
Utredningen lyfter fram att yrkesgruppen undersköterskor har varit och är 
föremål för flera statliga utredningar och att problematiken runt 
kompetensbrist ofta varit i fokus. SLSO stödjer utredningens förslag på 
reglerad yrkestitel som skapar större tydlighet för undersköterskor/skötare 
och underlättar för verksamheterna att anställa denna yrkesgrupp. En 
nationell utbildning som är reglerad och tydligt leder till kompetenser och 
kunskaper som en undersköterska/skötare med reglerad yrkestitel har, ger 
SLSO bättre överblick vid rekrytering. I dag finns en flora av olika 
betygsmodeller inom vård och omsorg (gymnasium/Komvux) som gör det 
svårt för vården att veta vilken kompetens en person har. 

SLSO ställer sig positiv till utredningens förslag om att införa en 
undersköterskeexamen och att nationella kompetenskrav fastställs för ett 
reglerat yrke som undersköterska. Men SLSO vill påtala att en 
yrkesreglering av undersköterskor måste vara tydlig avseende vilken 
skillnad det är i kompetens och arbetsuppgifter mellan undersköterskor och 
sjuksköterskor.  

En reglering av yrket kommer att medföra behov av extra satsningar på 
kompetensutveckling, vilket bör medföra att ekonomiska resurser över tid 
tillförs för att möjliggöra detta. Genomförandet måste ges ekonomiskt stöd 
från nationell nivå, i annat fall belastas de enskilda vårdgivarna. 

Utredningen föreslår 
Att en myndighet får i uppdrag att under en avgränsad period validera 
kompetens och utföra ytterligare åtgärder som kan behövas för att 
underlätta för huvudman och enskild att ansöka om bevis för rätt att 
använda yrkestiteln undersköterska. Det föreslås även att Socialstyrelsen 
och Skolverket ska samråda om innehåll i utbildningen till det reglerade 
yrket undersköterska. Förslaget föreslås träda ikraft 1 januari 2025. 
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SLSO kommentarer och synpunkter 
SLSO stödjer förslaget att en myndighet får i uppdrag att under en 
avgränsad period validera kompetens och utföra de åtgärder som kan 
behövas för att underlätta för huvudman och enskild att ansöka om bevis 
för rätt att använda yrkestiteln undersköterska. SLSO anser att validering 
för medarbetare som i dag tjänstgör inom SLSO bör bekostas av 
myndigheten som utför valideringen. Valideringen bör inte ske på 
lokalnivå. Ambitionen måste vara att få en nationellt likvärdig validering. 

Utredningen  
Tar upp språkkrav och skriver att för personer som genomgått utbildning i 
Sverige finns inga generella författningsreglerande språkkrav eller 
föreskrifter. Språkkrav ligger inte med som ett krav på kompetens i 
förslaget. 

SLSO kommentarer och synpunkter 
SLSO saknar språkkrav som en del av kompetenskraven. Språkkravet bör 
ligga på nivå B2 (EU-nivå). 

SLSO bedömer att språkkrav är viktigt för patientsäkerheten. Bristande 
språkkunskap är ett dilemma i situationer där det är viktigt att 
undersköterskor/skötare förstår muntliga direktiv och kan kommunicera 
samt dokumentera. Språkkrav bör ingå som ett krav vid införandet av 
skyddad yrkestitel för undersköterskor/skötare. 

Språkkunskaper hos medarbetare behövs även för att värdera en händelse 
och dess eventuella konsekvenser samt kunna kommunicera sina 
iakttagelser vidare till vårdgivare och till arbetsledande personal. 
Dokumentationsskyldigheten är inte förbehållen en yrkesgrupp utan antas 
gälla generellt för vårdpersonal och då även undersköterskor/skötare. De 
behöver kunna ta del av vårdhandbok, och exempelvis verksamheternas 
riktlinjer och policy. 

Sammanfattande synpunkt 
SLSO stödjer utredningen som anser att stärkt kompetens i kombination 
med effektiv arbetsfördelning kommer att bidra till ökad kvalitet och 
säkerhet. Det kommer att påverka patientsäkerhet i positiv riktning. 

Det är viktigt att kompetens hos vårdens medarbetare används på bästa 
möjliga sätt. Det ställer krav på att skapa tydlighet i de olika rollerna som 
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finns och kommer att utvecklas inom hälso- och sjukvården. Reglering av 
yrken som fastställer kompetensnivå kan bidra till en effektivare 
organisation som är till gagn för våra patienter. 

Med den brist på sjuksköterskor som vi ser finns behov av fler och nya 
yrkesgrupper inom vården när så kallade vårdnära tjänster växer fram. En 
ökad digitalisering innebär också ökade krav inom alla områden. SLSO vill 
särskilt betona att ökad kvalitet kräver att språkkrav finns med för att möta 
utvecklingen. 

SLSO vill också framhålla vikten av att man i samband med examen är redo 
att gå in i rollen som undersköterska. 

Förslag till beslut 
Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 

att avge yttrande i enlighet med ovanstående, samt 

att förklara paragrafen omedelbart justerad. 

Mikael Ohrling 
Sjukvårdsdirektör 






























