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Aterforing
Gravid kvinna med influensasymtom nekas vard

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantriade den 26 september 2017 ett
principarende rérande en gravid kvinna med influensasymtom som nekats
vard.

Av utredningen framgar att kvinnan var gravid och hade symtom pé
influensa. Enligt information till allménheten pa 1177 Virdguiden bor den
som tillhor en riskgrupp och far symtom pa influensa kontakta en
vardcentral s& snart som mojligt. Graviditet rdknas till riskgrupp. Kvinnan
ringde 1177 Sjukvirdsradgivningen och rekommenderades att kontakta
narmsta vardcentral. Hon ringde d Liljeholmens viardcentral och fick radet
att vinta tills hon kiinde sig allvarligt sjuk innan hon uppsdkte vard.
Kvinnan upplyste da om informationen pd 1177 Vardguiden och fick dé till
svar att hon skulle kontakta den virdcentral dir hon var listad. Hon ringde
dit men det var stingt for dagen. Hon blev orolig att hon inte skulle fi vérd i
tid och tog kontakt pa kvillen med Liljeholmens Nérakut som uppgav att
hon skulle stanna hemma. Nir hon liste upp information pa 1177
Vardguiden fick hon en akut tid. Likaren var oférstdende till besGket men
efter att ha fatt ta del av Virdguidens rekommendationer skrevs remiss till
gynekologiska akutmottagningen pa Sodersjukhuset. Aven likaren pi den
gynekologiska akutmottagningen var oforstaende till besoket och fragade
om anmaélaren hade varit utomlands. Utan understkning fick anmaélaren
invinta en annan likare. Den ldkaren kinde till rekommendationerna.
Temperaturkontroll och provtagning gjordes och recept pa
antiviruslikemedel skrevs ut varefter provsvaren bekriftade influensa.

Med hansyn till att den gravida kvinnan uppstkte varden med
influensasymtom ansdg forvaltningen det anmérkningsvirt att hon inte
blev mottagen i enlighet med den information som fanns att tillgd pd savil
1177 Vardguiden, Vardgivarguiden som pa Folkhalsomyndigheten.

Patientndmndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15

=
L

4




JLL_ Patientnimndens férvaltning

STOCKHDLMS LANS LANDSTING

2 (3)

TIANSTEUTLATANDE
2018-02-16

Nimnden beslot att begira skriftlig aterforing i drendet senast den 31
december 2017.

Aterforing

Styrelsen for Stockholms ldns sjukvirdsomrade (SLSO) och Styrelsen for
Sodersjukhuset har med anledning av detta principdrende inkommit med
bifogade aterforingar.

Av aterforingen fran SLSO framkommer att kontakt har tagits med
Smittskyddsenheten i Stockholm for att & tydlig klarhet i vad som géller
samt deras beddmning. Samtliga verksamhetschefer har gjorts
uppméirksamma pa Smittskydd Stockholms gillande riktlinjer fér antiviral
behandling vid misstiAnkt influensa. Vidare har vid Liljeholmens
vardcentral och nérakut (blivande huslakarjour) en lokal rutin skapats i
samrad med smittskyddslikare vilken samtliga medarbetare fatt
information om och har tillging till.

Av dterforingen frian Sédersjukhuset framgdr att kvinnoklinikens samtliga
lakare kommer att informeras om handliggningen av gravida patienter med
influensasymtom och att dessa ska ges antiviruslikemedel.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de atgirder som redovisats i aterféringarna ir
tillrackliga i syfte att sikerstalla att gravida patienter ska omhandertas pa
ritt sitt nar de soker viard med influensasymtom.

Konsekvenser for patientsikerhet
De foreslagna atgarderna férvintas bidra till att férbitira
patientsikerheten.

Konsekvenser for jamstdlld och jimlik vard

De freslagna atgarderna forvintas medfora positiva konsekvenser fér
jamstalld och jamlik vard genom att gravida kvinnor med influensasymtom
fir samma vard och bemé&tande som andra riskgrupper.

Miljokonsekvenser
Det gdr inte att beddma om foreslagna dtgirder medfor ndgra
miljokonsekvenser.
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Forslag till beslut
Néamnden foreslas besluta att
- godta dterforingarna och avsluta drendet med tjansteutlitande till

styrelsen for Stockholms lidns sjukvirdsomréde och till styrelsen
{or Sodersjukhuset

- geforvaltningen i uppdrag att 6versinda Arendets {jansteutlitande
och inkomna aterforingar till anmailaren

- geforvaltningen i uppdrag att fér kinnedom 6versinda drendets
tjansteutlatande och inkomna aterféringar till Hilso- och
sjukvardsforvaltningen

- geforvaltningen i uppdrag att for kinnedom Oversanda drendets
fjansteutlatande och inkomna aterforingar till Hilso- och
sjukvardsndmnden.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga1  Aterféring frin Styrelsen for Stockholms lins sjukvirdsomrade

Bilaga2  Aterféring frin Sodersjukhuset
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Yitrande i principirende frdn Patientnimnden - giillande gravid kvinna
med influensasympion nekas vird

Patientndmnden har vid sitt sammantride den 26 september 2017 behandlat ett
principdrende gillande att en gravid kvinna med influensasymptom nekas vird.
Patientnémndens fGrvaltning konstaterade att bade Liljeholmens virdeentral och.
pé dess néralut har kunskapen varit bristfillig kring hur en gravid kvinna med
influensasymptom ska tas emot och véirdas. Patientnimnden undrar nu hur
virdeentralen och dess nirakut sdkerstiller att gravida kvinnor med
influensasymptom blir vtk omhéindertagna och far erforderlig vard nir de

kontaktar dem,

Némnden beslutade vid samrmantridet Sversinda drendets tjansteutlatande till
styrelsen for Stockholms lans sjukvirdsomride och Sédersjukhuset samt beghira
skriftlig &terforing avseende genomférda forbitiringstgirder senast den 31
december 2017,

For beskrivning av genomforda dtgirder vid Liljeholmen virdcentral och niralit
hénvisas tll bifogade ytirande i detta principirende och tidigare
patientndmndsirende (SLSO 17-705) av verksamhetschef Sandra af Winklerfel
Hammarberg,.

Vardgivaren harimail 171121 frin cheflikare inom SLSO gjort samiliga
verksamhetschefer uppmirksamma pé Smitiskydd Stockholms gillande riktlinjer
{6r antiviral behandling vid misstinkt influensa (kopia av mail bifogas).

Styrelsen for Stockholms lans sjukvirdsomréde f6reslas besluta

att  godkinna detta yttrande frén SLSO i principérende frin Patientnimnden
gillande gravid kvinna med influensasymptom nekas vird

i

Mikael Ghrling
Sjukvardsdirgktéren
!
\ > “
Stefan Kallstrom~J ansson
Cheflikare
Bifogas:

Ytiranden av verksamhetschef Sandra af Winklerfelt Hammarberg
Mail fran cheflakare tll samtliga verksamhetschefer inom SLSO.
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Principiirende — gravid kvinna med influensasymptom nekad vérd

Hinvisar &ven till tidigare svar i drendet att riktlinjerna att ge antiviral medicinering vid misstinkt
influensa hos riskindivider samt att graviditet i sista trimestern rfiknas som risk &r relativt nytillkomna
och inte helt implementerade inom varden. Under varen 2017 kom det ytterligare studier att antiviral
medicinering siker! infe skadar fostret, och det #r inte si ménga &c sedan som graviditet var en
kontraindikation till vaccination d4 man inte var siker pa riskerna. Det tar tid innan nya riktlinjer nar
ut inom alla sjukvardsomriden, men det i var skyldighet att vara palista och att kunna ge goda och
uppdaterade rad till vara patienter. Vi vill dterigen beklaga att det inte skedde i defta drende.

I vér vidare utredning av detta principfirende har kontakt tagits med Smittskyddsenheten  Stockholm,
1 att 18 tydlig klarhet i vad som géiller och deras beddmning. Smittskyddsenheten instimmer i
upplevelsen aft man inte ndtt ut med dessa riktlinjer kring antiviral profylaktisk behandling pa samma
sttt som mmed viktlinjer for vaccination for riskgrupper,

P4 Liljeholmens vrdcentral och nérakut (blivande huslikarjour) har vi dock nu skapat en lokal rutin i
sanrdd med vir smittskyddsliikare, bifogas. Rutinen finns stkomlig f5r alla medarbetare i
dokumenthanteringssystemet Dokumenta och har gitt ut som information til{ alla likare och
sjuksk&terskor via mdten och mail,

Stockholn 171102
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Sandra af Winklerfelt Hammmberg

Verksamhetschel och Medicinskt ansvarig likare

Liljeholmens Vérdcentral och Nirakut/Husléikarjour

- Sidatavi




Influensa, antiviral terapi till riskgrupp— Lokal rutin Liljeholmens
vardcentral och huslidkarjour under influensa epidemi

Patlenter med hég risk for allvartlg influensa eller komplikationer enligt nedan bér erbjudas
behandling med antiviral terapi vid exponering f6r smitta inom 48 timmar, samt vid tidiga
symptom (12 timmar} under influensaepidemi. Behandling bor insdttas snarast, redan nér
symptom debuterar senast inom 2 (3) dygn,

For att undvika smittrisi pd vardcentralen/huslikarjouren erbjuds i férsta hand telefonrecept
elier videobesdk under influensaepidemi.

Vuxna: Vid tidiga symptom: Tamiflu {oseltamivir} 75 mg 1x2 eller Relenza (zaniamivir) 2
inhalationer x2 | 5 dagar. Justera dos vid nedsatt njurfunktion. Antiviral postexpositionsprofylax;
Tamiflu 75 mg 1x1 eller Relenza 2 inhalationer x1 1 10 dagar, till riskgrupper enligt ovan som haft
nira kontakt med en sdkert influensa sjuk person. Barn: Doseras enligt vikt och aider | FASS.

Rekommenderas till riskgrupper:

Personer >65 ar och/eller personer med kroniska sjukdomar:
-kronisk Iungs]ukdom,( KOL,Grav astma )

-Extrem fetma (BMI >40)

-neuromuskuldra sjukdomar som paverkar andningen
-Kronisk hjdrt-karlsjukdom

- Immunsupprimerade personer

-Kronisk [ever-njursvikf

~svarinstalld diabetes

-Barn med flerfunktionshinder

Gravida-

2'a och 3:e trimestern rekommenderas § férsta hand Tamiflu tifl alla, Forsta trimester rekommenderas
behandling enbart om riskgrupp enllgt ovan, | férsta hand Relenza inhalationer, ej generellt till frisk
gravid,




Stefan Kallstrom Jansson
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Tiil: $SLSO RE-chefer Alla

Kopia: $SLSO SLG - SLSOs Ledningsgrupp; Elizabet Rajs Haking; Anna-Lena Berggren; Lena
Jonsson; Eva Biderstrand; Britta Bjérkhag Johansson

Amne; SLSO 17-1637 Antiviral behandling till gravida vid misstinkt eller konstaterad
influensa

Hejl

Med anledning av ett s k. principirende i SLL:s Patientndmnd vill jag pdminna om géllande riktlinjer fér antiviral
behandling vid misstankt influensa.

Vill sarskilt pofingterar att dven gravida kan ingd i gruppen individer som kan ha dkad risk for ett allvarligt férlopp av
influensasjukdorn.,

Savél Relenza som Tamiffu kan anviindas vid graviditet och amning. Hos gravida med andra riskfaktorer dn graviditet
for allvarlig influensa rekommenderas antiviral behandling oavsett trimester. | frsta hand rekemmenderas Tamiflu
(oseltamivir). Hos i Gvrigt friska gravida kvinnor rekommenderas antiviral behandling endast i andra och tredje
trimestern. | firsta trimestern rekommenderas inte generellt antiviral behandling men om detta and3 skulle komma
i friga rekommenderas i forsta hand Relenza (zanamivir). Vid allvarlig sjukdomsbild kan Tamifly Bvervigas oavsatt

trimester.

Lank nedan till Smittskydd Stockholms rikitije, “Riktlinjer fér omhiindertagande av patienter och vardtagare med
misstéinkt influensa, inom Stockholms Fins landsting, SLL”

http://www.vardgivarguiden.se/globalassets/beha ndlingsstod/smittskydd/influensa/riktlinjer-for-

omhandertagande-vid-misstankt-smitta.pdf .
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Stefan Kailstr&m;j;ﬁss;n . o e ‘
Cheflakare och chef fér verksamhetstod patientséikerhet/chief medical officer and head of department for patient
safety B .o

Verksamhetssitd patientsakerhet

Stockholms lans sjukvardsomrade

Tin: +48 8 123 400 39

Fax: +46 8 123 495 47

Besok/\Visiting adress: Solnavagen 1E -
Past/Postal adress: Box 45436, 104 31 Stockholm

www.slgo.sll.se

SLS0 dr kvalitetscertifierat enligt I1SO 9001, arbetsmilidcertifierat eniigt OHSAS 18001 dch miljdcertifierat enligt ISO 14001
5 skriv inte ut mejl i onadan, dverviig miljopaverkan







SODERSJUKHUSET

" VO Kyinnosjukvérd/firlossning
2017-05-09

Palieninidmnden
Box 17535
118 91 STOCKHOLM

PaN: V1704-0232079
SOS: 2017-0547

Jag har varit i telefonkontakt med patienten i dag, 2017-05-09, Patienten har ftt
itam{bra sina synpunkier. Klinikens Mkare kommer att informeras om gravida patienter
ed influensasymtom och att man ska ge Tamiflu, Patienton ndjd efter samtalet.

Verksamhetschef
VO Rvinnosjukvard/Farlossning
Stdersjukhuset

ek

Sodarsfuldwset AD
Bestksadress Sjulchusbacken 10 Posiadress 118 83 Stockholm
Telefon 08-616 26 88 E-posi vokvinnosjukvard.sodersjukhusei@sil.se
Styrelsens sdite Stockholm Organisationsmenmer 55 65 95-7403
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