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Interpellation av Lina el Yafi (V) angående arbetsmiljön på Pendeltåget 

Anställda har rapporterat att arbetsmiljön på MTR pendeltågen är bristfällig något som 
Dagens Nyheter (2020-02-10) skrivit om. Pendelklubben bjöd därför in alla politiker i 
trafiknämnden till ett öppet möte för att berätta om situationen på arbetsplatsen. 

En station måste alltid vara bemannad enligt avtal. Många anställda vågar inte gå på toaletten 
på grund av förnedrande toalettregler. För att få gå på toaletten måste den som arbetar i spärr 
kontakta en annan anställd för att bli utbytt. Men bytet dröjer ofta eftersom det inte finns 
tillräckligt med personalresurser. Det händer att personalen får rapportera toalettbesöket till 
MTR som får betala vite till SL. Missas rapporten kan det bli en straffavgift upp till 100 000 
kr.  

MTR får enligt avtal viten och bonusar beroende på hur nöjda trafikanterna är varje månad. 
Som en åtgärd för att höja förtroendet hos trafikanterna ska personalen ropa ut mer och 
informera trafikanterna att man är i tid upp till tre minuters försening. 
  

När en utvärdering av utförd städkvalitet ska genomförs (enligt INSTA) ska den vara 
oförberedd men personalen menar att arbetsgivaren vet om det långt innan och då tar in extra 
personal. Uppgifter om att NKI (nöjd kund index) genomförs i lågtrafik när det är färre 
trafikanter vilket riskerar att bli missvisande. 
 
Tåg i tid innebär att företaget vänder försenade tåg efter halva sträckan och blir då 
delinställda, det bidrar till att personalen får ta emot klagomål. Ersättningsbussar sätts inte in 
om förseningen är mer än två timmar.  
 
Vänsterpartiet kräver vi varje upphandling att Region Stockholm ska ställa krav på 
kollektivavtal arbetsmiljö och meddelarfrihet. Vi ser idag att varje upphandling där lägsta bud 
vinner leder till sämre arbetsvillkor och arbetsmiljö för de anställda. Vi är bekymrade att 
arbetsmiljön på MTR inte lever upp till gällande lagstiftning och ett arbetsklimat där anställda 
är rädda och tysta. 
 
Med anledning av ovanstående vill jag fråga ansvarigt regionråd: 
 
1. Utifrån det som ovan rapporterats, är du nöjd med avtalet och den situation som råder? 
 
2. Vad tänker du göra för att komma till rätta med problemet?  

 

Lina El Yafi (V)  


