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Interpellation av Lina el Yafi (V) angiende arbetsmiljon pa Pendeltiget

INTERPELLATION

Anstéllda har rapporterat att arbetsmiljon pd MTR pendeltagen ér bristfallig ndgot som
Dagens Nyheter (2020-02-10) skrivit om. Pendelklubben bjod dérfor in alla politiker i
trafikndmnden till ett Gppet mote for att berdtta om situationen pa arbetsplatsen.

En station méste alltid vara bemannad enligt avtal. Manga anstdllda végar inte g pé toaletten
pa grund av fornedrande toalettregler. For att f4 ga pa toaletten maste den som arbetar 1 spérr
kontakta en annan anstilld for att bli utbytt. Men bytet drdjer ofta eftersom det inte finns
tillrackligt med personalresurser. Det hdnder att personalen far rapportera toalettbesoket till
MTR som far betala vite till SL. Missas rapporten kan det bli en straffavgift upp till 100 000
kr.

MTR fér enligt avtal viten och bonusar beroende pa hur néjda trafikanterna ar varje manad.
Som en étgérd for att hoja fortroendet hos trafikanterna ska personalen ropa ut mer och
informera trafikanterna att man &r 1 tid upp till tre minuters forsening.

Nér en utvardering av utford stadkvalitet ska genomfors (enligt INSTA) ska den vara
oforberedd men personalen menar att arbetsgivaren vet om det langt innan och da tar in extra
personal. Uppgifter om att NKI (n6jd kund index) genomfors i lagtrafik nér det &r férre
trafikanter vilket riskerar att bli missvisande.

Tag 1 tid innebér att foretaget vinder forsenade tag efter halva strickan och blir da
delinstéllda, det bidrar till att personalen féar ta emot klagomal. Erséttningsbussar sétts inte in
om forseningen dr mer &n tva timmar.

Vinsterpartiet krdver vi varje upphandling att Region Stockholm ska stélla krav pa
kollektivavtal arbetsmiljo och meddelarfrihet. Vi ser idag att varje upphandling dér l4gsta bud
vinner leder till sdmre arbetsvillkor och arbetsmilj6 for de anstéillda. Vi ar bekymrade att
arbetsmiljon pd MTR inte lever upp till géllande lagstiftning och ett arbetsklimat dér anstéllda
ar rddda och tysta.

Med anledning av ovanstiende vill jag friga ansvarigt regionrad:

1. Utifran det som ovan rapporterats, dr du n6jd med avtalet och den situation som rader?

2. Vad tinker du gora for att komma till rdtta med problemet?

Lina El Yafi (V)



