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Svar pa remiss avseende Konsumentverkets
foreskrifter om information till
kollektivtrafikresenarer

Arendebeskrivning

Sedan 2015 galler lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953).
Konsumentverket ("KOV”) har nu remitterat ett forslag till fortydligande
foreskrifter om exakt vilken information transportforetag ska lamna till sina
resenarer.

Detta tjansteutlatande innehaller ett forslag till yttrande avseende

Konsumentverkets remiss.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag:
e Forvaltningschefens forslag till svar pa remiss, bilaga 1

¢ Konsumentverkets foreskrifter om information till
kollektivtrafikresenarer (KOVFS 201X:X), bilaga 2
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Forslag till beslut

Forvaltningschefen foreslar att trafiknamnden beslutar foljande.
1. Namnden avger remissyttrande till Konsumentverket enligt bilaga 1.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Forslag och motivering

Sammanfattning

KOV har tagit fram ett forslag med bindande foreskrifter om information som
ska lamnas pa transportforetags webbplatser, mobila applikationer samt
ombord pa fordonen. Informationen ror resenarers réttigheter,
storningsinformation, allméanna villkor samt ett antal informationspunkter om
tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser. Ut6ver detta finns bilagt tva
informationstexter om rattigheter vid forseningar, vars exakta innehall foreslas
ska bli tvingade for transportdrer att kommunicera med sina resenérer.

Trafikforvaltningen ("TF)”har i sig inget att erinra mot att foreskrifter
publiceras.

Det som TF vander sig emot ar dels att innehallet i bilagorna A-B foreslas
tillampas enligt sin ordalydelse, i stéllet for att respektive transportor ges frihet
att utforma egna texter med motsvarande innehall; dels att kraven pa
information ombord pa alla fordon i sin nuvarande utformning skulle bli alltfor
betungande for TF, sarskilt med tanke pa det mycket stora antal fordon som
ingar i SLs och Waxholmsbolagets trafik. Dessutom bedémer TF att
informationen med fordel i stallet borde tillhandahallas via de
kommunikationskanaler som vid var tid ar relevanta och andamalsenliga for
resenarer i kollektivtrafiken. Enligt TFs mening ar det for narvarande snarare
digitala kanaler &n analoga. Foreskriften borde strava efter att vara
teknikneutral i syfte att undvika inlasningseffekter och att snabbt bli inaktuell.

TF stéaller sig ocksa undrande till om foreskrifterna avses att tillampas inom
fardtjanstverksamheten. Om de foreslagna foreskrifterna avses galla for
fardtjanstverksamheten skulle de bli mycket svartillampade. Dels &r stora delar
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av foreskriften inte relevant for kollektivtrafik med fardtjanstbilar, t.ex.
information om tidtabeller och resrutter, men inte heller innehallet i bilaga A
och B.

Overvaganden och motivering

Ekonomiska konsekvenser

Om KOV:s foreskrifter skulle antas i sin nuvarande form skulle det innebéara
avsevarda kostnader for TF. Detta framst p.g.a. kravet pd att tillhandahélla
informationen om rattigheter vid forsening (bilaga B i forlaget till foreskrifter)
samt gallande allmanna kop- och resevillkor ombord pa alla fordon. Det skulle
innebéra en omfattande upptryckning pa papper, Vad galler de allménna
villkoren s& uppdateras de normalt nagra ganger per ar, vilket skulle innebara
aterkommande kostnader for tryck och distribution av materialet.

Med tanke dagens anvandning av smarta telefoner bedéms informationen
(vilken dessutom redan tillhandahalls) pa ett enklare och billigare satt kunna
tillhandahallas digitalt samt via kontakt med SL:s och Waxholmsbolagets
kundtjanst.

Riskbeddmning
Den risk som beddms som mes framtradande ar den ekonomiska. Se
beskrivning i avsnittet ovan om ekonomiska konsekvenser.

I 6vrigt sa tillhandahaller SL och Waxholmsbolaget redan den information som
nu foreskrivs om, pa ett enklare och, enligt var mening, mer lattbegripligt satt
pa SL:s och Waxholmsbolagets webbsidor. Om trafikforvaltningen skulle
tvingas &ndra i enlighet med KOV:s forslag finns en betydande risk att vara
resenarer skulle fa svarare att ta till sig informationen. Det skulle leda till men
for resenarerna och till merarbete for kundtjanstfunktionen.

En 6kad méangd information ombord pa fordonen skulle sannolikt fa negativa
konsekvenser for sakerheten, da det blir svarare for resenarer att snabbt hitta
relevant information i en krissituation.

Konsekvenser for miljon

KOV:s forslag skulle innebara negativa konsekvenser for miljon, eftersom en
implementering av det skulle innebara att TN behdvde trycka upp en ansenlig
mangd informationsmaterial pa papper trots att den redan finns i digital form.
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Sociala konsekvenser

Texten i forslaget ar mer svarbegriplig an befintlig information om samma
amnen, som redan finns att lasa pa vara webbsidor. Texterna i forslagets
bilagor A och B ser inte ut att vara framtagna utifran ett klarspraksperspektiv,
nagot TF som myndighet &ar skyldig att beakta vid kommunikation med
resenarer.

Sara Catoni

Tf. Férvaltningschef,

tillika

Avdelningschef pa Ledningsstaben
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Bilaga 1

Yttrande avseende Konsumentverkets
remiss med dnr 2019/801 - FoOrslag till
foreskrifter om information till
kollektivtrafikresenarer

Trafikforvaltningen har mottagit Konsumentverkets ("KOV”) forslag till
foreskrifter om information till kollektivtrafikresenarer och har féljande
synpunkter.

1 Sammanfattning

Trafikforvaltningen ("TF)”ar positivt till att foreskrifter i sig publiceras inom
detta omrade. Det TF huvudsakligen vander sig emot ar att foreskrifterna ar
alltfor detaljerade. Detta innebér att de troligtvis kommer bli svara att halla

uppdaterade, bl.a. med tanke pa den snabba teknikutvecklingen i samhallet.

Darutover avstyrker TF kraftigt dels att innehallet i bilagorna A-B foreslas
tillampas helt enligt sin ordalydelse, i stéllet for att respektive transportor ges
frihet att utforma egna texter med motsvarande innehall; dels att kraven som
ror information ombord pa alla fordon i sin nuvarande utformning skulle bli
alltfor betungande for TF, sarskilt med tanke pa det mycket stora antal fordon
som ingar i SLs och Waxholmsbolagets trafik. Dessutom bedomer TF att
informationen med fordel i stallet borde tillhandahallas via de
kommunikationskanaler som vid var tid ar relevanta och andamalsenliga for
resenarer i kollektivtrafiken. Enligt TFs mening ar det for narvarande snarare
digitala kanaler &n analoga. Foreskriften borde strava efter att vara
teknikneutral i syfte att undvika inlasningseffekter och att snabbt bli inaktuell.

Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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2 Konsumentverkets foreskrifter om information till
kollektivtrafikresenarer

2.1 Generellt
I forslaget till foreskrifter framgar att informationsmeddelandet i bilaga A ska
lankas till all storningsinformation samt att informationsmeddelandet i bilaga B
ska tillgangliggdras i transportérens mobila applikation.

TF anser att texten i de tva bilagorna ar alltfor generell och byrakratiskt
formulerad, pa ett satt som gor den svar att forsta for manga resenarer. Flertalet
formuleringar &r otydliga® och det skulle formodligen innebéra att
meddelandena skulle leda till fler fragor an svar for resenarerna.

Texterna behover vara mer precisa for att gora det enkelt for resenérer att
forsta. De bor inte hanvisa till olika lagar. En mycket enkel och tydlig text skulle
behdvas som grund. Den texten bér sedan kompletteras med en mer avancerad
och detaljerad text for resendrer som vill lasa mer. Som texten ar utformad

idag bér den inte vara den forsta/enda resendren héanvisas till.

2.2 Foreskriften2kap4 8§

Varje enskild transportor bor sjalva ges maojligheter att i hdgre grad én vad som
anges i forslaget anpassa texten till sin verksamhet. | forslaget star att lasa att
"For det fall transportéren har mer formanliga avtalsvillkor for resenaren an
vad som foljer av lag ska transportdren informera om det genom att inféra
information i det befintliga informationsmeddelandet. Sadan information ska
markeras med kursiv text”. Detta ger inte kollektivtransportoren maojligheter
att fortydliga och anpassa texten fér de resenédrer som behéver det.

I stéllet foreslas att texten i 2 kap 4§ formuleras enligt féljande:

"Transportoren ska tillgangliggora innehallet i det informationsmeddelande
som aterfinns i bilaga A. Anpassning av informationsmeddelandet far
goras av varje transportor i den man det behovs for att tydliggora
informationen till resenarerna.? For det fall transportéren har mer

1 Se vidare kommentarerna gallande bilaga A

2 0m en liknande formuleringsandring genomfors behdvs inte nagot fortydligande av
informationsmeddelandet i bilaga A gallande till exempel vad resans slutmal innebér.
Da har i stéllet varje transportor majlighet att fortydliga pa ett lampligt satt till sina
kunder/resenarer.
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formanliga avtalsvillkor for resenaren an vad som foljer av lag ska
transportdren informera om det genom att infora informationen i
informationsmeddelandet. SAdan information ska markeras med kursiv text.”

2.3 Foreskriften 2 kap 10 §
TF anser att listan med punkter att informera om ar alltfér detaljerad, samtidigt
som en hel del viktiga tillganglighetsaspekter inte alls ndmns t.ex. bankar och
grad av digitalisering (biljettkdp och information). Darutéver finns det krav i
listan som inte har stéd i lag, t.ex. punkt 11 rérande punktskrift.

Savitt avser punkt 7 i listan om Gppettider, sa blandas har tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning med allman tillganglighet. TF anser att
punkt 7 inte hor hemma i denna lista, da 6ppettider ar lika for alla resenarer.

Slutligen anser TF att det vore battre att kategorisera kraven pa information
bredare och ge transportdrerna ansvar for att beskriva alla resendrers mojlighet
till "hela resan”. En sddan metod skulle dessutom kunna leda till att listan i 2:10
kan hallas aktuell under langre perioder, jamfort med hur den nu ar utformad.
For att ge ett exempel pa hur man kan formulera sig infogar TF en text fran
Region Stockholms Trafikforsorjningsprogram:
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"En fullt tillganglig linje eller bytespunkt innebér, enligt Stockholms lans
landsting [numera Region Stockholm], att féljande moment &r majliga att
genomfora for alla resenarer i den upphandlade kollektivtrafiken:

Planera resan. Det ska vara mdjligt for resendrer med
funktionsnedsattning att anvéanda de verktyg som finns for att planera
kollektivtrafikresan innan den genomfors.

Kopa och anvanda biljett. Grundlaggande krav ar att alla
resenarer ska komma at, uppfatta, kunna se, klara av och kunna forsta
hur biljetten ska képas. Sparrkiosker och andra férsaljnings- och
informationsplatser ska ga att hitta samt vara tillgangliga for personer
med funktionsnedsattning.

Vistas, orientera sig pa terminal, station, hallplats, kaj och
brygga. Terminaler, stationer, hallplatser, kajer och bryggor ska vara
tillgéngliga och sakra for resenarer med funktionsnedséattning. Enkla,
sakra och trygga byten ska efterstravas pa alla bytespunkter. All
méblering och belysning samt vinterunderhall ska anpassas sa att
vistelsen och orienteringen underlattas fér personer med
funktionsnedsattning. Samtliga resenarer ska kunna ta del av
information samt eventuell service som erbjuds. Ledsagning ska
erbjudas.

Ta del av information. Trafikinformationen ska anpassas sa att det
ar mojligt att ta del av informationen, saval fore som under resan,
oavsett funktionsnedsattning.

Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget.
Det ska vara mojligt for alla resendrer med funktionsnedsattning att ta
sig ombord, hitta en sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget pa ett
tryggt och sakert satt. Samtliga resenarer ska kunna ta del av
information samt eventuell service ombord pa fartyg eller fordon.
Tydligt utmaérkta prioriterade sittplatser och rullstolsplatser ska
finnas.”

2.4 Foreskriften 2 kap 11 8
Orden "fran stationsforvaltare” bor strykas. Vem eller vilken funktion hos
transportéren som tillhandahaller informationen &r irrelevant och skiljer sig
dessutom mellan olika transportérer.



:JJt Region Stockholm 5(8)

Trafikforvaltningen YTTRANDE Arende/Dok. id.
Ledningsstaben 2019-07-02 TN 2019-0697
Juridik

Infosék. klass
K1 (Oppen)

2.5 Foreskriften 2 kap 12 §
Innehallet i paragrafen bor breddas for att omfatta d&ven andra transportmedel.
Att enbart namna cyklar ar enligt TFs mening alltfor statiskt och alderdomligt
(t.ex. i forhallande till det vaxande antalet elsparkcyklar). Om foreskrifterna ska
halla 6ver tid bor en mer neutral bendmning anvéandas. Till exempel skulle
paragrafen kunna ha rubriken:
Villkor for maéjlighet att medfora cyklar och andra barbara
transportmedel

Texten i paragrafen skulle da kunna ha féljande formulering:

"Transportdren ska informera om det finns begransningar i méjligheten att
medféra cyklar och andra barbara transportmedel samt om det medfér ndgon
extra kostnad. Det omfattar, men ar inte begransat till, om barbara
transportmedel endast far medféras under vissa tider eller till vissa stationer
eller hallplatser samt om sarskilda regler galler ifraga om transportmedlets
storlek.”

2.6 Foreskriften 3 kap
Uttrycket "mobil applikation” bér ses 6ver och antingen tydligt definieras eller
ersattas. Formodligen avser innehallet i kapitlet savél appar som responsiva
webbplatser och liknande, och &r saledes inte kopplat till vilken typ av
utrustning som anvands for att lasa informationen.

2.7 Foreskriften 5 kap
Cirka 900 000 personer om dagen reser med Storstockholms lokaltrafik (SL). |
trafiksystemet ingar trafikslagen tunnelbana, pendeltag, buss och lokalbana
(tvarbana, Saltsjobanan, Nockebybanan och Roslagsbanan). Vad galler
tunnelbana och pendeltag sa innehaller varje tagsatt flera vagnar. Darutover
anordnas reguljar sjotrafik av Waxholmsbolaget och SL med skéargards- och
pendelbatar. Sammantaget handlar det om ca 3 000 fordon som trafikerar
Stockholms lans kollektivtrafik.

Mot bakgrund av informationen ovan anser TF att det skulle vara orimligt
betungande och medféra avsevarda kostnader for TF att placera papperskopior
av meddelandet i bilaga B, SLs allmanna villkor (a 16 sidor) samt tidtabeller i
alla fordon. Pa tunnelbana och pendeltag skulle det, pga. tagens langd, bli
nodvandigt att placera informationen atminstone i varje vagn. Utdver den
engangskostnad som skulle bli fallet, skulle det ocksa bli nédvandigt att trycka
upp och distribuera uppdateringar av de allmanna villkoren (normalt 3-4
ggr/ar). Nar det galler tidtabeller sa tillhandaholls sddana i papper ombord pa
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bussar och tag tills ar 2015, da beslut togs om att upphdéra med detta.
Anledningarna var flera. Resenarerna efterfragade inte langre papperstabeller,
varfor de till viss del fick brannas upp och kostnaden for att trycka upp och
distribuera dem blev inte langre forsvarbar. Som exempel kan anges att TFs
arskostnad for att trycka upp tidtabeller totalt Iag pa ca 6 mnkr per ar innan
produktionen upphorde. | den siffran ingar inte ens kostnad for distribution.
Till stor del handlade beslutet att avveckla papperstabeller ocksa om hansyn till
miljon.

Tidtabeller av papper har i TFs fall ersatts av en digital reseplaneringstjanst. En
sadan finns tillganglig pa var webbplats samt i SLs mobila app. Pa
busshallplatser och stationer finns dessutom tidtabeller for hallplatsen
uppsatta. Pa en stor del av busshallplatserna finns dessutom digitala skyltar
med realtidsinformation om kommande turer.

Om det skulle bli tvingande att satta upp pappersbaserad information i alla
fordon skulle den basta platsen vara i anslutning till fordonets dorrar for att den
ska vara enkel att hitta. Det skulle dock vara negativt for sakerheten ombord.
Det beror pa att méanniskor i krissituationer har svarare &n normalt att uppfatta
vad de ska gora och att hitta information. Darfor ar TFs hallning att vid
fordonens dorrar ska det helst bara finnas information som ar viktig for att klara
av nodsituationer.

Eftersom informationen i bilaga B, SLs allmanna kop- och resevillkor (a 16
sidor) samt alla tidtabeller finns enkelt tillgéangliga pa webben, mobila appen
eller via kundtjanst, ar TFs uppfattning att ett aterinférande av papper i vara
fordon enbart skulle medfdra negativa konsekvenser och avstyrker darfor det
forslaget & det bestamdaste.

3 Bilaga A Information om rattigheter vid forseningar

3.1 Ersattning for annan transport
Har skiljer sig foreslagen formulering fran lagens pa ett olyckligt satt. | forslaget
till informationstext star "Om det finns skal att anta att resan kommer att bli
mer &n 20 minuter forsenad [...]”. | lagen anvands formuleringen skélig
anledning. TF forordar lagens formulering, da det alltid kan finnas skal att
anta att en resa blir forsenad medan det inte alltid finns skélig anledning att
anta detsamma.
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Vidare star det att ersattningen “ska tacka skaliga kostnader for att du maste
védlja annat satt eller en annan avgang for att na resans slutmal”. Kring
denna formulering 6nskar TF framfora tva huvudsakliga synpunkter.

Den forsta synpunkten ar att "annat satt” bor exemplifieras for att resenarerna
ska fa hjalp att forsta vad som menas.

Den andra synpunkten rér benamningen “resans slutmal”. En resas slutmal kan
for en resenar i Stockholms kollektivtrafik mycket val av resenaren uppfattas
som en annan stad inom eller utanfoér Sverige. Detta blir tydligt nar det
inkommer ansokningar om forseningsersattningar fran resenarer som till
exempel har missat en anslutning till ett fjarrtag och darfér énskar ersattning
for outnyttjade tagbiljetter. Detta sker ofta trots att det via olika
informationskanaler tydligt framgar att foljdforseningar inte ersatts.

Med utgangspunkt i ovanstaende tva synpunkter foreslar darfor TF en
omformulering av aktuell mening till "Erséattningen ska tacka skaliga
kostnader for att du maste valja annat satt, till exempel egen bil eller taxi,

eller en annan avgang for att na resans slutmal med aktuell transportor”.
3

I det sista stycket under denna rubrik i bilaga A star att beloppsgransen for
ersattning ska anges i kronor. TF anser att beloppsgransen inte bor sattas i
kronor, eller atminstone inte endast i kronor eftersom det da kommer att
uppstd manga fragetecken om hur detta har beraknats. Det foreslas darfor i
stallet att beloppsgransen satts som en andel av prisbasbeloppet s& som
foreskrivs i 14 8 i lagen (2015:93) om kollektivtrafikresenarers rattigheter.
Garna med ett fortydligande av vilket belopp som galler innevarande ar.4

3.2 Reklamera — kontakta foretaget
Valet av ordet reklamera/reklamation kan bidra till férvirring och otydlighet for
en del resenarer. TF foreslar darfor att det i stallet benamns som “Ansdkan om
forseningsersattning”, vilket blir tydligare for resenaren.

3 Om en omformulering gors i enlighet med forslaget beskrivet for 2 kap 4 § behévs
inget fortydligande i informationsmeddelandet enligt detta forslag eftersom det da
kommer att vara mojligt for respektive transportor att fortydliga pa lampligt satt.

4 Aterigen, om en omformulering gors i enlighet med forslaget beskrivet for 2 kap 4 §
behovs inget fortydligande av beloppet i informationsmeddelandet eftersom det da
kommer att vara mojligt for respektive transportor att fortydliga pa lampligt satt.
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S&ga upp periodbiljett

Detta avsnitt hor inte alls hemma i denna information. Bilaga A ska informera
om rattigheter vid férsening. Information om att periodbiljetter kan séagas upp
vid andringar av trafikutbudet handlar inte om férseningar och bor darfor
strykas. Om avsnittet blir kvar riskerar det att leda till att manga resenarer far
det svarare att forsta sina rattigheter vid just forseningar.

Bilaga B rattigheter vid forsening

Har galler ssmma synpunkter gallande formuleringarna "annat satt” och
"resans slutmal” som anges avseende bilaga A. Ut6ver detta foreslas att texten
"Du kan valja antingen ersattning for annan transport eller ett prisavdrag pa
biljetten” antingen stryks eller flyttas sa att den i stéllet aterfinns direkt under
rubriken "Rattigheter vid forsening”.

Med vénliga halsningar

Sara Catoni

Tf. Forvaltningschef
Trafikforvaltningen,
Region Stockholm
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Konsumentverkets foreskrifter om information till
kollektivtrafikresenarer;

beslutade Valj datum hér.

Konsumentverket foreskriver foljande med stdd av 1 § andra stycket
forordning (2015:957) om tillsyn Gver transportorers
informationsskyldighet enligt lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresendrers rattigheter.

1 kap. Inledande bestammelser

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om transportérers
skyldighet att tillhandahalla information till resenarer.

2 § De termer och uttryck som anvands i dessa foreskrifter har den
betydelse som anges i lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers
rattigheter.

3 § Kap. 3 angaende information i mobila applikationer galler under
forutsattning att transportoren tillhandahéller en mobil applikation.

4 § All information som ska ldmnas enligt dessa foreskrifter ska vara klar
och begriplig.

2 kap. Information pa webbplats

Information om trafikstérningar

1 § Transportoren ska tillhandahélla information om forandringar i

avgangs- och ankomsttider, ersattningstrafik och andrade resrutter.
Informationen ska finnas antingen direkt pa startsidan eller vara

lattatkomlig fran startsidan. | anslutning till informationen ska det finnas

en symbol i form av en triangel med ett utropstecken i och med rubriken

trafikstorningar.

2 § Informationen ska vara framtradande i forh&llande till annan
information som ges samtidigt.

3 § Informationen ska lamnas sa snart transportoren far kannedom om
trafikstorningen.
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Information om resenarers rattigheter
4 § Transportoren ska tillgdngliggdra det informationsmeddelande som
aterfinns i bilaga A.

For det fall transportéren har mer formanliga avtalsvillkor for
resenaren an vad som féljer av lag ska transportéren informera om det
genom att inféra information i det befintliga informationsmeddelandet.
Sadan information ska markeras med Kkursiv text.

5 § Informationen ska finnas lattillganglig pa transportorens webbplats.
Nar information om trafikstorningar visas pa webbplatsen ska det finnas
en hyperlénk till informationsmeddelandet i ndra anslutning till
informationen om trafikstérningar.

Allmé&nna avtalsvillkor
6 § Transportoren ska tillgangliggora sina allmanna avtalsvillkor pa sin
webbplats.

7 § De allménna avtalsvillkoren ska finnas lattillgdngliga. For det fall
transportdren tillampar villkor som kan anses 6verraskande eller
betungande for resendren ska detta informeras om sérskilt.

Biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar

8 § Transportoren ska tillhandahalla information om vilka villkor som
géller for transportdrens biljettpriser. Om priset &r beroende av hur kopet
genomfors ska det framhallas sarskilt.

9 § | samband med &ndring av tidtabell eller linjestrackning ska
transportoren sarskilt informera om detta.

Tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser

10 § Transportdren ska tillhandahélla information om

vilken typ av fordon som trafikerar vilken stracka och nér,

utrymme for rullstolsplatser ombord pé fordonet,

fordonet har laggolv,

det finns ramper pa fordonet,

i vilken mén audiovisuella utrop finns tillgangligt ombord pa

fordonet, pa héllplatser och pé stationer,

tillgéng till hissar pa stationer,

Oppettider pa stationer,

majlighet till ledsagning pa stationer,

ledstrak pa hallplatser och pa stationer,

prator pé hallplatser och pa stationer,

i vilken man punktskrift finns tillganglig ombord pa fordonet, pa

hallplatser och pa stationer,

12. i vilken man horslinga finns tillganglig ombord pé fordonet, pa
hallplatser och pa stationer,

13. dorrautomatik pa stationer, och

14. nivaskillnad pa hallplatser och pa stationer.
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11 § Information som galler tillgdnglighet pa stationer kan tillhandahallas
via hyperlank till information fran stationsforvaltare.

Mdjlighet att medfdra cyklar och villkor for det

12 § Transportdren ska informera om det finns begrénsningar i
mdéjligheten att medfora cyklar samt om det medfor ndgon extra kostnad.
Det omfattar, men ar inte begransat till, om cyklar endast far medféras
under vissa tider eller till vissa stationer eller hallplatser samt om
sarskilda regler galler ifraga om cykelns storlek.

13 § Informationen ska finnas tillganglig i anslutning till information om
den aktuella resan.

Information om hur transportéren kan kontaktas
14 § Transportdren ska tillhandahélla information om transportérens
postadress, telefonnummer och e-postadress.

15 § Uppgifterna ska finnas lattillgdngliga med bendmningen Kontakta
oss eller liknande bendmning.

3 kap. Information i mobil applikation

Information om trafikstérningar
1 § Transportdren ska tillhandahdlla information om forandringar i
avgangs- och ankomsttider, ersattningstrafik och andrade resrutter.

I anslutning till informationen ska det finnas en symbol i form av en
triangel med ett utropstecken i och med rubriken trafikstérningar.

2 § Informationen ska vara framtradande i forhallande till annan
information som ges samtidigt.

3 § Informationen ska lamnas sa snart transportoren far kannedom om
trafikstdrningen.

Information om resenarers rattigheter
4 § Transportdren ska tillgdngliggora det informationsmeddelande som
aterfinns i bilaga B.

For det fall transportéren har mer férmanliga avtalsvillkor for
resendren an vad som foljer av lag ska transporttren informera om det
genom att inféra information i det befintliga informationsmeddelandet.
Sadan information ska markeras med kursiv text.

5 § Transportoren ska tillhandahalla en hyperlank till den information om
resenarers rattigheter som finns pa webbplatsen enligt 2 kap. 4 8.



Hyperlénken ska finnas lattillganglig. N&r information om
trafikstorning visas i den mobila applikationen ska hyperlanken &ven
finnas tillgdnglig i ndra anslutning till den informationen.

Allménna avtalsvillkor
6 § Transportoren ska tillhandahalla en hyperlank till sina allmanna
avtalsvillkor i mobilanpassat format.

Biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar

7 8 Transportoren ska tillhandahalla information om vilka villkor som
géller for transportdrens biljettpriser. Om priset &r beroende av hur kopet
genomfors ska det framhallas sarskilt.

For det fall det & mojligt att kopa biljett via den mobila applikationen
ska transportoren istéllet informera om priset for biljettkdp via den
mobila applikationen. Ovriga biljettpriser ska tillhandahallas via en
hyperléank till transportérens webbplats.

8 § | samband med &ndring av tidtabell eller linjestrackning ska
transportoren sarskilt informera om det.

Tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser
9 § Transportoren ska tillhandahalla den mest vasentliga informationen
om tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser i den mobila
applikationen. Informationen ska vara lattillganglig.

Resterande information ska finnas tillganglig via en lattillgénglig
hyperléank till transportdrens webbplats. Informationen ska vara
tillganglig i ett mobilanpassat format.

Majlighet att medféra cyklar och villkor for det

10 § Information om mojlighet att medféra cyklar ska 1amnas i den
mobila applikationen i den man det &r lampligt. Resterande information
ska lamnas via en hyperlank till transportérens webbplats.

Information om hur transportéren kan kontaktas
11 § Transportdren ska tillhandahélla information om transportérens
postadress, telefonnummer och e-postadress.

12 8§ Uppgifterna ska finnas lattillgdngliga med bendmningen Kontakta
oss eller liknande bendmning.

4 kap. Information pa hallplats

Information om trafikstérningar

1 § Information om trafikstorningar som berdr linjestrackningar som
trafikerar den aktuella héllplatsen ska lamnas genom digitala
informationstavlor eller utrop eller liknande i den man det & mojligt.
Information om varaktiga trafikstorningar som beror hallplatsen eller
linjestrackningen ska alltid finnas tillganglig pa hallplatsen.



2 § Informationen ska lamnas sa snart som mdjligt efter att transportoren
far kannedom om trafikstorningen.

Information om resendrers rattigheter
3 8§ Transportdren ska upplysa om att information om resendrers
rattigheter finns pé transportérens webbplats.

Tidtabeller och linjestrackningar
4 8 Transportoren ska tillhandahalla information om tidtabeller och
linjestrackningar som berdr hallplatsen.

Information om hur transportéren kan kontaktas
5 § Transportoren ska tillhandahalla information om transportorens
telefonnummer, e-postadress och relevanta éppettider for kundtjanst.

5 kap. Information ombord pa fordonet

Information om trafikstorningar

1 § Transportoren ska tillhandahdlla information om forandringar i
avgangs- och ankomsttider, ersattningstrafik och andrade resrutter som
géller den aktuella resan.

2 § Informationen ska ges via audiovisuella utrop om det & mdjligt med
hansyn till fordonets utformning.

3 § Informationen ska lamnas sa snart transportoren far kannedom om
trafikstdrningen.

4 § Informationen ska I&mnas i den utstrackning det &r nédvandigt med
héansyn till stérningens art och omfattning. Sérskild hansyn ska tas till
personer med funktionsnedsattning.

Information om resenarers rattigheter
5 § Transportoren ska tillgangliggora det informationsmeddelande som
aterfinns i bilaga B.

For det fall transportéren har mer formanliga avtalsvillkor for
resenaren an vad som féljer av lag ska transportéren informera om det
genom att infora information i det befintliga informationsmeddelandet.
Sadan information ska markeras med kursiv text.

6 8§ Informationsmeddelandet ska finnas uppsatt vél synligt for
resenarerna.

Allmanna avtalsvillkor
7 8§ Transportdrens allméanna avtalsvillkor ska finnas tillgangliga ombord.



Tidtabeller och linjestréackningar
8 § Transportoren ska tillhandahalla information om relevanta tidtabeller
och linjestréckningar.

Information om hur transportéren kan kontaktas
9 § Transportoren ska tillhandahalla information om transportorens
telefonnummer, e-postadress och relevanta dppettider for kundtjanst.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 april 2020.

CECILIA TISELL



Bilaga A
Information om rattigheter vid férseningar

Om din resa ar, eller riskerar att bli, forsenad med 20 minuter eller mer har du rétt till ersattning. Det star i lagen
om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

Foretaget du reser med kan ocksa ha mer formanliga rattigheter 4n vad som str i lagens bestammelser. D&
framgar det av foretagets sarskilda villkor i kursiv text.

Ersattning for annan transport

Om det finns skal att anta att resan kommer att bli mer &n 20 minuter forsenad har du rétt till ersattning.
Ersattningen ska tacka skaliga kostnader for att du maste valja ett annat satt eller en annan avgang for att na
resans slutmal.

Reglerna om ersattning galler ocksd om du planerat att resa med just den forsenade avgangen dven om du inte
ingatt ett avtal om transport med foretaget.

Om du inte har betalat for resan far foretaget rakna av biljettkostnaden fran ersattningen.

Beloppsgréansen for ersattning ar XX kronor. (Aktuellt belopp som foljer av 14 § 3 stycket lagen (2015:9853) om
kollektivtrafikresendrers réttigheter anges av transportdren.)

Prisavdrag vid forsening
Om en resa ar mer an 20 minuter forsenad har du ratt till avdrag pa biljettpriset med:

1. 50 procent av det pris som du har betalat for resan, om férseningen &r mer &n 20 minuter,
2. 75 procent av det pris som du har betalat for resan, om férseningen ar mer &n 40 minuter, eller
3. hela det pris som du betalat for resan, om férseningen ar mer &n 60 minuter.

Det hér galler forutsatt att du inte begér erséttning for annan transport.
Om tidtabellen har andrats minst tre dygn innan avgang beraknas tiden for forseningen fran den nya tidtabellen.

Om det inte framgar vilket pris du har betalat for resan ska prisavdraget beraknas utifran priset for en
enkelbiljett. Om du har anvént en biljett med en rabatt har foretaget rétt att minska prisavdraget i proportion till
rabatten.

Reklamera — kontakta foretaget

Om du vill begéra ersattning for annan transport eller prisavdrag vid forsening ska du meddela foretaget att du
vill fa erséttning pa grund av forseningen. Det kallas for en reklamation. Ett meddelande om reklamation som
lamnas inom tvd manader efter att resan avslutats, eller skulle ha avslutats, anses alltid ha lamnats i ratt tid.

Séga upp periodbiljett
Du har ratt att sdga upp en periodbiljett, exempelvis arskort eller ménadsbiljett, om féretagets trafikutbud dndras
till vésentlig nackdel for dig. Du har da ratt att fa resterande del av biljettpriset &terbetalt av foretaget.



Bilaga B
Rattigheter vid forsening

Om din resa ar forsenad har du tva mojligheter att fa ersattning:

1. Erséattning for annan transport

Om din resa riskerar att bli mer &n 20 minuter sen har du rétt till ersattning fér annan transport. Ersattningen ska
tacka en rimlig kostnad for att du anvénder ett annat sétt eller en annan avgang for att ta dig till resans slutmal.
Information om beloppsgréns for erséttning finns pa foretagets webbplats.

eller

2. Prisavdrag
Om din resa ar 20 minuter forsenad eller mer har du ratt till avdrag pa biljettpriset. Du kan vélja antingen
ersattning for annan transport eller ett prisavdrag pa biljetten.

Kontakta foretaget
Om du vill begéra ersattning eller prisavdrag vid forsening ska du kontakta foretaget. Du bor ta kontakt s snart
som méjligt. En begéaran om ersattning eller prisavdrag ska vara inskickad inom tva manader.

Mer information
Reglerna finns i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter. Mer information om resenérers rattigheter hittar
du pa foretagets webbplats.
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Konsekvensutredning av Konsumentverkets
foreskrifter om information till
kollektivtrafikresenarer

1 Bakgrund

Transportorer som till resenérer erbjuder kollektivtrafik ar skyldiga att
tillhandahélla reseniren viss information om bland annat trafikstorningar,
resendrers rattigheter, tillgdnglighet pa fordon samt biljettpriser.!
Informationen ska enligt lagen tillhandahéllas i den form som &r mest lamplig
for att resendrerna ska kunna ta del av den. Vid bedomningen av vad som &r
lamplig form ska personer med funktionsnedsittning och deras behov beaktas
sarskilt. Det saknas emellertid vigledning savil i lagen som i dess forarbete om
vilka former som dr lampliga och hur bedomningen av vilken form som &r mest
lamplig ska goras. Det saknas @ven riktlinjer for hur transportorerna ska beakta
personer med funktionsnedsattning och deras behov.

1.1 Vad ar problemet eller anledningen till regleringen?

I samband med att lagen om kollektivtrafikresenérers rattigheter tradde i kraft
den 1 april 2016 genomforde Konsumentverket en 6vergripande granskning for
att titta pa hur lagen hade implementerats. Verket begirde i borjan av 2017 in
material frdn 27 bolag som bedriver buss- och/eller spartrafik. Det kunde
konstateras att samtliga transportforetag hade mer eller mindre brister
betriaffande informationsskyldigheten enligt 7—9 §§ i lagen. Med anledning av
det paborjade verket en uppfoljning av granskningen i form av enskilda
tillsynsarenden mot de granskade transportféretagen. Under arbetet
uppmarksammades att transportérerna upplever svarigheter att veta vilken typ
av information som ska tillhandahallas och i vilka former.

17-9 §§ lag (2015:953) om kollektivirafikresenirers rattigheter.

Fakturaadress Besbksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro

Konsekvensutredning

Org.nr

Box 48
651 02 Karlstad
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I 2018 ars Konsumentrapport? fokuserades sérskilt pa tillginglighet for
kollektivirafikreseniarer med funktionsnedsattning. I rapporten konstaterades
bland annat att transportorer i allt storre utstrackning lamnar information
enligt lagen via webbplatser och/eller mobila applikationer. Det skulle enligt
rapporten forenkla for resenirer om informationen gavs pa ett enhetligt satt
samt om samma information alltid finns tillgdnglig i alla informationskanaler.
Det géller sarskilt for resendrer med funktionsnedsittning. Det foreslogs darfor
i rapporten att Konsumentverket bor 6vervaga att utnyttja majligheten att
enligt forordning (2015:957) utfirda narmare foreskrifter om
informationsskyldigheten.

Under hosten 2018 kontaktades Konsumentverket av Trafikanalys med
anledning av deras regeringsuppdrag att kartldgga hinder for tillgdnglighet
inom kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsittning. I den slutliga
rapportens konstaterades att en av tre svenskar har nagon typ av
funktionsnedséttning som minskar mojligheten att resa kollektivt pa egen
hand. De minskade majligheterna kan exempelvis bero pa otillracklig
information vid trafikstorningar, majlighet att medfora rullstol eller tillgang till
ledsagning.

Konsumentverket har genom en undersokning som genomfordes pa uppdrag
av myndigheten i mars 2019,4 dar "Resor med kollektivtrafik” var ett av flera
undersokningsomraden, kunnat konstatera att den kanal som de flesta
resendrerna, 53 procent, i forsta hand hamtar sin information fran ar
transportorens webbplats. 39 procent hamtar i forsta hand information fran
transportorens mobila applikation. Resultatet av undersokningen visade dven
att mnga resenirer anser att de far tillracklig information i den
informationskanal de i forsta hand anvéander, dock anser 43 procent att
informationen om resenérers riattigheter inte ar tillracklig. Yngre anvinder
transportorens mobila applikation i storre utstrackning &n sldre.

Sammanfattningsvis saknas tydlig reglering f6r hur information ska ges samt
vilken information som ska lamnas for att de lagstadgade informationskraven
ska anses uppfyllda. Det kan f4 till f6]jd att resenérer, framfor allt resenédrer
med olika former av funktionsnedsittningar, riskerar att fa simre majligheter
att tillgodogora sig viktig information. Mot bakgrund av det bedomer
Konsumentverket att foreskrifter som narmare anger vilka krav som stélls for
att informationsskyldigheten ska anses uppfylld bor utfardas.

2 Konsumentrapporten skrivs av Konsumentverket pa uppdrag av regeringen och
ges ut vartannat ar. Rapporten innehaller en kartlaggning 6ver
konsumentsituationen pa 45 marknader.

3 Kollektivtrafikens barridrer — kartldggning av hinder 1 kollektivtrafikens
tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttning, rapport 2019:3 fran
Trafikanalys.

4 Konsumentverkets Omnibusundersokning mars 2019, méalgrupp svenska
allménheten (18—75 ar), 1000 respondenter varav 508 méin och 492 kvinnor.

2(9)
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1.2 Vad ska uppnas

Lagen om kollektivtrafikresenirers rattigheter anger enbart 6vergripande att
transportorer ska ldmna viss information och att hansyn ska tas till personer
med funktionsnedsittningar.5 Syftet med de foreslagna foreskrifterna ar att
komplettera lagen genom att specificera vilken typ av information som ska
lamnas samt hur och nir den ska lamnas. Foreskrifterna ar tankta att
underlatta for transportorerna att gora ratt nar det giller information till
resenirerna.

2 Vilka ar l6sningsalternativen

2.1 Effekter om ingenting gors

Om nagon reglering inte kommer till stind kommer de befintliga
bestimmelserna fortsatt vara otydliga och darmed svéra for transportorerna att
efterfolja. Resenirer riskerar dirmed att fa otillracklig information och dartill
olika information beroende pé vilken transportor som trafikerar den stracka
resendren vill resa. Vidare kommer Konsumentverket fortsatt att ha svarigheter
att bedriva effektiv tillsyn. Konsumentverkets tolkningar av lagen skulle da
sannolikt leda till en domstolsprévning vilket i sin tur ar mycket tidskravande
och dessutom riskerar att enbart ge svar pa ett begriansat antal fragor som ar
aktuella i det specifika fallet.

2.2 Alternativ som inte innebar reglering

Ett alternativ till foreskrifter skulle kunna vara att Konsumentverket utfardar
allméanna rad. Allmanna rad ar emellertid inte bindande for transportorerna,
vilket medfor risk att de inte efterlevs. Med hansyn till att en reglering bland
annat asyftar att medfora en enhetlighet inom branschen, vilket riskerar att
inte uppfyllas om niringsidkarna véljer att inte folja de allmidnna raden,
bedomer Konsumentverket att det 4r mer andamalsenligt att utfirda bindande
foreskrifter. Arbete med allménna rad kraver vidare en lika stor arbetsinsats
fran Konsumentverket, men riskerar att leda till ett samre resultat.

Ett annat alternativ vore att inga en branschoverenskommelse med
transportorerna. Branschen bestar emellertid av en stor mangd transportorer,
vilket innebar att Konsumentverket skulle behova forhandla med en mangd
olika motparter. Risken att parterna inte kan enas bedoms darmed vara
betydande. Vidare ar en branschoverenskommelse inte bindande for
transportorerna och Konsumentverkets mojlighet att sanktionera vid
overtradelser framstar darmed som begrinsad.

Ett sista alternativ ar att lamna information om transportorernas
informationsskyldighet pa Konsumentverkets webbplats. Det ar emellertid
endast mojligt for verket att informera om vad som framgar av lagen. Eftersom

5 Se 7 och 9 §§ i lagen om kollektivtrafikresenirers rattigheter.
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lagen dr vagt formulerad skulle ett syfte med insatsen, att fortydliga for
transportorerna hur de ska gora for att uppfylla informationskraven, dirmed
inte uppnaés.

2.3 Regleringsalternativ

Alternativ 1 - Konsumentverkets forslag

I de foreslagna foreskrifterna har Konsumentverket tagit med de
informationspunkter som behover specificeras for att verket ska kunna utova
tillsyn pa ett effektivt satt och for att det ska vara latt for transportorer att veta
vilken information som minst maéste ges till resendrerna.

Konsumentverket har i sitt arbete utvarderat vilka omraden som bor omfattas
av foreskrifterna och foreskrifternas uppldgg. I arbetet med utviardering har
samtal forts med andra myndigheter, transportoérer och
branschorganisationer.®

Av 7 § punkten 7 lag (2010:953) om kollektivtrafikresenarers rittigheter foljer
att transportoren ska tillhandahélla information om sidkerhets- och
trygghetsfragor. Av forarbetena till lagen framgar att med sidkerhets- och
trygghetsfragor avses exempelvis utrymningsvégar i en nodsituation och att
resenirer inte far betrida vissa omraden. Konsumentverket bedomer att den
typen av fragor faller inom andra myndigheters tillsynsomréaden och
foreskriftsratt. Av den anledningen omfattar inte forslaget till foreskrifter 7 §
punkten 71 lagen.

Mot bakgrund av att transportorens webbplats och mobila applikation &dr de
informationskallor resenirerna anvander mest bedomer Konsumentverket att
tyngdpunkten i informationskraven ska finnas pa de tva kanalerna. I
kombination med att tyngdpunkten ligger pa webbplatsen och mobil
applikation, i de fall transporttéren har en sddan, och att hallplatser kan se ut pa
manga olika sitt, allt fran storre knytpunkter till en stolpe i marken, gor
Konsumentverket bedomningen att det inte ar rimligt att kriva att det finns
information om allménna avtalsvillkor, biljettpriser, tillgdnglighet och ratten
att medta cyklar pa hallplatser. Vad giller biljettpriser och avtalsvillkor finns
sddan information dessutom att ta del av ombord pa fordonet.

Konsumentverket gor vidare bedomningen att det saknas skal att foreskriva att
transportorerna ombord pa fordonet ska informera om hur tillgéangligheten ser
ut ombord. Platser for exempelvis rullstolar ska vara markerad och finns
sarskilda fragor kan dessa stéllas till foraren av fordonet. Konsumentverket
bedomer att behovet av information om hur tillgdngligheten ser ut ombord pa
fordonen ar av stor vikt for personer med funktionsnedsattningar. Att personen

6 Myndigheten for digital forvaltning, Myndigheten for delaktighet,
Diskrimineringsombudsmannen, Svensk kollektivitrafik, Region Viarmland,
Sveriges Bussforetag, Konsumentverkets funktionshinderrad.
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redan innan denne befinner sig pa hallplatsen kunnat férbereda sig pa hur
ombordstigning sker, med hjalp av ramp, laggolv eller liknande, kan vara
avgorande for beslutet att resa kollektivt.

Konsumentverket har i undersékningen som genomférdes kunnat konstatera
att 43 procent av resenirerna upplever att informationen om resenérers
rattigheter ar otillracklig. Verket har darfor tagit fram forslag pa
informationstexter som bendmns som bilaga A respektive bilaga B till de
foreslagna foreskrifterna. Syftet med informationstexterna ar att det ska bli latt
for transportorerna att gora ratt samt att det ska bli tydligt for resenérerna vad
som géller. Bilaga A ska finnas littillganglig pa transportérens webbplats och
lankas till fran information om trafikstérningar. Bilaga B dr en sammanfattning
av den viktigaste informationen frén Bilaga A och ar tankt att anvéndas i de fall
det finns viss begriansning av utrymme f6r sddan information. Det giller
ombord pa fordon och i en eventuell mobil applikation.

Konsumentverket har i kontakt med Myndigheten for digital férvaltning,
DIGG, kommit fram till att transportorer sannolikt omfattas av lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service. Lagen innebar att det
stills sarskilda tekniska krav pa hur webbplatser och mobila applikationer ska
utformas for att uppfylla kraven pa tillganglighet. Mot bakgrund av att det
faller inom DIGGs tillsynsansvar gor Konsumentverket bedomningen att inte
utfarda foreskrifter som beror teknisk utformning av webbplatser eller mobila
applikationer utifran ett tillganglighetsperspektiv.

Alternativ 2

Konsumentverket har 6vervagt att stilla lagre krav pa information om
tillgangligheten pa fordon, hallplatser och stationer. Det hade inneburit att
transportorerna enbart hade behovt lamna 6vergripande information om vilka
fordon som finns i flottan och hur tillgdngligheten ser ut till dessa. Syftet hade
varit att forenkla for transportorer att lamna informationen. Med beaktande av
att sirskild hansyn ska tas till personer med funktionsnedsattningar bedémer
Konsumentverket att transportorens intresse av forenkling inte kan fé
foretrade framfor personer med funktionsnedsattningars behov av konkret
information for att kunna planera en resa i kollektivtrafik.

3 Uppgifter om vilka som berdrs av regleringen

Direkt berorda av regleringen, i meningen att foreskrifterna kan fa viss
betydelse for hur de bedriver sin verksamhet, ar de transportorer som till
resendrer erbjuder kollektivtrafik. Transportorerna kommer att behova vidta
atgarder i enlighet med de foreslagna foreskrifterna for att uppfylla sina
informationsskyldigheter.
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Foreskrifterna har ocksa koppling till andra aktorer inom kollektivtrafiken da
det kan innebéra att information behover delas mellan parter for att
transportoren ska kunna ge komplett information.

4 Uppgifter om de bemyndiganden som
myndighetens beslutanderatt grundar sig pa

Konsumentverkets bemyndigande att utfiarda foreskrifter aterfinns i 1 § andra
stycket i forordning (2015:957) om tillsyn 6ver transportorers
informationsskyldighet enligt lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenirers
rattigheter.

5 Vilka kostnader medfor 6vervagda alternativ
till reglering och varfér anses regleringen
vara det basta alternativet

Alternativ 1 — Konsumentverkets forslag

Konsumentverket bedomer att detta alternativ ar mest andamaélsenligt
eftersom det stéller detaljerade krav pé vilken information som ska lamnas ur
ett tillganglighetsperspektiv. Alternativet medfor att transportérerna far vissa
begrinsade tryckkostnader for informationsmaterial. Det kan dven innebara en
okad kostnad for att kunna informera om vilket fordon som trafikerar vilken
stracka. Vidare kommer utformning och produktion av information i digital
form, pa webbplatser och i eventuella mobila applikationer, medfora kostnader
for transportoérerna. Detta innefattar bland annat tilldgg av informationstexter,
inférande av symboler samt eventuella andra dndringar i webbplatsernas
respektive de mobila applikationernas utseende och utformning.

Kostnader som kan bli aktuella dr arbetskostnader i samband med
omarbetning av befintlig text for det fall justeringar kravs for att
informationstexter ska bli klara och begripliga i enlighet med foreskrifterna.
Vidare kan forandringar pa héllplatser fa ekonomiska konsekvenser. For det
fall den information som enligt féreskrifterna ska finnas tillganglig pa
héllplatser idag saknas, krivs andringar pa de aktuella héllplatserna vilket
kommer att medfora sévil arbetskostnader som materialkostnader.

Alternativ 2

Detta alternativ innebar formodligen en lagre kostnad for transportérerna men
det innebar ocksa enligt Konsumentverket att malet med lagen inte uppfylls
eftersom tillracklig information om tillgangligheten ombord inte lamnas.
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6 BedOmning av om regleringen
overensstammer med eller gar utover de
skyldigheter som féljer av Sveriges
anslutning till Europeiska unionen

Bestammelserna inom det aktuella omradet ar nationella. Regleringen avser
darmed ett omrade som saknar EU-réttslig reglering eller annan internationell
reglering. Konsumentverkets bedomning ar att foreskrifterna som foreslés
staimmer 6verens med de skyldigheter som f6ljer av Sveriges anslutning till EU.

7 Beddmning av om sarskilda hansyn behover
tas nar det galler tidpunkten for
ikrafttradande och om det finns behov av
speciellainformationsinsatser

Lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter tradde i kraft den 1 april 2016.
Transportorerna har darfoér redan idag en informationsskyldighet gentemot
resenirerna. Det kan dock ta viss tid att infora all information som krévs enligt
Konsumentverkets foreskrifter. Konsumentverket anser darfor att
foreskrifterna ska trida i kraft den 1 april 2020.

Konsumentverket kommer att tillhandahélla information om foreskrifterna pa
myndighetens webbplats och dven informera relevanta branschorganisationer.

8 Beskrivning av antalet féretag som berors,
vilka branscher foretagen ar verksamma i
samt storleken pa foretagen

De foretag som berors av foreskrifterna har beskrivits ovan i punkt 4.
Foreskrifterna kommer direkt att berora de transportorer som bedriver
kollektivtrafik och omfattas av lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter. I
dagslédget har branschorganisationen Svensk Kollektivirafik 29 medlemmar?
vilka bedriver den storsta delen av den totala kollektivtrafiken i Sverige.
Medlemmarna erbjuder lokal och regional kollektivirafik med buss, tag,
sparvagn, tunnelbana och bat. Varje ar gors 1,6 miljarder resor med de
transportforetag som ar medlemmar i branschorganisationen, vilket motsvarar
96 procent av landets busstrafik och 86 procent av landets persontagstrafik.

7 Medlemmarna bestér av regionala kollektivtrafikmyndigheter, lanstrafikbolag och
regionala samverkansbolag for tagtrafik.
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Vidare skiljer sig storleken at vad betraffar de transportforetag som
tillhandahéller bussar for kollektivtrafik. Storleken pa berorda foretag stracker
sig frdn mindre transportforetag med 2—3 bussar till storre foretag som har ett
hundratal bussar. 8 Den minsta organisationen genomfor 886 000 resor per ar
och den st6rsta organisationen genomfor 825 760 000 resor per ar.9

Konsumentverket bedomer att de transportforetag som till storsta del kommer
omfattas av foreskrifterna ar de foretag som ar medlemmar i Svensk
Kollektivtrafik.

9 Beskrivning av vilken tidsatgang regleringen
kan fora med sig for féretagen och vad
regleringen innebar for féretagens
administrativa kostnader

Tidsatgangen ar svar att kvantifiera men bestar av tiden for att ta fram tryckt
material och tillgangliggora den for resenédrerna. Viss tidsatgang kan aven
berzknas for att uppdatera aktuella webbplatser och eventuella mobila
applikationer. Det kommer dven ta viss tid for de transportorer som idag inte
har mojlighet att informera om vilket fordon som trafikerar vilken stricka att
skapa en sddan mojlighet. Konsumentverket har svart att berdkna vad ett
sadant arbete kan berdknas kosta och i vilken utstrackning det behovs da detta
kommer variera mellan transportorerna.

10 Beskrivning av vilka andra kostnader den
foreslagna regleringen medfor for foretagen
och vilka &ndringar i verksamheten foretagen
kan behdva vidta till flojd av den féreslagna
regleringen

Olika slags kostnader har berérts ovan i punkterna 5 och 9. Konsumentverket
bedomer inte att regleringen medfor att transportoren behover vidta nagra
andringar i verksamheten.

8 E-post frdn Helena Leufstadius, Svensk Kollektivtrafik, 2019-04-16.
9 E-post frin Mattias Andersson, Svensk Kollektivtrafik, 2019-05-13.
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11 Beskrivning av i vilken utstrackning
regleringen kan komma att paverka
konkurrensforhallandena for foretagen

Konsumentverkets bedomning ar att foreskrifterna inte kommer att paverka
konkurrensforhallandena for transportorerna.

12 Beskrivning av hur regleringen i andra
avseenden kan komma att paverka féretagen

Forslaget leder, enligt Konsumentverkets bedomning, inte till ndgon ytterligare
paverkan pa berorda foretag 4n vad som har redovisats ovan.

13 Beskrivning av sarskilda hansyn behover tas
till sma féretag vid reglernas utformning

Konsumentverket bedomer mot bakgrund av branschens struktur att det inte
ar nodvandigt att ta sirskild hansyn till sma foretag vid utformningen av
regleringen, se punkten 8 ovan.

14 Kontaktpersoner

Fanny Forsling: fanny.forsling@konsumentverket.se
Josefin Holmberg: josefin.holmberg@konsumentverket.se
Maja Lindstrand: maja.lindstrand @konsumentverket.se
Matilda Norrman: matilda.norrman@konsumentverket.se
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