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Kansli och H8lIbarhet SLSO 2025-0681

Information till néamnden med anledning av
kritik fran JO mot Stockholms lans sjukvards-
omrade (SLSO) for bristande handldaggning av
en begaran om att ta del av allmanna
handlingar

Redovisning av aktuellt arende

En medborgare hade vint sig till JO da hen vid fyra tillfallen kontaktat Norra
Stockholms Psykiatri, inom Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) for att fa
kopior av sin journal dock utan resultat. Medborgaren fick heller inget motiverat
beslut gick att 6verklaga.

JO hade begirt att savil verksamhet som ndmnden skulle yttra sig i &rendet.

Verksamhetschefen for Norra Stockholms Psykiatri lamnade ett skriftligt
yttrande dir det konstaterades att medborgaren skriftligen bett om sina
journaluppgifter i samband med ett patientndmndsérende vid tva tillfallen.
Verksamheten hade i sitt forsta svar till patienten hidnvisat denna att ldsa sin
journal pa naitet. I sitt genmadle rorande patientndmndsirendet uppgav
medborgaren att hen inte kunde lasa sin journal pa nitet d journalen var
sparrad pa hens begaran.

Varfor medborgaren inte fatt sina begiarda handlingar redan i oktober 2024
kunde verksamheten inte forklara. Medborgaren har nu erhéllit sina
journalkopior.

JO konstaterar i sitt beslut att om nagon begir att fa kopia av en allmén handling
ska han eller hon ocksa fa det, sdvida det inte foreligger sekretess for uppgifterna.
Det dr inte godtagbart att hanvisa den enskilde till att ta del av handlingen pa
nagot annat satt.

Av utredningen framgar att det tog fyra manader medborgarens forsta begaran
till dess att handlingarna ldimnades ut. En si 1ang handlidggningstid ar

oacceptabel och lever inte upp till det grundlagsskyddade skyndsamhetskravet.
Stockholms lidns sjukvardsomrade kritiseras for den bristande handlaggningen.

Forvaltningen kommer med anledningen av JO:s beslut ga ut med information i
Svepet (vilket ar ett nyhetsbrev som gar ut till samtliga chefer samt dven
publiceras pa SLSO:s intranit) och pAminna om skyndsamhetskravet att limna
ut allmdnna handlingar samt att om en medborgare ber att {4 kopior av sin
journal sa har denne ritt att fa det och ska inte hanvisas till journal pa nitet.
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Kritik mot Stockholms léns sjukvardsomrade fér bristande
handlaggning av en begéran om att ta del av alimdnna handlingar

Anmalan

I en anmélan till JO den 21 januari 2025 framfdrde.klagomél mot
verksamheten Norra Stockholms psykiatri, Stockholms lins sjukvardsomrade
(SLSO), inom Region Stockholm betriffande handliggningen av en begéran om
utldémnande av allmédnna handlingar. Av anmélan framgick fsljande. Vid fyra
olika tillféllen under perioden den 17 september 2024—den 11 januari 2025
begérde hon kopior av sin patientjournal. P.n végrades detta utan att fa ndgot
motiverat beslut som gick att §verklaga. -

Utredning

Némnden for Stockholms lins sjukvérdsomrade 1&mnade fsljande yttrande.

Bakgrund

En medborgare har viént sig till JO d& hen vid fyra tillfillen vint sig till Norra
Stockholms Psykiatri, inom Stockholms léns sjukvérdsomrade (SLSO) med
begiran om att f4 kopior pa sin journal dock utan resultat. JO har begért att svil
verksamhet som namnden ska yitra sig i #irendet.

Férvaltningens forslag och motivering

Yttrande har inhdmtats frin verksamhetschefen for Norra Stockholms Psykiatri. I
yttrandet konstateras att medborgaren skrifiligen bett om sina journaluppgifter i
samband med ett patientnimndsérende vid tv4 tillfillen. Verksamheten hade i sitt
forsta svar till patienten hanvisat denna at lisa sin journal pa nétet. I sitt genmile
rorande patientnimndsirendet uppgav medborgaren att hen inte kunde 13sa sin
journal pd nitet da journalen var spirrad p4 hens beggiran.

Varfor medborgaren inte fatt sina begirda handlingar redan i oktober 2024 kan
verksamheten inte forklara. Journalkopiorna har nu skickats till medborgaren.

Rattslig reglering

Enligt 2 kap. 15 § tryckfrihetsforordning (TF) ska den som begir ut en allmin
handling som fir lémnas ut genast eller s& snart det #r m&jligt och utan avgift fa
ta del av handlingen pa stéillet pa ett sddant sitt att den kan lisas eller avlyssnas
eller uppfattas pd annat s#tt. En handling far #ven skrivas av, avbildas eller tas i
ansprak for ljuddverforing. Kan en handling inte tilthandahillas utan att en sidan
del av handlingen som inte far limnas ut r&js, ska den i Svriga delar goras
tillgéinglig for s6kanden i avskrift eller kopia.
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En patientjournal riknas som allmén handling enligt 2 kap. 4 § TF, da den
forvaras hos en myndighet och enligt 9 eller 10 § #r aft anse som inkommen till
eller uppréttad hos en myndighet. SLSO #r en regionkommunal nimnd och
fSrvaltning och journalanteckningar som upprittas inom sjukvardsomrédet,
medfSr att tryckfrihetsforordningen giiller.

I drendet som SLSO:s ndmnd ska yttra sig om har det drdjt fyra manader innan
handlingen limnades ut.

Nimnden beklagar och ser allvarligt pa det intréiffade och ir medveten om att
héndelsen kan leda till kritik av JO. Sedan tidigare finns det anvisningar om
hantering av allminna handlingarna, dessa bifogas. Dessutom informeras om
vikten av en skyndsam hantering av allménna handlingar pa &terkommande
utbildningar for nya chefer.

- Konsekvenser for patienter och personal
Patientens fortroende for varden har skadats.

‘. kommenterade remissvaret.

Bedémning

Den som Onskar ta del av en allmén handling har rétt att mot en faststilld avgift
fa en kopia av handlingen. En sidan begiiran ska behandlas skyndsamt (se
2 kap. 16 § tryckfrihetsforordningen).

JO har flera gnger uttalat att besked i en utlimnandefriga normalt bdr 14mnas

samma dag som framstéllningen gjordes. Nagon eller ndgra dagars fordréjning

kan dock godtas om det & nodvéndigt for att ta stéllning till om handlingen far
lamnas ut. Om framstillningen avser eller kréiver genomgang av ett omfattande
material kan det vara ofrdnkomligt med ytterligare drojsmal.

I férevarande fall begiirde'. vid upprepade tillféllen att f& kopior av sin
patientjournal. Enligt nimndens remissvar hinvisades inledningsvis till att
sjélv ldsa journalen pa nitet. Om ndgon begér att 3 kopia av en allm#n handling
ska han eller hon ocksé fa det, savida det inte foreligger sekretess for
uppgifterna. Det dr inte godtagbart att hiinvisa den enskilde till att ta del av
handlingen pa ndgot annat sétt. Av utredningen framgr att det tog fyra ménader
frénps forsta begiran till dess att handlingarna lémnades ut. En si ling
handlaggningstid dr oacceptabel och lever inte upp till det grundlagsskyddade
skyndsamhetskravet. Stockholms lns sjukvérdsomrade kritiseras for den
bristande handl&ggningen.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststillts
digitalt och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Beatrice Norin har foredragit 4rendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.
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Sandlista

Némnden f6r Stockholms lins sjukvardsomrade (SLSO 2025-0681)
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