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Information till nämnden med anledning av 
kritik från JO mot Stockholms läns sjukvårds-
område (SLSO) för bristande handläggning av 
en begäran om att ta del av allmänna 
handlingar   

Redovisning av aktuellt ärende 
 
En medborgare hade vänt sig till JO då hen vid fyra tillfällen kontaktat Norra 
Stockholms Psykiatri, inom Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) för att få 
kopior av sin journal dock utan resultat. Medborgaren fick heller inget motiverat 
beslut gick att överklaga. 
 
JO hade begärt att såväl verksamhet som nämnden skulle yttra sig i ärendet. 
 
Verksamhetschefen för Norra Stockholms Psykiatri lämnade ett skriftligt 
yttrande där det konstaterades att medborgaren skriftligen bett om sina 
journaluppgifter i samband med ett patientnämndsärende vid två tillfällen. 
Verksamheten hade i sitt första svar till patienten hänvisat denna att läsa sin 
journal på nätet. I sitt genmäle rörande patientnämndsärendet uppgav 
medborgaren att hen inte kunde läsa sin journal på nätet då journalen var 
spärrad på hens begäran. 
Varför medborgaren inte fått sina begärda handlingar redan i oktober 2024 
kunde verksamheten inte förklara. Medborgaren har nu erhållit sina 
journalkopior. 
 
JO konstaterar i sitt beslut att om någon begär att få kopia av en allmän handling 
ska han eller hon också få det, såvida det inte föreligger sekretess för uppgifterna. 
Det är inte godtagbart att hänvisa den enskilde till att ta del av handlingen på 
något annat sätt.  
 
Av utredningen framgår att det tog fyra månader medborgarens första begäran 
till dess att handlingarna lämnades ut. En så lång handläggningstid är 
oacceptabel och lever inte upp till det grundlagsskyddade skyndsamhetskravet. 
Stockholms läns sjukvårdsområde kritiseras för den bristande handläggningen.  
 
Förvaltningen kommer med anledningen av JO:s beslut gå ut med information i 
Svepet (vilket är ett nyhetsbrev som går ut till samtliga chefer samt även 
publiceras på SLSO:s intranät) och påminna om skyndsamhetskravet att lämna 
ut allmänna handlingar samt att om en medborgare ber att få kopior av sin 
journal så har denne rätt att få det och ska inte hänvisas till journal på nätet. 
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