JJ& Region Stockholm N&mndméte 2023-04-18 p 11 1(1)

Stockholms lans sjukvardsomrade ANMALAN SLSO 2023-1058
Sjukv8rdsdirektéren 2023-03-23

Aterrapport visselblasning 2022

Anmalan 6verlamnas till nAmnden for Stockholms lans sjukvardsomréade for
kannedom.
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Aterrapport visselblasning 2022

Arendebeskrivning

Sedan 2013 finns det en mojlighet for anstédllda inom Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) att anmaéla misstanke om oegentligheter. Detta
kan ske skriftligen eller via telefon och anmalaren kan vilja att vara
anonym. Inkomna drenden overlamnas till ansvarig handlaggare for
bedomning. Det finns dessutom en central visselblasarfunktion for hela
Region Stockholm, de anmalningar som har inkommit till SLSO via denna
funktion har tagits med i denna sammanstallning. Under 2022 har det
inkommit fem visselblasningar till SLSO:s visselblasarfunktion.

Flemingsbergs vardcentral

Arendet inkom via den centrala visselblasarfunktionen och limnades 6ver
till SLSO for utredning. I den anonyma anmailan framkommer att
anmalaren anser att Medicinskt ledningsansvarig lakare (MLA) och tillika
enhetschef pa Flemingsbergs vardcentral planerar och hanterar
schemaldggningen for ldkarna pa ett satt sa det gynnar enhetschefen och
dennes partner pa bekostnad av de andra lakarna.

Arendet har dverlimnats till ansvarig nirsjukvérdschef for utredning.

I narsjukvardschefs dialog med verksamhetschefen framkommer att denna
kritik ar kand och har funnits under en langre tid. Det framkommer i dessa
samtal inga misstankar om oegentligheter i hanteringen.

Verksamhetschefen har startat en process och dialog med MLA/enhetschef
gillande schemahanteringen och hur den processen kan bli mer likvardig
och transparent. Aven ledningsgruppen ir delaktiga i detta.

Under tiden for utredningen genomfors efter onskemal ett mote med tre
lakare pa vardcentralen i samma drende.

Lakarna uttrycker vid motet att de ser att en process ar inledd enligt ovan
och verksamhetschefen fortydligar denna och planeringen framat.
Fortsatt process far hanteras lokalt av verksamhetschef i dialog med
MLA/enhetschef, ledningsgrupp och lakargrupp.

Nirsjukvardchef foljer upp arbetet genom dialog med verksamhetschef.
Efter vidtagna atgarder avslutas drendet.
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Yttero, Psykiatri Sodra Stockholm

Arendet inkom via den centrala visselblasarfunktionen och limnades 6ver
till SLSO for utredning. I drendet beskrivs tva olika negativa handelser som
drabbat tva olika patienter, bida pa heldygnsvardsavdelning Yttero,
Psykiatri Sodra Stockholm under var samt sommar 2021.

I drendet namnges ingen patient eller medarbetare. De beskrivningar som
ges i anmalan paminner om tva drenden som har utretts enligt giallande
rutiner. Nagra andra drenden under den angivna tidsperioden som skulle
kunna vara forenliga med beskrivningen i anmalan finns det ingen
kannedom om.

Utredning har gjorts med stod av verksamhetens patientsakerhets-
handlaggare, chefsoverlikare, HR och lokal ledning. Risker och brister har
identifierats och atgarder vidtagits. Handlaggning har skett i samrad med
cheflakare i SLSO, och ett drende har anmalts enligt Lex Maria.

Efter vidtagna atgarder avslutas drendet.

Psykiatri Sodra Stockholm

Tva arenden har inkommit gillande en anstéllning i Psykiatri S6dra
Stockholm. Tva separata men liknande utredningar har genomforts och
vilkas slutsatser redovisas nedan.

Arende 1

Arendet inkom via den centrala visselblasarfunktionen och limnades 6ver
till SLSO for utredning. Under sommaren 2022 anstills en bitrddande chef
till Psykiatri Sodra Stockholm. Enligt anmalan har den person som anstalls
tidigare varit verksam inom psykiatrin men har inte ndgon utbildning eller
erfarenhet av psykiatri. Tjansten utannonseras inte heller. Personen far
aven ett lonelyft trots att den utfor samma arbetsuppgifter som tidigare och
inte far nagot chefsansvar delegerat till sig.

Arendet har dverlimnats till HR-direktoren for utredning.

Arende 2
Arendet inkom via den centrala visselblsarfunktionen och limnades 6ver
till SLSO for utredning.

Anmélaren anger foljande som giller en anstillning i Psykiatri Sodra
Stockholm. Enligt anmalaren rader det oegentligheter rérande en av
klinikens chefer. Personen saknar enligt anméalan formell och reell
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kompetens inom psykiatri. En grundlonedkning gjordes men inte ett
tidsbegransat chefstillagg och medarbetaren skulle inte fa ndgra nya
arbetsuppgifter utan bara fortsatta med det den gjort tidigare.
Utnamningen gjordes inte heller som ett tidsbegriansat chefstillférordnande
vilket strider mot SLSO:s och Region Stockholms direktiv. Personen
anviander inte Kom och Ga& for att registrera sin arbetstid. Personen ar pa
langa privata ledigheter flera veckor vilket inte registrerats som franvaro i
systemet. I anmalan framfors dven att den som har 6verblick 6ver
arbetstidsregistreringar lokalt 4r mycket nira van med personen.

Utredning

Inom SLSO ar rutinen vid chefsforordnande att medarbetarna har ett
tidsbegransat forordnande for uppdraget och en tillsvidareanstallning i sin
grundprofession. Information finns pa SLSO:s Intranit.

Chefer har under sin forordnandetid ett separat avtal dar det tydliggors vad
som galler for 6veroverenskommelse mellan medarbetare och arbetsgivare.
Chefsforordnandet skrivs normalt pa tre ar. Chefsforordnanden forhandlas
i respektive samverkansgrupp.

Rutin for tillsattande av bitradande chefer och innehall av uppdrag kan se
olika ut for de verksamheter som har det inom SLSO:s verksamheter.

Det finns i dag ingen gemensam skriftlig rutin inom SLSO.

Enligt uppgift frdn chefer inom aktuell verksamhet ar det praxis att
uppdrag som bitradande chef ar tidsbegransat.

Det finns ett verkstallighetsbeslut for 10netillagg inom Psykiatrin dar belopp
for bitradande enhetschef finns specificerat.

Information om tillsdttandet av bitrddande verksamhetschef i aktuellt fall
togs upp i verksamhetens samverkansgrupp den 9 juni 2022.
Verksamhetschefen beslutade i juni om att gora en 16nejustering for
medarbetaren, fran och med den 1 juli 2022.

Beslutet for Ionejusteringen grundar sig pa skriftligt definierade
arbetsuppgifter for uppdraget som bitradande verksamhetschef, vilket dven
presenterades pa samverkansmotet den 9 juni 2022. Uppgifter om period
for uppdraget som bitradande verksamhetschef saknas i det skriftliga
beslutet.

Med anledning av drendet har en diskussion paborjats inom SLSO om att
fortydliga pa SLSO:s Intranit att uppdrag som bitriddande chef ska vara
tidsbegriansade.

Kollektivavtal om flexibel arbetstid finns inom SLSO och enligt avtalet ska
registrering ske efter arbetsledares anvisningar. Avtalet finns sparat pa
SLSO:s Intranat.

Efter vidtagna atgirder avslutas drendet.
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Korallen

En anonym anmala inkom till registrator pa SLSO. I anmélan beskrivs hur
en underskoterska pa Korallen utgett sig for att vara lakare och
rekommenderat 1idkemedelsjusteringar till patienter vilket enligt anmalan
lett till att patienters sjukdomar blivit varre. I anmélan framfors dven att
underskoterskan har journalfort besok hos patienter som inte genomforts
vilket lett till att medicin inte getts som ordinerat samt att
blodsockerkontroller inte genomforts pa patienter. I anmalan framférs att
berorda chefer kianner till detta men att atgiarder inte vidtagits.

Arendet har dverlimnats till berdrd nirsjukvardschef for utredning i
samverkan med verksamhetschef for Korallen.

Underskoterskan ar utbildad lakare och har arbetat som lidkare i sitt
hemland men har ingen svensk legitimation och ar timanstilld pA HLM
Korallen som underskoterska. De patienter utredarna pratat med ar
medvetna om att personen dr underskoterska.

Vid granskning av slumpmassigt utvalda journaler finns inget belédgg att
underskoterskan rekommenderat medicinjusteringar som lett till att
patienter lagts in pa sjukhus. Utredarna har inte heller blivit kontaktade av
patienter eller anhoriga som kan bekrafta detta. Da visselblasaren ar
anonym ar det svart att veta exakt vilka patienter det giller.

Chefer har blivit upplysta av personal att underskéterskan diskuterat
lamplighet och tidpunkt for intag av ett l1idkemedel med en patient. Vid
telefonuppfoljning framkommer att patient tar sina mediciner men valjer
sjalv att ta en tablett pa kvillen i stallet for rekommenderat intag pa
morgon. Patienten framfor i samtalet att den ar undrande 6ver denna
medicin och att patienten sjalv viljer att ta medicinen pa kvéllen. Patienten
uppmanades att diskutera sina mediciner och funderingar med sin
ansvariga huslakare.

Berorda chefer framhaller att personal pa Korallen oavsett om de ar
tillsvidareanstillda eller timanstilld behandlas pa samma sitt. Det innebar
bland annat att man har samtal, uppfoéljningar och vid en eventuell
uppsigning undersoker om det finns sakliga grunder for uppsagning. Det
kan t.ex. vara samarbetsproblem, att person utgor en patientsidkerhetsrisk
eller arbetsvagran.

Vid journalgranskning finns inget som styrker att underskoterskan inte
besokt patienterna. Man har slumpmassigt ringt upp patienter for att fraga
om underskoterskan besokt dem. De patienter som talats med bekraftar att
underskoterskan varit dar pa avtalad tid.

Gillande diabetiker i hemsjukvarden har man gatt igenom deras journaler
det senaste 6 manaderna och ingen av dessa har blivit inlagda p.g.a. hogt
blodsocker.
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Sjukskoterskor i hemsjukvarden har patalat for chefer att underskéterskan
inte utfort arbetsuppgifter enligt sjukskoterskas instruktion t.ex. har extra
besok hos patienter gjorts som inte kommunicerats med sjukskoterska.
Niarmsta chef har vid flera tillfallen under det senaste halvaret pratat med
aktuell underskoterska gillande hans kommunikation och bristande
aterkoppling kring patienters halsotillstdnd samt att sjukskoterska i
hemsjukvarden ar arbetsledare for underskoterskor. Samtal har dven forts
med sjukskoterska. Da samtalen inte lett till forandring av arbetssatt ar inte
underskoterskan inbokad pa fler pass pA HLM Korallen.

Efter vidtagna atgarder avslutas drendet.

Karin Persson
Tf. Sjukvardsdirektor

Rikard Lindqvist
Tf. avdelningschef VS Ekonomi
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