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Rekommendation for andra parters
forsaljning av digitala biljetter

Arendebeskrivning

Foreliggande drende utgar ifran trafiknamndens uppdrag att analysera legala,
affars-/varumarkesmassiga, tekniska och tidsméssiga aspekter med att, under

tydliga villkor, mgjliggora biljettforsiljning via digitala ombud.

Beslutsunderlag

e Forvaltningschefens tjansteutlatande

e Bilaga 1 — PM digitala ombud Hannes Snellman

e Bilaga 2 — Sammanfattning legala bedomningar aterforsiljare och

ombud

e Bilaga 3 - Kombinerad Mobilitet — Strategisk inriktning och

handlingsplan

e Bilaga 4 - Beslutsidrende i Trafiknimnden 2017-01-31
e Bilaga 5 - Informationsirende i Trafiknimnden 2018-11-06
e Bilaga 6 - Informationsédrende i Trafiknimnden 2019-11-25

Forslag till beslut

Forvaltningschefen foreslar att trafikndmnden beslutar foljande.

1. Forvaltningschefen ges i uppdrag att ta fram ett standardavtal for digital
aterforsiljning med omfattning enligt redovisade forutsittningar.
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Forslag och motivering

Bakgrund
Trafikndmnden beslutade i januari 2017 att inom ramen for nuvarande uppdrag

som kollektivtrafikmyndighet mgjliggora kombinerande mobilitetstjanster i en
roll som producent av persontransporter. Trafiknimnden uppdrog ocksa &t
trafikforvaltningen att analysera legala, affars-/varumarkesmassiga, tekniska
och tidsmassiga aspekter med att, under tydliga villkor, mojliggora
biljettforsaljning via digitala ombud.

Digital forsiljning av biljetter for kollektivirafik kan bidra pa flera satt till
regionens mal. Pdgdende piloter inom kombinerad mobilitet har givit
trafikforvaltningen viss kunskap om digital aterforsaljning. Ytterligare piloter
hade kunnat bidra med mer kunskap. Prioritering av resurser till Program
Nasta biljettsystem gor det inte mojligt att genomfora fler piloter forran i slutet
av 2021.

Overviiganden och motivering
Detta uppdrag har genomforts via juridiska analyser av legala forutsattningar

och mojligheter. Inom uppdraget bedrivs ockséa pilotverksamhet inom
kombinerad mobilitet som har givit trafikforvaltningen viss kunskap om digital
biljettforsaljning.

For att tydliggora forutsattningar mot olika aktorer rekommenderar
trafikforvaltningen att inte starta fler piloter av digital aterforsiljning, utan
istéllet ta fram ett standardavtal for digitala aterforsiljare. Analyser av juridiska
mojligheter och forutsiattningar visar att begreppet aterforséljare ar bast lampat.
Upphandling av aktorer behover inte hanteras om trafikforvaltningen hanterar
dem som aterforsiljare. Sjdlva urvalet av foretag kan istéllet hanteras genom att
krav och villkor stills pa intresserade foretag. Krav pa aterforsaljande foretag
kan vara att:

e Folja lagar och regler och vara registrerad for F-skatt.

e Sitta ett antal villkor som t.ex. startkostnad for mojlighet till teknisk
integration, reglerat biljettutbud, reglerad provision samt ekonomisk
garanti motsvarande en viss tids biljettforsiljning.
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e Med sidan 16sning kommer ansvaret for sjdlva resan att ligga kvar hos
trafikforvaltningen samt att trafikforvaltningen kan rekommendera ett
maxpris for biljetten.

Trafikforvaltningen har sedan lange tillgangliggjort trafikinformation via 6ppna
granssnitt. Detta har fraimjat innovation i marknaden och framvixten av nya
tjanster. Med en aktiv medverkan i framvaxten av kombinerade mobilitets-
tjanster och mojlighet till aterforsaljning av digitala biljetter i andra
sammanhang finns forutsattningar for att ytterligare stiarka innovationskraft
och kundnytta.

I en digitaliserad varld 6kar mgjligheterna att sprida tillgéng till biljetter for
resande. Trafikforvaltningen ser med fordel att SL och WAAB biljetter finns
med i paketeringar och ssmmanhang som underléttar for resendren och darmed
ge stora mojligheter att paverka de val som gors. Ett brett utbud av tjanster
staller ocksa krav pa paketering och forsaljning av erbjudanden som
tillfredsstiller olika malgruppers behov. Med ett brett tjansteutbud kommer
behovet av teknisk och affirsmaissig integration i marknaden bli av betydelse.
Paketeringar kan till exempel vara inom kombinerat resande med olika
transportmedel eller tillsammans med besoksnéringens erbjudanden och event.

Ekonomiska konsekvenser

Genom skapande av standardavtal finns mojligheten att intresserade foretag ser
forutsattningarna for framtida samarbeten. P4 sikt nar trafikférvaltningen nya
kundgrupper och dirmed okade marknadsandelar samt 6kade intakter som
resultat. Den forsiljningsprovision som regleras i kommande avtal bor ligga i
niva med trafikforvaltningens kostnader vid egen forséljning av biljetter.

Riskbedémning
Inga avgorande risker har identifierats avseende rekommenderat nista steg.
e Finansiellt - Inga finansiella risker identifierade
e Varumdrkesmdissigt - Laga risker utifran ett varumarkesperspektiv da
trafikforvaltningen fortsatt har ansvar for resan
e Operationellt — Laga operationella risker dd framtagandet av tekniska
och ekonomiska system for biljettforsiljning via aterforsiljare ar
planerat. Att nu skapa avtalsmaissiga forutsattningar for aterforsiljare
underlattar planeringen infor att detta ar pa plats.
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Konsekvenser for miljon

Okat kollektivt resande innebir potentiellt en méjlighet till minskade
vagtrafikvolymer, 6kad effektivitet, mindre utslapp och bibehéllen
tillgdnglighet. Genom en aktiv medverkan fran kollektivtrafikens sida skapas
goda forutsattningar for att na 6nskvarda effekter.

Sociala konsekvenser
Tillgdngligheten i transportsystemet kan generellt paverkas positivt av en 6kad
flexibilitet i utbudet av transporttjanster.

David Lagneholm
Forvaltningschef
Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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MEMORANDUM

11 juli 2017

ANGAENDE BILJETTFORSALJNING M.M.

Vi har av Trafikforvaltningen ("TF”) ombetts utreda vissa fragor relaterade till TF:s forsiljning av biljetter.

1

2.1.1

C40811206.4

Sammanfattande rekommendation

Det ar var uppfattning att TF med hansyn till savil de civilrattsliga som de konkurrensrattsliga
aspekterna daven framledes bor strukturera forsiljningen av biljetter sa att de siljs av en mellanman
varvid TF behéller ansvaret for resans genomforande gentemot reseniren. Vi anser séledes att TF
bor undvika en struktur diar den som férmedlar biljetter till resendrer i stéllet for TF ansvarar
gentemot resendren for brister i resans genomfoérande eller dylikt.

Anledningen till detta dr framfor allt att en ordning dar biljetterna séljs av en mellanman men dar
TF ansvarar gentemot reseniren sannolikt upplevs som den naturliga ordningen for resenirerna.
Vi noterar dock dven att en annan struktur sannolikt skulle kridva ett taimligen omfattande arbete
for TF samt medfora en risk for oklarheter avseende ansvarsfordelningen utan att ge nagra
egentliga fordelar for TF eller resenérerna.

Vi rekommenderar dven att TF dven fortsiattningsvis bor anvinda sig av objektiva kvalitetskriterier
for att vilja vilka som ska formedla biljetter for resor med trafik som TF ansvarar for, oavsett vilken
kanal formedlingen sker genom. Detta minskar risken for att TF nir forvaltningen utser formedlare
av biljetter skulle riskera att bryta mot regelverket om offentlig upphandling och/eller det
konkurrensrittsliga forbudet mot missbruk av dominerande stillning. Det kan dven Gvervigas om
ett s kallat auktorisationssystem ska upprattas (jfr avsnitt 4 nedan).

Slutligen anser vi dven att TF i forvag bor ta fram en strategi for utseende av och samverkan med
formedlare. Detta géller sarskilt for de nya forsidljningskanalerna (“digitala ombud” och samverkan
tillsammans med mobilitetstjanster) dar, savitt vi kdnner till, TF, till skillnad frdn vad som géller de
fysiska ombuden, i dagsldget saknar en sddan strategi. Om TF utan objektivt godtagbara skal
tillampar olika kriterier eller villkor gentemot olika formedlare kan detta innebédra problem.

Civilrattsliga aspekter
Mellanmansfragor
Inledning

Vi har ombetts utreda hur forhéllandet mellan TF och de som formedlar biljetter f6r resor med
trafik som TF ansvarar for kan karakteriseras.
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En inledande observation ar att flera av de rattsfigurer som aktualiseras dr mindre vil anpassade
for forséljning av digitala fairdbevis. Det bor uppmarksammas att det finns ett samspel mellan & ena
sidan frdgan om hur férhallandet mellan TF och de som séljer biljetter for resor med trafik som TF
ansvarar for karakteriseras och & andra sidan de konkurrensrattsliga aspekterna av detta
forhallande. Det bor dock dven uppmarksammas att Konkurrensverket i sitt icke-ingripandebesked
(Dnr 1247/94) av den 13 mars 1996 (“Icke-ingripandebeskedet”) uttalade att "SL:s
aterforsdljare saljer SL:s biljetter i kommission” samt att "forhallandet mellan SL och ombuden
[uppvisar] stora likheter med ett agentforhdllande” och att Konkurrensverket da inte gick till
botten med hur relationen skulle karakteriseras.

Kommission
En kommissionar handlar i eget namn men for huvudmannens (kommittentens) rakning.

Genom kommissionirens rattshandlande uppkommer ett rattsforhéllande mellan kommissionéren
och tredje man. Kommittenten & andra sidan stir dock utanfér det avtal med tredje man som
kommissiondren ingar.

Agent
Termen “agent” har ingen legaldefinition utan anviands pa olika sitt i olika sammanhang.

Termen “handelsagent” ar definierad i lagen om handelsagentur (1991:351) som ”den som i en
naringsverksamhet har avtalat med en annan, huvudmannen, att foér dennes riakning sjalvstandigt
och varaktigt verka for forsiljning eller kép av varor genom att ta upp anbud till huvudmannen
eller sluta avtal i dennes namn”. Med “varor” avses i detta fall 16sore vilket innebar att formedling
av rattigheter, liksom av alla andra former av 16s egendom som inte ar 16sore, inte omfattas av
legaldefinitionen av handelsagent.

I SOU 2016:56 anges att “agenter” vid formedling av paketresor “antingen sluter avtal om kop av
paketresa for huvudmannens, dvs. arrangorens, rakning eller formedlar avtalet f6r huvudmannen
att godkidnna det” varvid en atskillnad gors mellan agenter och "férmedlare som endast sammanfor
reseniren och arrangoren”. Allmianna reklamationsnamnden har uttryckt sin tolkning av begreppet
agent i resebyrdsammanhang som att "Enligt praxis och doktrin anses en resebyra ha stillning av
agent eller med andra ord mellanman mellan resebolaget och resenidren. Om annat inte avtalats
blir resebyran saledes inte part i reseavtalet och ansvarar inte for eventuella brister i uppfyllandet
av detta.”

Aterforsiljare

Begreppet aterforsiljare anviands i svensk ratt oftast for att beskriva den som képer och siljer nagot
i eget namn och for egen rakning.

Det bor dock uppmirksammas att i lagen (1992:1672) om paketresor, som forvisso inte ar
tillamplig pd TF:s verksamhet, definieras "aterforsiljare” som “den som siljer eller marknadsfor
paketresor som organiseras av nigon annan sdsom arrangor” och att i det sd kallade nya
paketresedirektivet (EU 2015/2302) definieras “aterforsiljare” som “en annan niringsidkare &n
arrangoren som siljer eller erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangor”.

Bedomning

P4 sitt som konstaterats inledningsvis sa ar flera av de rittsfigurer som aktualiseras mindre vil
anpassade for forsiljning av digitala fairdbevis. Det finns, enligt var uppfattning, ingen rattsfigur
som naturligt passar in pa férsiljning/formedling av digitala fardbevis (eller fysiska fardbevis for
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den delen). Séljaren eller formedlaren har dock en stéllning av mellanman och férhéllandet mellan
TF och denne kan och far regleras i avtal mellan parterna.

Konsumentrittsliga fragor m.m.

En relaterad fraga ar vilka mojligheter TF har att frainhdnda sig ansvaret gentemot resendrerna for
hur resan genomfors.

Den viktigaste svenska regleringen pa omréadet ar lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenarers
rattigheter, enligt vilken “transportéren” ansvarar gentemot reseniren. I lagen definieras inte vem
som utgor “transportor” i forhallande till resendren. I den sé kallade tadgpassagerarférordningen?
definieras dock “transportér” som ”“det jarnvigsforetag med vilket resendren har ingatt
transportavtalet eller ett antal pd varandra foljande jarnvagsforetag som enligt avtalet har
skadestandsansvar”. I fartygspassagerarforordningen? definieras” transportér” som “en fysisk eller
juridisk person som inte dr en researrangor, resebyra eller biljettutfirdare, och som erbjuder
transporter i form av passagerartransporter eller kryssningar till allmidnheten”. I
busspassagerarforordningens definieras “transportér” som “en fysisk eller juridisk person, som inte
ar en researrangor, en resebyra eller en biljettutfirdare, som erbjuder allminheten transport
medelst linjetrafik eller tillfallig trafik”.

Enligt var uppfattning ar det tveksamt om TF, dven om forvaltningen skulle vilja en
formedlingsform som innebar att TF inte ansig sig ha nigot ansvar gentemot resendrerna for
resans genomforande, skulle kunna franhinda sig det regulatoriska ansvaret gentemot resenérerna.

Konkurrensriittsliga aspekter
Allmiéint

I Icke-ingripandebeskedet fann Konkurrensverket som bekant att SL:s ddvarande standardavtal
samt det forfarande som SL di tillimpade for att utse sina ombud var foérenliga med den da
gillande konkurrenslagen.

Det finns i var mening inga nytillkomna omstindigheter som &dr dgnade att férdndra denna
bedémning. Vi menar darfor att det i enlighet med Icke- ingripandebeskedet dr mgjligt for SL att
sdtta maximipris for biljetter samt att nagon skyldighet inte finns for TF att 1ata alla som sé onskar
formedla biljetter. Detta géller i vart fall sdvitt avser biljetter som enbart avser resor med trafik som
TF ansvarar for och som formedlas pa uppdrag av TF. Savitt avser sa kallade mobilitetstjanster ar
det mer tveksamt om det vore tillatet, eller mgjligt, for TF att foreskriva maxpriser.

Som angivits ovan i avsnitt 1 rekommenderar vi att TF tar stéllning till de principiella frigorna
kring maxpriser och val av formedlare innan nagra storre forandringar vidtas. I samband med detta
vore det mojligt att kontakta Konkurrensverket for en dialog kring myndighetens uppfattning om
de konkurrensrattsliga aspekterna som aktualiseras.

Maxpris

En fraga ar i vilken utstrackning TF kan foreskriva maxpriser for biljetter for resor med trafik som
TF ansvarar for.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter
for tigresendrer

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter
vid resor till sjoss och pé inre vattenvégar och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004

3 Europaparlamentets och radets féorordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid
busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004

C40811206.4
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I 2 kap. 1 § konkurrenslagen (2008:579) ("KL”) uppstills ett forbud mot konkurrensbegriansande
avtal mellan foretag. Forbudet géller enligt 1 p. sarskilt sidana avtal som innebir att inkops- eller
forsaljningspriser eller andra affarsvillkor direkt eller indirekt faststills. Det dr siledes som
utgangspunkt forbjudet att avtalsvis inskrianka en aterforséljares ratt att sjalvstdndigt bestimma
sina foérséljningspriser.

Det kan dock vara tillitet att ange rekommenderade ca-priser eller maximipriser. Dessa
rekommenderade priser méste enkelt kunna justeras, och det ar inte tillitet att rikta
patryckningsmedel mot &terforsdljaren for att astadkomma efterfoljsamhet. Varken
“bestraffningar”, s som uteblivna rabatter, leveransvigran etc., eller "beloningar”, sd som rabatter,
far anvindas i detta syfte. Leverantoren féar inte heller gora det praktiskt svért att besluta om en
egen individuell prissidttning. Eftersom pris ar en helt central konkurrensfaktor, bedoms
prisreglerande avtal som regel mycket strangt, och dven indirekt prisstyrning ar otillaten.

SL:s standardavtal med fysiska biljettombud provades av Konkurrensverket i Icke-
ingripandebeskedet och befanns vara forenligt med de da gillande konkurrensrattsliga reglerna. I
beslutet konstaterades att ombuden har att silja SL-biljetter till de priser som SL vid var tid
bestammer, vilket medfér att ombuden i praktiken har sma mgjligheter att anvinda pris- och
affarsvillkor som konkurrensmedel. Ombuden var dock fria att dela sin provision med kunderna,
och kunde alltsd i viss man vilja att erbjuda ett liagre pris. Mot denna bakgrund fann
Konkurrensverket att det faktum att SL faststillde priset for biljetterna inte utgjorde en markbar
konkurrensbegransning.

Forhallandet mellan SL och dess ombud uppvisade enligt Konkurrensverket vidare stora likheter
med ett agentforhallande. SL iklddde sig skyldigheter gentemot tredje man, och den ekonomiska
risken forknippad darmed, i samband med ombudens biljettférmedling.

Val av ombud

Savitt avser TF:s mojlighet att vilja ombud sa aktualiseras framst férbudet mot missbruk av
dominerande stillning.

2 kap. 7 § KL uppstiller ett forbud mot missbruk av dominerande stillning. Att inneha en
dominerande stillning ar i sig fullt tilldtet, men den far inte missbrukas till skada f6r konkurrens
eller konsumenter.

Dominerande foretag har som utgdngspunkt samma riatt som andra att sjidlva vilja sina
affarsforbindelser och fritt disponera Gver sin egendom. Det finns inga hinder f6r sedvanlig pris-
och prestationskonkurrens, och 6vriga foretag har inte ratt att "aka snélskjuts” pa det dominerande
foretagets infrastruktur eller investeringar. Det ror sig om missbruk forst niar det dominerande
foretaget tillgriper otillborliga metoder och sétter konkurrensen ur spel.

Foretag har en langtgdende frihet att vilja sina avtalspartners, kunder och distributionskanaler.
Detta giller dven for dominerande foretag. Daremot ar det inte tillitet att gora sddana urval som
led i en strategi for att satta konkurrenter ur spel.

Att inneha ett faktiskt monopol medfor dock i regel en kontraheringsplikt. Monopolisten ar darmed
forpliktigad att tillhandahélla sina produkter pa normala villkor till alla godtagbara kunder som vill
kopa dem.

Som ovan konstaterat dr utgdngspunkten att d&ven dominerande foretag ar fria att avtala eller inte
avtala med vem de vill. I vissa specifika situationer dir det foreligger speciella omstindigheter kan
en vagran att leverera emellertid utgora missbruk. Leveransviagran kan enbart utgéra missbruk om
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den avser en nodviandig nyttighet. Med detta avses en produkt eller annan resurs som ar objektivt
nodvindig for koparens mdjlighet att konkurrera effektivt i ett senare marknadsled. For att en
nyttighet ska vara nodvindig kravs att det inte finns négot langsiktigt faktiskt eller potentiellt
alternativ.

Kraven for vad som utgor en noédviandig nyttighet ar hogt stillda. Detta har bland annat klargjorts i
EU-domstolens dom i mél C-418/01, IMS Health. En produkt anses enligt domen nédvandig om
det inte finns produkter som kan utgora alternativa 16sningar, 4ven om de dr mindre fordelaktiga,
och det foreligger tekniska, rattsliga eller ekonomiska hinder som innebar att det ar omdjligt, eller
atminstone orimligt svart, for de foretag som avser att vara verksamma pé den aktuella marknaden
att, eventuellt i samarbete med andra aktorer, utveckla alternativa produkter. For att det ska
foreligga ekonomiska hinder fordras att det d&tminstone kan faststéllas att det inte dr ekonomiskt
I6nsamt att utveckla dessa produkter for en produktion av samma storlek som produktionen vid det
foretag som har kontroll av den foreliggande produkten.

Sammanfattningsvis ska det allts& mycket till for att en leveransvigran ska utgéra missbruk. Aven
en leveransviagran som i och for sig uppfyller kraven for att utgéra missbruk kan dessutom vara
tillditen om det baseras pa godtagbara skal eller effektivitetsvinster. Sa ar fallet om leveransvigran
ar en forutsittning for att fa tillracklig avkastning for att utveckla verksamheten, eller om kunden
inte kan eller inte vill betala i god ordning.

Upphandlingsrittsliga aspekter

Sedan lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner tradde i kraft ar konsekvenserna av om
en anskaffning ar att beteckna som en tjanstekoncession eller inte mindre, eftersom TF:s tilldelning
av tjanstekoncessioner nu liksom férvaltningens tilldelning av andra avtal omfattas av tamligen
detaljerade regler om annonsering m.m.

Enligt var uppfattning anskaffar TF en tjanst genom att inga avtal med andra som ska silja biljetter
till resor som TF ansvarar for. Vi noterar hirvid att bide “Forséljning av fardbiljetter och
formedling av paketresor” och “Kringtjanster for landtransporter” enligt de tidigare gallande
upphandlingsdirektiven och -lagarna var s.k. B-tjanster i kategori 20 (CPV-kod 63512000-1
respektive 63710000-9). Efter Sveriges implementering av de nya upphandlingsdirektiven omfattas
“Forsdljning av fiardbiljetter och formedling av paketresor” samt”’Kringtjanster for
landtransporter”, som Upphandlingsmyndigheten traffande uttrycker det, *fullt ut av direktiven”.
Utrymmet for att med hinsyn till tjinsternas karaktar undanta TF:s ingdende av ombudsavtal fran
upphandlingsreglernas tillimpningsomrade ar darfor enligt var uppfattning begransat.

Det bor dock noteras att rattsliget pa senare tid har dndrats dven pa andra sétt. Den 2 juni 2016
meddelade EU-domstolen sin dom i mal C-410/14, Falk Pharma. I domen, som forvisso avsig
tolkningen av det tidigare klassiska direktivet, konstaterade EU-domstolen att “ett system med
avtal ... inom ramen for vilket ett offentligt organ amnar forvirva varor pad marknaden genom att,
under detta systems hela giltighetstid, ingd avtal med varje ekonomisk aktor som é&tar sig att
leverera de bertrda varorna pa i forvag faststillda villkor, utan att nimnda offentliga organ darvid
gor nagot val mellan intresserade ekonomiska aktorer och varvid de ekonomiska aktérerna ges
mojlighet att ansluta sig till ndmnda system under systemets hela giltighetstid” inte utgor ett
“offentligt kontrakt” i direktivets mening och att tilldelningen av avtal inom ramen for ett sddant
system saledes inte omfattas av de detaljerade reglerna kring tilldelning av "offentliga kontrakt”.
EU-domstolen framholl dock att det offentliga organet inom ramen for auktorisationsforfarandet
andé var skyldigt att tillampa de grundlaggande principerna.
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Kommunalrittsliga aspekter

I egenskap av kommunal forvalining har TF att agera inom de ramar som féljer av det som brukar
kallas for den kommunala kompetensen.

Enligt 2 kap. 1 § kommunallagen (1991:900) fir kommuner och landsting sjdlva ha hand om sddana
angelagenheter av allmént intresse som har anknytning till kommunens eller landstingets omrade
eller deras medlemmar och som inte skall handhas enbart av staten, en annan kommun, ett annat
landsting eller ndgon annan. Bestimmelsen ar ett uttryck for den sa kallade lokaliseringsprincipen.
Lokaliseringsprincipen hindrar inte kommuner eller landsting frén att vidta atgiarder dven utanfor
sitt geografiska omrdde om kommunen eller landstinget kan visa att den forviantade nyttan for
kommunen eller dess medlemmar ar proportionerlig med hiansyn till kostnaden for atgéarden.

Enligt 2 kap. 7 § kommunallagen far ett landsting driva naringsverksamhet, om den drivs utan
vinstsyfte och gir ut pa att tillhandahalla allminnyttiga anldggningar eller tjanster &t
medlemmarna i kommunen eller landstinget. Enligt 8 kap. 3 b-c §§ kommunallagen far kommuner
och landsting ta ut avgifter for tjinster och nyttigheter som de tillhandahaller men sddana avgifter
far inte vara hogre avgifter dn kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som kommunen eller
landstinget tillhandahaller (sjalvkostnaden).

Enligt 3 kap. 3 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter fir kommunala aktiebolag far
ingé avtal med regionala kollektivtrafikmyndigheter om att utfora lokal och regional linjetrafik med
buss samt motsvarande trafik med tég, tunnelbana eller sparvagn. Enligt 1 kap. 2 § samma lag
behover det kommunala aktiebolaget vid ingdendet av saddana avtal inte tillaimpa
lokaliseringsprincipen. Enligt 1 kap. 3 § lagen om vissa kommunala befogenheter ska sddan
verksamhet bedrivas pa affirsmassiga grunder och enligt 3 kap. 5 § ska den sirredovisas.

TF:s behorighet begriansas dven av lagen (2010:1065) om kollektivtrafik. Enligt 2 kap. 1 § samt
2kap. 2 § i lagen om kollektivtrafik ansvarar SLL ensamt for den regionala kollektivtrafiken i
Stockholms ldn samt dr regional kollektivtrafikmyndighet i Stockholms ldn. SLL:s behorighet att i
egenskap av regional kollektivtrafikmyndighet fatta beslut om allmén trafikplikt samt inga avtal om
allman trafik enbart far avse regional kollektivtrafik, dvs. kollektivtrafik som antingen dger rum
inom ett ldn eller som stricker sig over flera 14n men som med avseende pa trafikutbudet
huvudsakligen &ar &4gnad att tillgodose resendrernas behov av arbetspendling eller annat
vardagsresande och som med hinsyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser ett sddant behov.

Statsstodsrittsliga aspekter

Vi har inte identifierat nigra omedelbara statsstodsrittsliga fragor som aktualiseras i detta
sammanhang och vi bedomer det inte som sannolikt att nagon skulle agera pa statsstodsrattslig
grund i denna fraga.

Vi rekommenderar dock att TF berdknar ersidttningen till formedlarna av biljetter pa objektiva
grunder och sd att ndgon Overkompensation inte sker. Detta blir sirskilt viktigt om TF inte
anvander sig av ett konkurrensutsatt forfarande for att utse formedlarna.

Mobilitetstjanster

Vid TF:s medverkan i si kallade mobilitetstjanster blir det av praktiska skil svarare for TF att
foreskriva maxpriser for hela tjansten. Eftersom detta skulle innebéra att TF dven angav maxpriser
for de andra komponenterna som ingér i tjansten finns det dessutom enligt var uppfattning en risk
for att ett sddant agerande fran TF:s sida skulle vara otillatet pa konkurrensrattslig grund.
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Daremot bor det enligt var uppfattning inte finnas nagon skyldighet for TF att medverka i samtliga
mobilitetstjanster utan det bor vara tillatet for TF att, pd objektiva grunder, gora ett urval om
forvaltningen sa onskar.

I enlighet med vad vi angivit ovan rekommenderar vi att TF faststiller riktlinjer eller principer for
sitt eventuella medverkande i mobilitetstjinster innan forvaltningen beslutar sig for att delta i
nagon mobilitetstjanst.

Vi rekommenderar dven att TF, om inte objektiva skil motiverar nagot annat, tillimpar samma
villkor for sitt deltagande i alla mobilitetstjanster.
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OVERSIKTLIG GENOMGANG AV

En kommissionar handlar i eget namn men for huvudmannens (kommittentens) rakning.

Begreppet aterforséljare anvands i svensk ratt oftast for att beskriva den som kdper och séljer ndgot i eget
namn och for egen rakning.

| lagen (1992:1672) om paketresor definieras "aterforsaljare” som "den som saljer eller marknadsfor
paketresor som organiseras av hagon annan sasom arrangor” och att i det sa kallade nya paketresedirektivet
(EU 2015/2302) definieras "aterforsaljare” som "en annan naringsidkare an arrangéren som saljer eller
erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangor”. Normalt ar denna lag inte tillamplig pa de relationer
som ar aktuella i den situation som nu ar aktuell.



OVERSIKTLIG GENOMGANG AV

Lagen om handelsagentur (1991:351): "den som i en naringsverksamhet har avtalat med en annan,
huvudmannen, att for dennes rékning sjalvstandigt och varaktigt verka for forsaljning eller kop av varor
genom att ta upp anbud till huvudmannen eller sluta avtal i dennes namn”. Lagen ar inte tillamplig vid
formedling av tjanster.

SOU 2016:56 anges att "agenter” vid formedling av paketresor "antingen sluter avtal om kop av paketresa for
huvudmannens, dvs. arrangorens, rakning eller formedlar avtalet for huvudmannen att godkanna det” varvid
en atskillnad gérs mellan agenter och "formedlare som endast sammanfér resenaren och arrangodren”.



MELLANMANSRELATIONEN —

» "Det finns, enligt var uppfattning, ingen rattsfigur som naturligt passar in pa férsaljning/formedling av digitala fardbevis (eller fysiska
fardbevis for den delen). Saljaren eller féormedlaren har dock en stéllning av mellanman och forhallandet mellan TF och denne kan
och far regleras i avtal mellan parterna.” (Morris not:Tolkar detta som att det & samma forhallande som Delphi avser med
“fullmaktsférhallande”, se nedan bild 7)

* TF bor anvanda objektiva kvalitetskriterier for att valja vilka som ska férmedla biljetter for resor med trafik som TF ansvarar for,
oavsett vilken kanal férmedlingen sker genom.

 Forséljningen av biljetter bor struktureras sa att de séljs av en mellanman varvid TF behaller ansvaret for resans genomférande
gentemot resendren. Undvik en struktur dar den som férmedlar biljetter till resenarer istallet for TF ansvarar gentemot resenaren for
brister i resans genomforande e.dyl.

» "Tveksamt om TF, aven om forvaltningen skulle valja en formedlingsform som innebar att TF inte ansag sig ha nagot ansvar gentemot
resenarerna for resans genomférande, skulle kunna franhanda sig det regulatoriska ansvaret gentemot resenarerna.”



MELLANMANSRELATIONEN —

» "Avtalet gors mellan VT och kund direkt. Ombud utfér en tjanst for VT och far betalt for detta.”

- "Aterférsaljare har avtalet med kund. Inte VT. VT kan paverka hur avtalet mellan A och kund ser ut (séatta vissa krav).”

« Mdijligt att stalla kvalificeringskrav i avtalet med aterforséaljarna (ekonomiska, driva hallbart resande etc etc..). Bor lagga in i avtalet
mojligheten till att skarpa kraven langre fram for nya aterforsaljare. Da maste vi motivera varfor vi vill lagga till nya krav. (Ex. option
pa att tillfora villkoren x och y. "Vi férbehaller oss ratten att lagga till det har... senare i avtalet” for att ..... ). Om vi hela tiden har en
motivering VARFOR vi gor dessa val sa kommer det att fungera.



MELLANMANSRELATIONEN —

* "Den mellanmansroll ett biljettombud eller en resebyra har faller inte in under nagot av de sarreglerade mellanmansférhallanden
som finns i svensk ratt. Bedomningen av forhallandet mellan trafikforetag och aterforsaljare far istallet grundas pa grundlaggande
avtalsrattsliga regler och principer om fullmaktsférhallanden. [...] Fran ett civilrattsligt perspektiv ar relationen mellan trafikforetag
och biljettférsaljare narmast att betecknas som ett fullmaktsférhallande (i vissa fall i flera led).” (Morris not:Tolkar detta som att det
ar samma forhallande som Hannes Snellman avser med att forhallandet kan regleras i avtal, se ovan bild 5)

 Innehallet i avtalen mellan trafikforetagen och biljettombuden som blir avgérande for fragan om prissattning. Prisstyrningar ar dock
endast tillatna om det ar forenligt med konkurrensreglerna. Se nedan.



PRISSTYRNING -

"Savitt avser sa kallade mobilitetstjanster ar det mer tveksamt om det vore tillatet, eller méjligt, for TF att féreskriva maxpriser. [...].
Det kan dock vara tillatet att ange rekommenderade ca-priser eller maximipriser.”



PRISSTYRNING -

* Inte kommenterat

* Inte kommenterat



PRISSTYRNING -

« Inte tillatet att styra aterforsaljarens priser till slutkund genom fasta priser eller minimipriser

« Som regel tillatet att ange rekommenderade ca-priser eller maximipriser under vissa forutsattningar.

« Motsvarande bedomning géller om relationen utgors av ett fullmaktsforhallande och inte ett aterforsaljarforhallande.

* MEN: "inte tillatet for Samtrafiken att agera for att forsdka fa till stand att alla aterforsaljare haller sig till rekommenderade ca-priser eller
maximipriser eftersom detta skulle innebéra en otillaten horisontell samordning, dvs. en prissamordning konkurrenter emellan
(eftersom manga av partnerforetagen konkurrerar med varandra), vilket ses som en allvarlig konkurrensbegransning.”

« Inte tillatet trafikforetagen att sjalvstandigt eller via Samtrafiken inga avtal genom osjalvstandig agent for att styra biljettkanalernas
prissattning (EU-praxis)



UPPHANDLINGSSKYLDIGHET

Eftersom &terforséljaren inte far betalt av VT = ingen upphandlingsplikt. VIKTIGT INGA pengar mellan VT och A annars
maste vi upphandla.
. Inte kommenterat
- Inte kommenterat

Upphandlingsskyldigt sedan januari 2017. (Tjanstekoncession)
. Inte kommenterat
: "Utrymmet for att med hansyn till tjansternas karaktar undanta TF:s ingaende av ombudsavtal fran upphandlingsreglernas
tilldampningsomrade ar [... ] enligt var uppfattning begransat.”



FRAGOR ATT KLARLAGGA

 Fullmakts-/avtalsférhallande och inte rent “aterférsaljarforhallande”?

+ Trafikforetaget/producenten som har slutliga ansvaret mot kund?

* Mojligt att satta ca-priser eller maximipriser?

+ Kan mellanmanstjanster anvandas utan upphandling?

Osakert hur Lindahl ser pa
detta. Sannolikt endast
betydelse for ansvarsfragan,
se nedan.

Osaékert hur Lindahl ser pa
detta och ev. betydelsen for
upphandlingsfragan.

Inte mojligt genom reglering
fran Samtrafiken enligt Delphi.
Eventuellt maojligt enligt
Hannes Snellman.

Tveksamt enligt Hannes
Snellman. Ja, om
aterforsaljaren inte far betalt,
enligt Lindahl.
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1 Sammanfattning och rekommendation

Kombinationen av olika transportsitt och tjanster kan komma att bli ett sitt att
bade mota forandrade beteenden och krav fran vara resenarer samt forestaende
utmaningar i en 6kad befolkningstillvaxt och urbanisering i Stockholms lan.
Ritt utformade har kombinerade mobilitetstjanster forutsattningen att bidra till
forverkligandet av malen for kollektivtrafikens utveckling. Med utgangspunkt i
detta ar det vasentligt att trafikforvaltningen intar en position som bade skapar
forutsattningar for marknadens fortsatta utveckling och som bidrar till
forverkligande av uppstéllda malsattningar. Det finns en tydlig ansats i det
strategiska ramverket for ett brett mobilitetsperspektiv och att underlitta
kundens hela resa — ”dorr till dorr”.

Trafikforvaltningen har under 2016 borjat utreda mgjligheterna och
forutsattningarna for trafikforvaltningen till att bidra till utvecklingen av
kombinerad mobilitet. Rekommendationen ar att inom ramen for vart
nuvarande uppdrag som kollektivtrafikmyndighet majliggora kombinerande
mobilitetstjanster i en roll som producent.

Under 2017 rekommenderar vi att trafikforvaltningen tillsammans med utvalda
samarbetspartners initierar eller bidrar till pilot mot privat-och foretagskunder
for okad kunskapen kring kundbehov, nyttor, mélgrupper, paketeringar,
affirsmodeller etc.

For att paborja mojliggorandet och ta ett forsta steg rekommenderar vi att
tillgangliggora utvalt biljettsortiment genom lankning till egen kanal for
forsiljning for att sedan analysera affars-/varumarkesmassiga, tekniska och
tidsmassiga aspekter med att, under tydliga villkor, mgjliggora forsaljning via
digitala ombud. Efter avslutad analys kring forutsattningar/konsekvenser av
eventuell forsaljning via digitala ombud samt utgdende fran initialt inhdmtade
lardomar fran piloter aterkommer trafikforvaltningen till trafiknamnden med
forslag pa genomforandebeslut.

Trafikforvaltningens ambition ar att fraimja hallbara och kundanpassade
mobilitetslosningar dir vi tar en position som producent i framtid av
kombinerade mobilitetstjanster.
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2 Inledning och bakgrund

Begreppet "’kombinerad mobilitet” tar ansatsen i en kombination av
transportsitt och tjanster i ett sammanhaéllet erbjudande mot kunden. En av
utgangspunkterna for denna typ av paketeringar ar att erbjuda ett attraktivt
alternativ till det privata bildagandet och som driver utvecklingen mot ett 6kat
nyttjande av langsiktigt hallbara transportsatt. Kollektivirafikens medverkan
kommer att vara central for att skapa tillrackliga kundnyttor och for att
mojliggora en sddan utveckling. Med utgadngspunkt i detta finns tydliga
incitament for att bredda perspektivet kring reseniarens behov och framtidens
tjanster och erbjudanden.

3 Arendebeskrivning

Trafikforvaltningen har under 2016 borjat utreda mojligheterna och
forutsattningarna for trafikforvaltningen till att bidra till utvecklingen av
kombinerad mobilitet.

Kombinerad Mobilitet eller Mobility as a Service(MaaS) ar begrepp som
anvands allt mer och dar paketeringen ar i fokus. Utgangspunkt ar att mobilitet
ar nagot som kan kopas som en sammanhingande tjanst. Kombinerad
mobilitet innehéller flera transportslag, exempelvis dagens kollektivtrafik,
bilpool, cykelpool, hyrbil, taxi med mera.

Syftet med trafikforvaltningens uppdrag ar att identifiera kundvarden, relevanta
atgarder och affirsmgjligheter utifran ett mobilitetsperspektiv samt foresla en
strategisk inriktning, roll och langsiktig “roadmap”. Malet ar att sdkerstélla en
tydlig och internt forankrad handlingsplan for det fortsatta arbetet inom
mobilitetsomradet.

Strategisk utveckling (AU) leder uppdraget i nara samarbete med berérda
sektioner inom strategisk utveckling, trafikavdelningen samt i samverkan med
Tillvaxt- och regionplaneforvaltningen (TRF).

4 Enomvirldi forandring

En omvirld i forandring sitter kollektivtrafiken i en ny kontext. I
trafikforvaltningens trendanalys konstateras att det pagar skiftningar mot ett
forandrat resande och att det inom kollektivtrafikbranschen syns ett allt storre
fokus pa kombinerad mobilitet. Det 6kade intresset kring mobilitet grundas i
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trender kopplat till digitalisering, som har mojliggjort en ny typ av
realtidsresande, forandrade varderingar och livsstilar dar delningsekonomin ar
pa framfart och ett fordndrat resande dar ett allt storre fokus syns pé hela resan.

En helhetssyn kring resendrens behov, resande i regionen samt ett
effektivt och tillgéngligt kollektivtrafiksystem blir av central betydelse

4.1 Allt blir digitalt

Med digitaliseringen ror vi oss hela tiden mer och mer mot ett realtidssamhalle
och det kommer att stilla stora krav pa kollektivtrafiken. Det har sedan linge
gatt att {4 realtidsinformation om avgéngar, men resenirer idag och 4n mer
framover, kommer att forvinta sig individualiserad trafikinformation, somlosa
tjanster och efterfragan pa flexibla betalningslosningar som kan skoétas via
mobiltelefonen kommer att vara en hygienfaktor.

Foridndrade virderingar och livsstilar

Mainniskors individuella varderingar och livsstilar kommer i framtiden fa en allt
storre paverkan pa hur samhillet utformas. Detta kommer att gélla allt fran
boende, vard, skola till konsumtion och givetvis dven hur vi viljer att resa. For
kollektivtrafiken blir detta en sarskild utmaning eftersom det ar en tjanst som i
grund och botten inte alls dr individanpassad och det kommer heller inte vara
rimligt att anta att det ska finnas mojlighet till skraddarsydda fordon,
linjedragningar eller tabeller. Daremot inte sagt att det inte gar att ta fram
andra individanpassade 16sningar. Trafikinformation ar en central del av den
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kollektiva resan och med dagens digitala forutsattningar finns det goda
mojligheter att skapa skriaddarsydd information till resenarerna i kanaler som
passar dem. Utveckling av nya sitt att for resenarer att kopa sin biljett pa och
som gar att anpassa efter individuella preferenser kommer ocksa att efterfragas
mer. Samtidigt kommer det vara viktigt att kollektivtrafiken upplevs som enkel
och intuitiv da det kommer att finnas begransat med tid och tdlamod for
komplexa system.

Ett forandrat resande

Delad mobilitet i sig inget nytt fenomen, men de senaste arens snabba
utveckling av digital teknik har mojliggjort fordonsdelning och samakning i
storre skala och mellan ménniskor som inte kinner varandra. Aven finanskrisen
och forandrade konsumtionsmonster har internationellt sett varit viktiga
drivkrafter for den delade mobiliteten, liksom for delningsekonomin i stort.

Maénga stader i Europa befinner sig mitt i en transportrevolution. Privatbilen
borjar forlora positionen som det dominerande transportmedlet i urbana
miljoer, bilen borjar helt enkelt bli omodern. Det som en géng var den viktigaste
prylen och identitetsmarkoren har blivit en belastning. Den passar inte en
flexibel uppkopplad modern livsstil. Framfor allt unga méanniskor verkar undra
varfor de ska behova ta korkort eller ha egen bil. Vem vill behova tanka pa
forsakringar, reparationer, besiktning, dackbyte, tankning och parkering, nar
man kan bestélla en resa nar man behover den?

Trenden speglas aven i statistiken: I USA har andelen 19-aringar med korkort
gatt ner fran 87 procent ar 1983 till 69 procent ar 2014. Samma trend ar
dokumenterad i Norge, Storbritannien, Tyskland och Frankrike, farre
ungdomar tar korkort och de gor det vid hogre élder. I Sverige har andelen 18—
29 dringar med korkort gatt ner med 0,5-0,9 procent per ar, beroende pa
aldersgrupp. Pa lang sikt ar det en stor forandring.

Regional tillvaxt skapar utmaningar

Att manniskor soker sig till samma plats som andra ar inget nytt fenomen, men
urbaniseringens effekter blir allt tydligare. En 6kad trangsel i vignéatet och
kollektivtrafiksystemen samt en allt storre bostadsbrist kommer att stilla stora
krav pa Stockholmsregionens utveckling.
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Under de senaste tvahundra aren har Stockholms lan 6kat sin andel av Sveriges
befolkning fran cirka 7 procent till 22 procent och befolkningen fortsatter att
oka mycket snabbt. Ar 2050 beriknas Stockholms lin ha 3 102 000 invénare.
Utvecklingen drivs pa av flera faktorer som inflyttning fran 6vriga Sverige,
invandring, okad livslangd och ett positivt fodelseoverskott.

En flitigt anvand metafor ar att Stockholm vaxer med tva SL-bussar om dagen,
det vill saga att Stockholms befolkning 6kar med lika ménga varje dag som det
ryms i tva bussar. En fortsatt vixande region kommer ocksa att stélla krav pa
fortsatta utbyggnader av infrastrukturen. Aven kapacitetsforbittring i befintlig
infrastruktur kommer bli viktig i form av fordonens utformning, styrsystem
som mojliggor en 6kad turtdthet samt plattformsdorrar som mojliggor att fler
resendrer kan vistas pa perrongerna samtidigt. Att Stockholm vaxer sig storre
med en standigt ckande mangd befolkning kommer att leda till en 6kad
trangselproblematik. Detta giller dels pa viagarna, diar bussar trangs
tillsammans med bilar, dels ombord pa fordonen.

Att fler resor kommer att behova goras med kollektivirafik kommer att medfora
saval mojligheter som utmaningar. Mojligheter att intakter kan 6kas och ett
mer hallbart resande kan uppnés, utmaningar da kostsamma
kapacitetsokningar kan bli nédvandiga for att klara 6kade resandestrommar.

En komplex marknad i forindring

Kollektivtrafiken verkar pa en komplex marknad som styrs av savil politiska
som marknadsmaissiga krafter. Trenden visar pa en alltmer turbulent utveckling
vad giller saval politiskt styre, finansieringsformer som nya ekonomiska
utmaningar.

Diskussionen om kostnadsutvecklingen i kollektivtrafiken samt hur framtida
investeringar ska finansieras ar standigt aktuell och kommer att fortsitta vara
det. Kostnaderna for kollektivtrafiken fortsitter att 0ka utan att resandet hanger
med. Statistik fran 2014 och visar att resandet inte 6kar i den takt som behovs
for att nd det fordubblingsméal som man kommit 6verens om i branschen.

Det kan bli sa att annan typ av kommersiell kollektivtrafik blir vanligare och det
da handlar om kollektivtrafik som en forlingning av nagot annat. I USA har
Google varit en foregangare med att skapa specialanpassad kollektivtrafik for
sina anstallda och i Stockholm finns bland annat Scaniabussen som mojliggor
en enkel resa for Scaniaanstéllda som bor i Stockholm men arbetar pé kontoret i
Sodertilje. Aven IKEA har satsat pa kollektivtrafik for sina kunder dar sarskilda
bussar ska gora det enkelt att ta sig till och fran varuhusen. Bolaget
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Humlegarden Fastigheter i Stockholm erbjuder i sin tur en kostnadsfri resa med
elbuss under rusningstrafik fran deras fastigheter i Hagalund till S:t Eriksplan
och Karlberg.

2 ¢ 7 Rt oo @ uberPOOL

% DriveNow whim ®moovit

Behov av att bredda perspektivet for att forst8 kollektivitrafikens roll i en
framtida vérd av kombinerad mobilitet

Flygbussarna har under hosten lanserat ett nytt koncept, Flygbussarna Door To
Gate. Tjinsten innebar att 30 minibussar (plats for nio passagerare) kor helt
anropsstyrt mellan Arlanda och valfria adresser i Storstockholm.

Sannolikt ar att fler nischade initiativ kommer att dyka upp och fa barighet, det
ar inte en omgjlighet att vi far se ett paradigmskifte inom kollektivtrafiken i takt
med utvecklingen att nya digitala tjanster och system utvecklas.

Niar de kommersiella aktorerna blir fler i framtiden kan detta fa flera
konsekvenser. Troligtvis kommer det att gagna resenirer som bor i strak dar det
ar attraktivt att bedriva kollektivtrafik, det vill siga dir reseniarsunderlaget ar
stort, medan det kommer att vara negativt for de som bor mer avsides. Risk
finns ocksa att systemet blir mer fragmenterat och svart att 6verblicka for
resenirerna om inte ett gemensamt biljett- och trafikinformationssystem
utvecklas som omhéndertar samtliga aktorer.

5 Omviarldsutblick

Begreppet kombinationsresor har forekommit under en ganska lang tid inom
kollektivtrafiken. Med hjalp av infartsparkeringar har resenarer kunnat
kombinera bil med kollektivtrafik, och tack vare cykelparkeringar eller
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mojligheter att ta med cykeln ombord pa fordonen, har resenirer kunnat
anvanda cykeln som en del av sin kollektivtrafikresa.

Den nya trenden kring mobilitet handlar framforallt om paketeringen dar fokus
nu ligger pa att kunna l6sa resenirens hela resa via en sammanhaéllen tjanst.

Det pagar ett flertal initiativ fran séval privata som offentliga aktorer inom detta
omrade. Det ror sig om kollektivirafikoperatorer men aven fran bilbranschen
och systemutvecklingsforetag med fokus pa trafikinformation.

Enligt en undersokning fran den europeiska branschorganisationen UITP sa
siager 84 av 86 kollektivtrafikoperatorer att de ser kombinerad mobilitet som en
framtida mojlighet. UITP har utover detta ocksa publicerat ett policydokument
dar det slas fast att hogkvalitativ kollektivtrafik tillsammans med en bredare
sammansittning av olika mobilitetstjanster bor vara vigen att ga for att minska
bilberoendet i stiderna.

5.1 Pagaende initiativ

Maénga stader har pagaende eller planerar initiativ for kombinerad mobilitet, att
koppla ihop t ex taxi, bilpool och cykelpool med kollektivtrafiken.

Hjdlp oss att forma . E — = ———

framtidens kollektivtrafik ' : | TEr———
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Movia och Kopenhamns stad har under hosten skickat ut en forfragan angaende
en tankt kombinerad mobilitetstjanst. Movia och Kopenhamns stad bjuder in
till en 6ppen dialog med marknaden kring roller och innehall.

Ruter i Oslo utreder vilket strategiskt stallningstagande de ska ta for att forflytta
sig fran kollektivtrafik till mobilitet. Aven de har bjudit in marknaden for att
diskutera olika roller och positioner.

I Sverige har regeringskansliet skapat en bred samverkansgrupp som handlar
om nasta generationstransporter och tjanster. Mobilitet som tjanst i stor skala
en av fyra identifierade atgarder. Projektet ska fokusera pa att skapa ett
mojliggorande ekosystem for att dessa tjanster ska kunna vixa fram.

Vasttrafik har under 2016 genomfért en RFI (Request For Information) som
underlag till en planerad upphandling i form av tjanstekoncession.
Utgangspunkten var att Vasttrafik sokte en aktor som skulle tillhandahélla en
kombinerad mobilitetstjanst i Vastra Gotaland, vilket inkluderar sjélva tjansten,
kundgranssnittet, en teknisk plattform, avtal med andra producenter och vad
som kravs for att agera siljande part (ex. kundsupport). Efter genomford RFI
har dock Visttrafik meddelat (november 2016) att de inte kommer ga vidare
med en upphandling. Som motiv har bland annat angetts att det ar for fa
aktorer som ar villiga att ta den risk som en tjanstekoncession innebar, pa de
villkor som Visttrafik onskat.

I nulédget finns det fa utvarderingar av kombinerade mobilitetstjanster, det ar i
sin linda. Manga av tjanster testas nu pa olika hall i varlden och de finns ett fatal
empiriska fall att utvardera.

5.2 Test med att abonnera pa mobilitet i Goteborg

En pionjar ar foretaget UbiGo som under 2013-2014 drev en pilot, Go:Smart i
Goteborg. Projektet delfinansierades av kollektivtrafiknamnden och var ett
samarbete mellan Vinnova, Chalmers, G6teborgs stad, Visttrafik, Volvo, Tyréns,
Lindholmen science park med flera.

UbiGo samlar kollektivtrafik, bilpool, hyrbil, taxi och cykelpool i ett
abonnemang som alla i hushéllet kan anvdnda via en app i mobilen. Under ett
halvar under forsokstiden sa prenumererade 70 betalande hushall i Goteborg pa
UbiGo, en tjanst for vardagsresor.
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Tjansten har ett fokus pa reseniren och genom att erbjuda ett bundlat
biljettpaket dar hushall utgoér grunden, kan man som familj bdde komma upp i
volym i sitt resande och samtidigt vara flexibel genom olika typer av fardsatt.

Enligt den utvirdering som Chalmers tekniska hogskola genomférde var
hushallen som testade tjansten valdigt positiva. Inget av hushallen hoppade av
testet och 80 procent ville fortsidtta anvanda tjansten, framforallt for att den
gjorde vardagsresandet enklare.

5.3 Mal om att 6ka kombinationsresor i Frankrike

Enligt SNCF i Frankrike utnyttjar minst 15 procent av den franska befolkningen
minst tre transportslag, inklusive kollektivtrafik, pa regelbunden basis.

Till 2030 vill SNCF o6ka denna andel till 30 procent och tanker gora sa delvis
genom lanseringen av IDPass, som ar ett integrerat system som tillhandahaller
SNCF:s jarnvagstjanster men ocksa cykeldelning, bildelning och lokal
trafikinformation. Tjansten kommer att lanseras i 15 stdder, bland annat Paris,
Lyon och Marseilles.

5.4 Lanserad mobilitetstjinst i Hannover

I Hannover lanserades varen 2016 en tjanst for kombinerad mobilitet som
bestar av registrering, planering, bokning och fakturering av flera transportslag
sasom kollektivtrafik, taxi, samakningstjdnster med mera. Kunderna
skraddarsyr sina transporter, boka sina resor, far information om restider i
realtid och faktureras sedan en gang i manaden.

5.5 Maas Global i Helsingfors

Kollektivmyndigheten i Helsingfors (HSL) och det finska foretaget MaaS Global
erbjuder sedan i november en app for kombinerad mobilitet, tjansten heter
Whim. For 249 euro i manaden kan resenarer kopa sig en mycket stor
flexibilitet nar det giller sina resor. Grundprincipen ar att erbjuda resenirerna
ett val av trafikmedel efter vad som for tillfallet passar bast.

I manadsavgiften ingar obegriansat resande med HSL:s bussar, t-bana, tag,
sparvagnar och farjor. Dessutom far reseniren 5 000 "Whim-poang”. Podngen
kan anvindas for taxiresor (i snitt atta resor a tio kilometer) och till att hyra bil
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under tva dagar. Eller s kan man anvanda det mesta av poangen for att hyra bil
under fyra dagar i anslutning till ett veckoslut.

Helsingforsregionen ar forst i varlden med den har 16sningen, men MaaS Global
forhandlar med ett tjugotal storstadsomréden i ett antal lander for en global
lansering.

6 Pagaende forskning

En kombination av marknads- och forskningsinitiativ driver utvecklingen
framat.

I Stockholm har forskningsstiftelsen Mistra valt att ge 40 miljoner kronor till
forskningsprogrammet SAMS, ett Kungliga tekniska hogskolan- och -Statens
vag- och transportforskningsinstitut lett konsortium i nira samverkan med
Stockholms stad, en stark foretagsgrupp och flera forsknings- och
samhallspartners. Programmets genomgripande tema ar att utforska och
vidareutveckla mobilitetstjanster som till exempel kan gora det mer attraktivt
att resa utan egen bil och skapa ett effektivare utnyttjande av befintlig
infrastruktur.

Inom ramen for K2, som ar Sveriges nationella centrum for forskning och
utbildning om kollektivtrafik, drivs sedan arsskiftet projektet IRIMS —
Institutionella Ramverk for Integrerade Mobilitetstjanster i framtidens Stader.
Projektet syftar till att bygga kunskap om hur befintliga institutionella ramverk
kan forandras for att mgjliggora nya, integrerade mobilitetstjanster med
formaga att bidra till en omstéallning for 6kat hallbart resande i framtidens
stader.

Nya, smarta och kombinerade mobilitetslosningar for tjansteresor kan gora det
enklare for organisationer att bidra till det hallbara resandet. Detta ar
utgangspunkten for ett nytt K2-projekt som idag beviljats 4,76 miljoner kronor i
stod fran Vinnova. Projektet kommer att bidra till ny kunskap om smarta sitt
att paverka savil de enskilda tjdnsteresendrernas som organisationernas
beteenden.

En rad internationella forskningsinitiativ pagar, manga i Europa men dven
internationellt. Det ar att konstatera att &mnet ar hogintressant och det finns
mycket att bevaka.
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7 Trafikforvaltningens Overgripande mal

Trafikforvaltningens vision och langsiktiga mal faststélls i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Det bygger pa nationella transportpolitiska mal
samt regionala och lokala mal inom samhéllsbyggnadsomradet: den regionala
utvecklingsplanen RUFS 2010, landstingets miljomal, strategiska dokument for
kollektivtrafiken och kommunala 6versiktsplaner.

Trafikforvaltningens vision ar attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem bidrar till att Stockholm ar Europas mest attraktiva
storstadsregion.

Sakert
Miljéanpassat Resurseffektivt

Tillgéngligt

Smart
kollektivtrafikssytem

Tryggt

Okat kollektivt Attraktiv
resande region

Lo i 58

Konkurrens-
kraftigt

Vision

Figur 1. Forslag till langsiktiga mal for Stockholms lins kollektivtrafik (Regionala
trafikforsorjningsprogrammet 2030).

De 6vergripande malen beskriver vad som vad ska kdnneteckna Stockholms
kollektivtrafik ar 2030. Méltalen pekar ocksa ut vilka aktorer som bidrar till att
maélen nas. Att fa fler att vilja kollektivtrafik istillet for egen bil ar ett exempel
pé en uppgift dar flera av lanets aktorer behover hjalpas at.
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7.1 Kundservicestrategin

I trafikforvaltningens kundservicestrategi star det att trafikforvaltningen skall
aktivt verka for samarbeten som underlattar kundens “hela resa”, fran dorr till
dorr. Principen innebar att, tillsammans med samarbetspartners och offentliga
aktorer, aktivt verka for att kollektivtrafikresan fran dorr till dorr” upplevs som
val fungerande och smidig. Det innefattar fore, under och efter resan samt byten
mellan olika transportslag.

Trafikfdrvaltningen skall aktivt verka fdr samarbeten som underdttar

kundens “hela resa” fran darr &6l domr

TrafikfSrealtningans kundservioastratagi

—I——

Principen innebdr att, tilsammans med samarbetspartners och offentigo aktorer, akbve
verka for att kolektiverafikreson “frdn o6 el dém” upplevs som vil fungerands och
smidig. Det innefattarfore, underoch efter resan samt byten melion ofika transportsiog.
Tre serviceldften vigleder arbetet med att uppfylioprinopen...

- e i
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7.2 Kombinerad mobilitet stodjer landstingets mal

Medverkan utgar fran mojligheten till forverkligande av landstingets mal for
kollektivtrafikens utveckling samt en langsiktigt hallbar samhallsutveckling.
Genom aktiv medverkan skapas forutsattningar for okad attraktivitet och
konkurrenskraft for kollektivtrafiken med 6kad marknadsandel som resultat.
Framvixten av kombinerade mobilitetstjanster stodjer ocksa malsattningen om
ett effektivt resursutnyttjande med 1ag miljopaverkan samt ambitionen att
kollektivtrafiken skall upplevas som ett attraktivt resealternativ for alla. De
sammantagna effekterna bidrar till en fortsatt ekonomi i balans.
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Attroktiv kollektivirafik i ett halbart transportsystem
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7.3 Drivkrafter for tjansteutveckling och innovation

Det ar tydligt hur viktig mangfalden av data ar for att stimulera kreativitet och
innovation; med mer tillgdnglig data okar mgjligheterna till nytta for resenarer
och for trafikforvaltningen. Detta giller bAda kommersiella och
ickekommersiella initiativ.

Trafikforvaltningen har sedan lange tillgangliggjort trafikinformation via 6ppna
granssnitt. Detta har framjat innovation i marknaden och framvéxten av nya
tjanster. Med en aktiv medverkan i framvaxten av kombinerade mobilitets-
tjanster finns forutsattningar for att ytterligare starka innovationskraft och
kundnytta.

Trafikforvaltningen ska darfor aktivt arbeta for att uppmuntra anvindningen av
sina data och hjilpa utvecklare att forsta hur anvindandet kan skapa virde for
dem. Innovation av digitala tjanster mojliggors genom att tillgdngliggora data i
format som ar lasbara av maskiner, bl.a. i form av 6ppna API:er och genom att
dessa ar tillgdngliga under licenser som inte medfor hinder i anvindandet.

For att mota framtidens behov samt bibehalla och utveckla befintlig position ar
det visentligt att trafikforvaltningen fortsatt medverkar till att mojliggora
smarta mobilitetstjanster pa kunden villkor. Med en saddan ansats behover
trafikforvaltningen definiera vilken roll och strategisk inriktning som skall ligga
till grund for en framtida aktiv medverkan.
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7.4 Kollektivtrafikens medverkan av betydelse

Nir perspektivet pa kollektivtrafik forandras, behover ocksa kollektivirafik-
myndigheternas roll fortydligas. Idag har de ett tydligt uppdrag kopplat till
kollektivtrafik i lanet, men vad hander nar gransen mellan klassisk
kollektivtrafik och mobilitetstjanster luckras upp? Pa ett 6vergripande plan
handlar det om vem som ansvarar for en valfungerande mobilitet i en region,
oavsett trafikslag.

Den internationella kollektivtrafikorganisationen UITP skriver i sin
trendrapport att de kollektivtrafikbolag som dr innovativa och integrerar
kompletterande tjanster i sitt ordinarie kollektivtrafikutbud, kommer att kunna
behélla sin position som en viktig leverantor av mobilitet till invanarna. Det
skulle kunna innebéra att de kollektivtrafikbolag som inte ar proaktiva riskerar
att forlora resenirer till de nya foretagen.

Enligt UITP behover det offentliga ta ett helhetsgrepp kring floran av
mobilitetstjanster genom att bl.a. skapa en neutral plattform for samarbete med
alla mobilitetsaktorer. Behovet av detta har dven framhallits av flera aktorer.

Forskare inom kollektivtrafik menar att det ar viktigt att det offentliga beh6ver
tillata kommersiella aktorer att vara nyskapande, utan att samtidigt tappa
mojligheten att sikerstilla samhallsnyttan i utvecklingen.

8 Virdeskapande i en ny kontext

I en vérld av kombinerade mobilitetstjanster vixer ett antal funktioner och
roller fram som sétter virdeskapandet i en ny kontext. Producenterna av de
tjanster som kommer ingd i paketeringarna utgor grunden. Med producenter
menas i detta fall den aktor som tillhandahaller eller utfor sjilva transport-
tjansten. Med ett brett tjainsteutbud kommer behovet av teknisk och
affirsmassig integration i marknaden bli av betydelse. Ett brett utbud av
tjanster stiller ocksa krav pa paketering och férsiljning av erbjudanden som
tillfredsstiller olika méalgruppers behov. Den centrala fragestillning blir i vilken
av dessa tre roller (producent, integrator, siljande part) trafikforvaltningen
fortsatt viljer att agera.
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Poketering och firsdlining

Affdrsmdssig och teknisk integration

8.1 Positioneringsmodell

Tva dimensioner framstar som centrala i identifieringen av de tinkbara
positionerna for trafikforvaltningen. Den forsta relaterar till huruvida
marknaden driver utvecklingen eller om det offentliga viljer att inta en ledande
roll. Den andra dimensionen ar huruvida marknaden kommer gi mot en hogre
eller lagre grad av teknisk och affarsmaissig integration. Med dessa tva
dimensioner som bas utkristalliseras sex tinkbara positioner for
trafikforvaltningens fortsatta medverkan.
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Dessa positioner kan kort sammanfattas i foéljande

1. Avvakta marknadsutvecklingen - Invanta marknadsutvecklingen
utan att tillgangliggora sortimentet i kombinerade
mobilitetserbjudanden.

2, Tillgangliggora erbjudande - Tillgangliggora biljettsortiment
genom Oppna granssnitt och med tydliga villkor for
vidareforsaljning och paketering.

3. Utvalda paketeringar - Erbjuda selekterade paketeringar som
bidrar till att 6kad maluppfyllnad - grad av integration beroende
av typen av paketering.

4. Stimulera utvecklingen - Upphandling av funktioner for att
mojliggora/stimulera utvecklingen. Forsiljning mot kunden
antingen i eget eller i annans varumarke.

5. Gemensam samordning - Samordning nationellt via gemensam
part kring teknisk och affarsmassig integration — katalysator for
utveckling av nya tjanster och erbjudanden

6. Paketering av marknadsutbud - Paketering och forsiljning mot
kund baserat pa ett brett marknadsutbud av tjanster — i rollen som
sdljande part och producent men ej som integrator

8.2 Legala forutsattningar

Med nuvarande lagstiftning ar det inte mojligt som regionala kollektivtrafik-
myndighet att agera i rollen som siljande part. Det finns tankbara varianter av
detta, dar kollektivtrafikmyndigheter siljer eget utbud och mer eller mindre
sofistikerat lankar till andra producenters utbud, men dven detta bedéms som
juridisk tveksamt.

Utifran det legala ramverk som trafikforvaltningen har att ritta sig efter samt en
ambition om en aktiv medverkan kvarstar tre av dessa positioner som

langsiktigt lampliga:

. Tillgdngliggorande av erbjudande (2)

. Upphandling for att stimulera utvecklingen - ”extern” regi (4a)
. Samordning via gemensam part (5)

I dessa tre positioner héller sig trafikforvaltningen inom ramen for den
kommunala kompetensen och riskerar inte att bedriva konkurrensbegransande
offentlig siljverksamhet. I stockholmsregionen finns sannolikt goda
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forutsattningar for marknadsintresse och konkurrens inom bade paketering och
forsaljning mot kund samt teknisk och affarsmassig integration. Dessa bade
roller kommer darfor vara problematiska for trafikforvaltningen att inta i egen
regi. I en konstellation av privat och offentligt samagande forandras dock
forutsattningar och majligheterna for att bedriva denna typ av verksamhet.

8.3 Graden av involvering

I rollen som producent stills trafikforvaltningen infor ett vagval kring graden av
involvering. Med en ambition om aktiv medverkan kan trafikforvaltningen
antingen medverka genom lakning till egen kanal for forsiljning (M) alternativt
erbjuda tillgang till utvalt biljettsortiment genom 6ppna granssnitt (L). Det
senare alternativet kraver tydliga villkor som maste uppfyllas av sidljande part.

- blﬁwma;wi?ngeumw Lirkring &l * . 73-'95‘!79_ BN whralk
involvering {rulige} T T Sppet granssnilt
Komhinarad ntvrnation Enskid Brsdlining wtan Nya typar av
Tjdnstertiurd 1 itarmoda) resa- mdiighat W Tiupana”™ kombinarada ariucanda
Manarara pakataringar ach abonnamang
Kmndrelation Frimdr re\atlon vid Frimar relation vid Sakuncilr ratation vid
mrsaning mrsaming srsaning
- Farsalining J agat Farsdlining ! epat Farsalining ganom
VaruTanig VaruTaig SVanE Varumanig
KoMakthtraiian 2 afan Dalaktighat man Abcthy rradvarkan ganom
Position dalmangd ! kormhinanada hagrancar Famiiaa EyaiNgt faskohaihta wkar
arqjudandan mdilNghatar Ar vidaraBrsdlining
Fotanthalt an Mngsichiah Fotanthal Mmearkan o8 Ekapar Brutsdtiningar
Morknodssff=kt Alcad konkurrans F8n upphavd’ kundinptia och B nya tEnshar och
atarnatha tEnchar halhatouppiavalog Innovation | marknadan
S tiaglom [Disa

Av dess bada alternativ skapar det sistnamnda alternativet (L) storst
forutsattning for innovation i marknaden med en potential i attraktiva och
malgruppsanpassade erbjudanden over tid. Detta alternativ innebar dock att
forsiljning kommer ske genom annans varumairke och att trafikforvaltningen
far en sekundar kundrelation vid forsiljning.
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9 Rekommendation av inriktning och konsekvenser

Utgaende fran detta blir reckommendationen att trafikférvaltningen aktivt
medverkar till marknadens utveckling genom tillgiangliggorande av erbjudande
(2). Detta sker i ett forsta steg genom lankning till egen kanal for forsaljning. I
det langre perspektivet bor ett 6verviagande goras kring att 6ppna upp for
forsiljning via digitala ombud for att ta tillvara den fulla innovationskraften i
marknaden. Rekommendation ar darfor att under 2017 utviardera affars-
/varumarkesmaéssiga, tekniska och tidsmassiga aspekter med att, under tydliga
villkor, mgjliggora forsiljning via digitala ombud.

: = Tillgéngliggdronde ov erbjudende an forutsGitning for medvarken :
[ TMigangliggana = latt firsto steg genom iEnkning till agen kenol fér fersGlining och i att !
Tt g genom Enkning &l egen keng! for | lining och i 1
: Aoona mm' avantuallt ondre steg genom oit maliggéne forsélining genom digitels !
! g \gorT | g g C H
| ambud |
1 !
HE 2 o itk E U VLS U S S . T T pp—— |
i |- F.-z':g atecken kring den semizde nytton med ot .'-én_as.‘h.igf inte danng A
. ::M o e I position vid somtidigt intresse frin kommarsiolls sktdnor [
ruhend ubvackingan
: awtan ragl) - .".-z‘:gmkﬂn kring morknodans riskvillighat ufgéﬂn oa f'z:m @t i drgslEget 1 :
I ! odafiniarct kundunderdeg [storeksmEssigt) R
| e i |
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i Eam m,::: h&lbort resonde Gvar tid |
TSR |
H DEE_'W o *  Rotionally skEl ot s:‘éu;ic notionalls initictiv kring semverken oGr |
| kollaktivirgfikans mel besktes | utformningan :
|

_..dar vi tillgénaliggér vrt sortiment och parallallt bidrari nationell samverkan
fiir att gemensamt drive marknaden framSt

9.1 Ekonomiska konsekvenser

Genom foreslagen position finns potentialen att pa sikt nd nya kundgrupper
med O0kade intdkter som resultat. Forutsatt att inga provisioner utgar till tredje
part blir nettoeffekten kostnadsmassigt neutral. Fortsatt pilotverksamhet och
dialog med marknaden kommer ge ytterligare klarhet kring forvantningar pa
ekonomisk kompensation. Forutsattningen for trafikforvaltningens medverkan
ar en samlat affirsmassigt neutral eller positiv paverkan. Sammantaget
forvantas foreslagen inriktning och aktiviteter fa foljande effekter:
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Foreslagna aktiviter ger klarhet kring resursbehov och afférsméssiga
konsekvenser av ett eventuellt ndsta steg mot digital ombudsforsaljning
Riskbedomning
Inga avgorande risker har identifierats avseende rekommenderat nasta steg.
. Finansiellt - Inga finansiella risker identifierade forutsatt full
implementering av maskinell validering av biljetter
. Legalt - Laga risker kopplat till det legala ramverket utgaende fran
rollen som producent
. Varumdrkesmdssigt - Laga risker utifran ett

varumarkesperspektiv genom fortsatt primar kundrelation och
lankning till egen kanal for forsiljning

. Operationellt - Laga operationella risker da forsiljning och
kunddialog fortsatt sker i egna kanaler

Vért antagande ar att kombinerad mobilitet ger bekviamare rorlighet till
medborgarna i form av smidigt resande fran “dorr till dorr” genom smarta
kombinationer, individanpassade erbjudanden som moéter skiftande behov
samt att underlattande i valet av héllbara transportsatt.

9.2 Konsekvenser for miljon

Kombinerade mobilitetstjanster innebar potentiellt en majlighet till minskade
vagtrafikvolymer, 6kad effektivitet, mindre utsldpp och bibehéllen
tillgdnglighet. For att dessa positiva effekter ska realiseras ar det viktigt med en
styrning i riktning mot ett hallbart och klimatsmart transportsystem. Genom en
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aktiv medverkan fran kollektivtrafikens sida i framvéaxten av framtidens
mobilitetstjanster skapas goda forutsattningar for att nd onskvarda effekter.

9.3 Sociala konsekvenser

Tillgdngligheten i transportsystemet kan generellt paverkas positivt av en 6kad
flexibilitet i utbudet av transporttjanster. Kombinationen av tjanster skapar
forutsattningar for en okad malgruppsanpassning och 6kad kundnytta. En
viktigt ansats i utformningen blir en adressering av s manga behovsgrupper
som mojligt genom ett beaktande av skilda geografiska forutsattningar.

10 Fortsatt arbete

For att utveckla kunskapen kring kundens efterfragan, affarsmodeller och
ovriga incitament for marknadens utveckling foreslas att trafikforvaltningen
aktivt medverkar i piloter mot privat-och féretagskunder under 2017.

Under 2017 fortsétter analys och utredning av affars-/varumérkesmassiga,
tekniska och tidsmissiga aspekter med att, under tydliga villkor, mdjliggora
forsaljning via digitala ombud.

Efter avslutad analys kring forutsittningar/ konsekvenser av eventuell
forsaljning via digitala ombud samt utgdende fran initialt inhdmtade lardomar
fran planerade piloter aterkommer trafikforvaltningen till trafiknamnden med
genomforandebeslut.

Da teknisk och affarsmaéssig integration har potentialen att utgora en
katalysator for marknadens utveckling 4r rekommendationen att samtidigt
fortsatt utvardera en nationell samverkan via en nationell integrator i
konkurrens med andra. Trafikforvaltningen ansluter i en sédan kontext som
producent.

Genom nationell samverkan finns forutsiattningar for att realisera
stordriftsfordelar. Val utfort mojliggor det for bade producenter att fa sitt utbud
exponerat i flera sdljkanaler och for siljande parter att utveckla attraktiva
tjanster pa nationell niva, vilket kan vara mer kommersiellt gangbart an i
regionala l6sningar. Det gor det d4ven enklare for internationella aktérer och
tjanster att fa “hela Sverige” via ett granssnitt(APT).
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De juridiska utmaningarna ar dock kvar om samverkan endast sker mellan
regionala kollektivtrafikmyndigheter. Om samverkan sker dven med
kommersiella aktorer behover inte hansyn tas pa samma sitt till
kommunallagen och statsstodsreglerna.

Med utgdngspunkt i ovanstdende rekommendationer blir den oversiktliga
handlingsplanen enligt nedan, dar varje steg tillfor adderat varde.

2017 : 2018
| Baske om Sresatning |
............ Nu——
§ 53
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o 2 Uppstare plioter inld. nationall Integratdr DKBLrINSr
selakterace LEnster: ‘ oTF ansiter | rollen Opona upp B Integratarar
i Skaps oCykal, Dipodl, m.2. . som producent och s Pnce parter
Sresatningar O e
NIGINGI903
sortiment (plotsyRe)
oBllsattar och
datalgranssniet
Lankning N agan kara) B Brsdinng
TF | rollan som producent

Samoraning via gamansam pare (Integratdr)

For att utveckla kunskapen kring kundens efterfragan, affarsmodeller och
ovriga incitament for marknadens utveckling foreslas att Trafikforvaltningen
aktivt medverkar i piloter under 2017.
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Trafikforvaltningens strategiska inriktning
avseende kombinerade mobilitetstjanster

Arendebeskrivning

Kombinationen av olika transportsatt och tjanster kan komma att bli ett satt att
bade mota forandrade beteenden och krav fran vara resenarer samt forestaende
utmaningar i en 6kad befolkningstillvéxt och urbanisering i Stockholms lan.
Ratt utformade har kombinerade mobilitetstjanster forutsattningen att bidra till
forverkligandet av malen for kollektivtrafikens utveckling. Med utgangspunkten
i detta ar det vasentligt att Trafikforvaltningen intar en position som bade
skapar forutsattningar for marknadens fortsatta utveckling och som bidrar till
forverkligande av uppstallda méalsattningar.

Beslutsunderlag

e Forvaltningschefens tjansteutlatande — Trafikforvaltningens strategiska
inriktning avseende kombinerade mobilitetstjanster (Word)

e Kombinerad Mobilitet — Strategisk inriktning och handlingsplan (PPT)

e Kombinerad Mobilitet — Strategisk inriktning och handlingsplan (Word)

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta att uppdra till trafikforvaltningen

att inom ramen fér nuvarande uppdrag som kollektivtrafikmyndighet
maojliggéra kombinerande mobilitetstjanster i en roll som producent.

att i ett forsta steg (2017) tillgangliggéra utvalt biljettsortiment genom
lankning till egen kanal for férsaljning.
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att under 2017 tillsammans med utvalda samarbetspartners initiera eller
bidra till pilot mot privat- och féretagskunder fér 6kad kunskap kring
kundbehov/nyttor, malgrupper, paketeringar, affarsmodeller etc.

att under 2017 analysera legala, affars-/varumarkesmassiga, tekniska och
tidsmaéssiga aspekter med att, under tydliga villkor, méjliggora forsaljning
via digitala ombud.

att efter avslutad analys kring foérutsattningar/konsekvenser av eventuell
forsaljning via digitala ombud samt utgaende fran initialt inhamtade
lardomar fran piloter aterkomma till trafiknamnden med forslag pa
genomfdrandebeslut.

Forslag och motivering

Bakgrund

En omvarld i forandring satter kollektivtrafiken i en ny kontext. |
trafikforvaltningens trendanalys konstateras att det pagar skiftningar mot ett
forandrat resande och att det inom kollektivtrafikbranschen syns ett allt strre
fokus pa kombinerad mobilitet. Det 6kade intresset kring mobilitet grundas i
trender kopplat till digitalisering, fordndrade varderingar och livsstilar dar
delningsekonomin ar pa framfart. Forandringarna bidrar till behovet av ett
helhetsperspektiv kring resendrens behov och ett ”hela resan”-perspektiv.

Parallellt med denna utveckling star Stockholms lan infor stora utmaningar (och
majligheter) med en 0kad befolkningstillvaxt och urbanisering. Ett effektivt
resursutnyttjande kommer bli vasentligt for att kunna bibehalla och utveckla
kollektivtrafikens befintliga position. Kombinerade mobilitetstjanster kan i
detta sammanhang komma att bli ett vardefullt verktyg.
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En helhat==yn kring resendrens behov, resande i regionen samt et
effektivit och tillgangligt kolleftivtrafil=y=temn biir av central behadel=e

Begreppet "kombinerad mobilitet” tar ansatsen i en kombination av
transportséatt och tjanster i ett sammanhallet erbjudande mot kunden. En av
utgangspunkterna for denna typ av paketeringar ar att erbjuda ett attraktivt
alternativ till det privata bilagandet och som driver utvecklingen mot ett 6kat
nyttjande av langsiktigt hallbara transportsétt. Kollektivtrafikens medverkan
kommer att vara central for att skapa tillrackliga kundnyttor och for att
mojliggora en sddan utveckling. Med utgangspunkt i detta finns tydliga
incitament for att bredda perspektivet kring resenéarens behov och framtidens
tjanster och erbjudanden.

For att mota framtidens behov samt bibehalla och utveckla befintlig position ar
det vasentligt att trafikforvaltningen fortsatt medverkar till att moéjliggora
smarta mobilitetstjanster pa kunden villkor. Med en sadan ansats behover
trafikforvaltningen definiera vilken roll och strategisk inriktning som skall ligga
till grund for en framtida aktiv medverkan.

Medverkan utgar fran mojligheten till forverkligande av landstingets mal for
kollektivtrafikens utveckling samt en langsiktigt hallbar samhéllsutveckling.
Genom aktiv medverkan skapas forutsattningar for 6kad attraktivitet och
konkurrenskraft for kollektivtrafiken med 0kad marknadsandel som resultat.
Framvaxten av kombinerade mobilitetstjanster stodjer ocksa malsattningen om
ett effektivt resursutnyttjande med lag miljopaverkan samt ambitionen att
kollektivtrafiken skall upplevas som ett attraktivt resealternativ for alla. De
sammantagna effekterna bidrar till en fortsatt ekonomi i balans.
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Trafikforvaltningen har sedan lange tillgangliggjort trafikinformation via ppna
granssnitt. Detta har frdmjat innovation i marknaden och framvéxten av nya
tjdnster. Med en aktiv medverkan i framvéxten av kombinerade mobilitets-
tjanster finns forutsattningar for att ytterligare starka innovationskraft och
kundnytta.

Overvaganden och motivering

I en varld av kombinerade mobilitetstjanster vaxer ett antal funktioner och
roller fram som séatter vardeskapandet i en ny kontext. Producenterna av de
tjanster som kommer inga i paketeringarna utgér grunden. Med producenter
menas i detta fall den aktor som tillhandahaller eller utfor sjalva
transporttjansten. Med ett brett tjansteutbud kommer behovet av teknisk och
affarsmassig integration i marknaden bli av betydelse. Ett brett utbud av
tjanster staller ocksa krav pa paketering och forsaljning av erbjudanden som
tillfredsstaller olika malgruppers behov. Den centrala fragestallning blir i vilken
av dessa tre roller (producent, integratdr, sdljande part) trafikférvaltningen
fortsatt valjer att agera.

Parxetering och firsdljning

L= | o

Giright Affdrsmdssig och teknisk integrobion @. ‘
. ———
| ‘ {L-f'- .. |29, 2, ‘*ﬂm'mnﬂw =20 | |
: . =8 | B | :
E == iy e o lI!I:1||-\.-. ﬁ ﬁ m | sunfileet i m 'EEFHH :

Valet av position

Tva dimensioner framstar som centrala i identifieringen av de tankbara
positionerna for trafikforvaltningen. Den forsta relaterar till huruvida
marknaden driver utvecklingen eller om det offentliga valjer att inta en ledande
roll. Den andra dimensionen ar huruvida marknaden kommer ga mot en hogre
eller lagre grad av teknisk och affarsmassig integration. Med dessa tva
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dimensioner som bas utkristalliseras sex tdnkbara positioner for
trafikforvaltningens fortsatta medverkan.
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Dessa positioner kan kort ssammanfattas i féljande

1.

2.

Avvakta marknadsutvecklingen - Invanta marknadsutvecklingen utan
att tillgangliggdra sortimentet i kombinerade mobilitetserbjudanden.
Tillgangliggora erbjudande - Tillgangliggora biljettsortiment genom
Oppna granssnitt och med tydliga villkor for vidareforsaljning och
paketering.

Utvalda paketeringar - Erbjuda selekterade paketeringar som bidrar till
att 6kad maluppfyllnad - grad av integration beroende av typen av
paketering.

Stimulera utvecklingen - Upphandling av funktioner for att
majliggora/stimulera utvecklingen. Forsaljning mot kunden antingen i
eget eller i annans varumarke.

Gemensam samordning - Samordning nationellt via gemensam part
kring teknisk och affarsmassig integration — katalysator for utveckling av
nya tjanster och erbjudanden

Paketering av marknadsutbud - Paketering och foérsaljning mot kund
baserat pa ett brett marknadsutbud av tjanster — i rollen som saljande
part och producent men inte som integratoér

Utifran det legala ramverk som trafikforvaltningen har att ratta sig efter samt en
ambition om en aktiv medverkan kvarstar tre av dessa positioner som
langsiktigt lampliga:

Tillgdngliggérande av erbjudande (2)
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e Upphandling for att stimulera utvecklingen - "extern” regi (4a)
¢ Samordning via gemensam part (5)

| dessa tre positioner haller sig trafikforvaltningen inom ramen for den
kommunala kompetensen och riskerar inte att bedriva konkurrensbegransande
offentlig saljverksamhet. | stockholmsregionen finns sannolikt goda
forutsattningar for marknadsintresse och konkurrens inom bade paketering och
forsaljning mot kund samt teknisk och affarsmaéssig integration. Dessa bada
roller kommer darfor vara problematiska for trafikforvaltningen att inta i egen
regi. I en konstellation av privat och offentligt saméagande férandras dock
forutsattningar och mojligheterna for att bedriva denna typ av verksamhet.

Utgaende fran detta blir reckommendationen att trafikforvaltningen aktivt
medverkar till marknadens utveckling genom tillgangliggérande av erbjudande
(2). Detta sker i ett forsta steg genom lankning till egen kanal for forsaljning. |
det langre perspektivet bor ett dvervagande goras kring att 6ppna upp for
forsaljning via digitala ombud for att ta tillvara den fulla innovationskraften i
marknaden. Rekommendation ar darfor att under 2017 analysera affars-
/varumarkesmassiga, tekniska och tidsmassiga aspekter med att, under tydliga
villkor, méjliggora forsaljning via digitala ombud.

For att utveckla kunskapen kring kundens efterfragan, affarsmodeller och
ovriga incitament for marknadens utveckling foreslas att trafikforvaltningen
aktivt medverkar i piloter mot privatresenédrer med borjan under 2017.

Efter avslutad analys kring forutsattningar/konsekvenser av eventuell
forsaljning via digitala ombud samt utgaende fran initialt inhamtade lardomar
fran planerade piloter aterkommer trafikforvaltningen till trafiknamnden med
forslag pa ett genomforandebeslut.

Da teknisk och affarsmaéssig integration har potentialen att utgora en
katalysator for marknadens utveckling ar rekommendationen att samtidigt
fortsatt utvardera en nationell samverkan via en nationell integrator i
konkurrens med andra. Trafikforvaltningen ansluter i en sddan kontext som
producent.

Med utgangspunkt i ovanstaende rekommendationer blir den dversiktliga
handlingsplanen enligt nedan, dar varje steg tillfor adderat varde.
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Ekonomiska konsekvenser

Genom foreslagen position finns potentialen att pa sikt na nya kundgrupper och
darmed okade marknadsandelar, med 6kade intakter som resultat. Forutsatt att
inga provisioner utgar till tredje part blir nettoeffekten kostnadsmassigt neutral.

Fortsatt pilotverksamhet och dialog med marknaden kommer ge ytterligare

klarhet kring forvantningar pa ekonomisk kompensation. Forutsattningen for
trafikforvaltningens medverkan ar en samlat affarsmassigt neutral eller positiv

paverkan. Sammantaget forvantas foreslagen inriktning och aktiviteter fa

foljande effekter:

:

Ingc direirtc ekonomiske konselnenser Brutsott
AEnkning till egen Brsiijningskons! uten utiGmnonoe
ov provision

Intern resurserfor ctt mijliggire och utvéroers pilct
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Intern montia B Brtsott mecverkon i eventiele
fortsotto chtiviteter kfing Somtrafken som integrote
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Féreslagna aktiviter ger kiarhet kring resursbehov och affdrsmdéssiga
konsekvenser av ett eventudllt ndsta steg mot digital ombudsforséaljning
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Riskbedémning
Inga avgorande risker har identifierats avseende rekommenderat nasta steg.
¢ Finansiellt - Inga finansiella risker identifierade forutsatt full
implementering av maskinell validering av biljetter
e Legalt — Laga risker kopplat till det legala ramverket utgdende fran
rollen som producent genom djuplankning
e Varumarkesmassigt - Laga risker utifran ett varumarkesperspektiv
genom fortsatt priméar kundrelation och lankning till egen kanal for
forsaljning
e Operationellt - Laga operationella risker da forsaljning och kunddialog
fortsatt sker i egna kanaler

Konsekvenser for miljon

Kombinerade mobilitetstjanster innebar potentiellt en mojlighet till minskade
vagtrafikvolymer, 6kad effektivitet, mindre utsléapp och bibehallen
tillganglighet. For att dessa positiva effekter ska realiseras ar det viktigt med en
styrning i riktning mot ett hallbart och klimatsmart transportsystem. Genom en
aktiv medverkan fran kollektivtrafikens sida i framvaxten av framtidens
mobilitetstjanster skapas goda forutsattningar for att na 6nskvéarda effekter.

Sociala konsekvenser

Tillgangligheten i transportsystemet kan generellt paverkas positivt av en 6kad
flexibilitet i utbudet av transporttjanster. Kombinationen av tjanster skapar
forutsattningar for en 6kad malgruppsanpassning och kad kundnytta. En
viktigt ansats i utformningen blir en adressering av sa manga behovsgrupper
som mojligt genom ett beaktande av skilda geografiska férutsattningar.

Caroline Ottosson

Forvaltningschef
Jens Plambeck

Chef Strategisk utveckling
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Handléggare Trafiknéamnden
Jens Plambeck 2018-11-06, punkt x
08-686 16 51

jens.plambeck@sll.se

Statusrapport Kombinerad mobilitet hosten
2018

Arendebeskrivning

Statusrapport for trafikforvaltningens avseende kombinerade
mobilitetstjanster, enligt trafikndamndens beslut, 2017-01-31, punkt 7.

Bakgrund

Kombinationen av olika transportsitt och tjanster kan komma att bli ett sétt att
mota forandrade beteenden och krav fran vara resenarer samt forestaende
utmaningar i en 6kad befolkningstillvaxt och urbanisering i Stockholms lan.

Ritt utformade har kombinerade mobilitetstjanster forutsattningen att bidra till
forverkligandet av mélen for kollektivtrafikens utveckling. Med utgangspunkten
i detta ar det visentligt att Trafikférvaltningen intar en position som béade
skapar forutsattningar for marknadens fortsatta utveckling och som bidrar till
forverkligande av uppstéllda malsattningar.

Trafiknimnden beslutade i januari 2017, att inom ramen for nuvarande
uppdrag som kollektivtrafikmyndighet mojliggora kombinerande
mobilitetstjanster i en roll som producent.

Underlag

e Trafikndimndens beslut om trafikforvaltningens strategiska inriktning
avseende kombinerade mobilitetstjanster, 2017-01-31, punkt 7.

Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BeslOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Genomfort arbete

I januari 2017 beslutade trafikndmnden att trafikforvaltningen tillsammans med
utvalda samarbetspartners skulle initiera eller bidra till pilot mot privat- och
foretagskunder for 6kad kunskap kring kundbehov, nyttor, méalgrupper,
paketeringar, affarsmodeller etc. En handfull piloter skulle lanseras inom olika
segment for att pa olika sitt kunna utvirdera om kombinerad mobilitet kan
bidra till att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel.

Inledningsvis var det ett stort intresse fran marknaden och responsen visade en
positiv installning till trafikforvaltningens inriktning. Ett antal faktorer
anvandes for att vilja vilka piloter som trafikforvaltningen skulle jobba vidare
med i ett forsta skede.

N&jda resendrer Hég intaktssakring
Okat kollektivt resande Teknisk mognad

Hallbar miljép&verkan Affarsméssig mognad
Resor for alla Starkt varumarke fér TF
Utvecklad regional Tid for lansering
tillganglighet

Utifran dessa faktorer utsags fyra piloter kring kombinerad mobilitet och
planerades for lansering mot resenir under 2018.

Under arbetets gang har olika arbeten genomforts med kommersiella, legala och
tekniska aspekter for att kunna lansera piloterna inom kombinerad mobilitet i
syfte att 1ara mer. Dessa arbeten och forberedande atgiarder redovisas
utforligare framat i detta dokument.

Oversikt Kombinerad mobilitet - piloter

Den forsta piloten utfors tillsammans med Stockholms stad och
innovationsforetaget UbiGo. Det dr en paketerad resetjanst i
abonnemangsform med taxi, SL och en ny form av hybrid mellan bilpool
och traditionell hyrbil. UbiGos resetjanst erbjuds via
fastighetsutvecklare till bostadsriattsinnehavare i nadgra nybyggda
omraden i Nacka-Sickla-Kvarnholmen. Fokus ar framforallt pa
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fastigheter med lagt parkeringstal, dar det blir mer attraktivt att
abonnera pa en tjanst som ger tillgang till olika resetjanster an att dga en
privatbil.

Denna pilot kommer att paga i tolv manader med start runt arsskiftet
2018/19. Under hosten 2018 pagar rekrytering av kunder. I projektet
ingdr dven att mata UbiGo-kundernas resvanor fore, under och efter
pilotperioden. Har kommer vi fran Trafikforvaltningens sida sikerstilla
att sarskild vikt laggs vid kartlagga i vilken man kunderna har 6kat sitt
kollektiva resande och om det i sa fall beror pa attraktiviteten i UbiGos
erbjudande eller pa andra faktorer.

Den andra piloten ska baseras pa tjansten Whim. Detta ar en
paketerad resetjanst i abonnemangsform och “pay as you go”
innehallande SL:s digitala biljetter, taxi, hyrbil, flygbuss m.fl. Tjansten
ska erbjudas till bade foretag och privatpersoner.

Whim ar redan lanserad i Helsingfors (FI), West Midlands (UK),
Amsterdam (NL) och Antwerpen (NL) vilket ger oss mojlighet till
“benchmarking” mot andra europeiska stdder kring kundernas
anvandning av tjansten etc.

Under september 2018 meddelade Whim, genom sin deldgare och
sdljpartner Transdev, att de vill skjuta upp Whim-piloten for Stockholm
pga osidkerhet kring mojlighet att fa med en bilpool i erbjudandet, den
oklara tillgédngen till 1anecyklar i Stockholm samt det faktum att
Transdevs/Flygbussarnas tjanst Door to Gate laggs ner under hosten
2018. Dialogen mellan Trafikforvaltningen och Transdev kommer
fortsatt att héllas vid liv och det kan bli aktuellt att genomféra Whim-
piloten for Stockholm vi ett senare tillfalle ifall forutsattningarna
forandras.

Den tredje piloten ir planerad till Barkarbystaden tillsammans med
Jarfalla kommun och bussoperatéren Nobina. Barkarbystaden ar det
storsta utbyggnadsomradet i Stockholmsomradet just nu med ett mal pa
nastan 40.000 invanare om 20 ar. Omradet byggs ocksd med relativt fa
parkeringar per lagenhet. Har ser vi mgjligheten att paverka invanarnas
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resebeteende fran borjan i ett nyetablerat omrade, innan de vanjer sig
med bil i olika situationer.

Projektet pagar i olika delar dar Jarfalla kommun bidrar med
forutsattningar i infrastrukturen, Nobina med viss utveckling och
genomforande samt Trafikforvaltningen med viss utveckling och
trafikeringskostnader. I mitten av oktober startades den forsta delen
som marks mot resenirer dd autonoma sma bussar sattes in i trafik som
linje 549. Funktionen ar att ta hand om forsta/sista biten av resan fran
utkanterna av bostadsomradet och ansluta till befintligt busstrafik.
Under 2019 fortsitter den delen av arbetet med fler autonoma bussar
och lopande utvarderingar. Forhoppningsvis tillfor vi dven
kapacitetsstark busstrafik under 2020 i samma strak som kommande
tunnelbana och fram till den 6ppnar. KTH deltar i hela detta arbete for
att forska och analysera, bade samarbetet i sig och tjansterna som
lanseras.

Kombinerade mobilitetstjanster ar tankt att tillforas sa fort det gar men
en lansering i detta fall kraver tillgéng till digitala biljetter. Utmaningar
finns dven for Nobina runt mojligheten att gora en affar med den
provision vi erbjuder samt att f& med bilpoolsforetag i Barkarbyomrédet.

Den fjirde piloten vinder sig mot foretagskunder. Tjansteresenérer
far tillgang till biljetter for kollektivt resande pa ett enkelt sitt utan
utlagg av pengar och redovisning av kvitton. Mélet ar att 6ka andelen
langsiktigt hallbara resor for tjansteresor, att flytta resande som idag
sker med taxi/bil till kollektivt genom att gora det enklare. Under 2018
pagar test med ett 30-tal kunder i ett gemensamt test via Samtrafiken i 6
olika lan. Var forhoppning ar att piloten ska bidra med ny kunskap om
satt att paverka de enskilda tjansteresenirernas och organisationernas
beteenden mot ett hallbart resande. Utviarderingen mot resenérer och
foretag genomfors av forskare vid VTI. Piloten avslutas i mars 2019, om
vi inte sjalva vill driva vidare och finansierar den.
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Tekniska formagor

Trafikforvaltningen har som mal att tillgangliggora digitala SL-biljetter for fler
och nya typer av samarbetspartners med syfte att sinka troskeln till
kollektivtrafiken och darmed 6ka marknadsandelen och den totala
forsaljningen. Nagra identifierade parter ar forsaljningskanalerna for Resplus,
Movingo och de pilotpartner som trafikforvaltningen samarbetar med inom
uppdraget kombinerad mobilitet. Piloternas kunderbjudande begransas till
enbart enkelbiljetter i en forsta fas.

Implementationen av de digitala SL-biljetterna pagar i Trafikforvaltningens nya
biljettsystem. Problem med framforallt stabiliteten i de nya biljettvalidatorerna
och utmaningar med att uppritta nya datamiljéer och rutiner for test och
integration har dock gjort att tidplanen for nér biljetterna kan goras tillgiangliga
for piloter inom kombinerad mobilitet har skjutits fran hosten 2018 till maj-juni
2019.

Omviarldsutblick

Trafikforvaltningen har nira samarbete badde med nationella och nordiska
kollektivtrafikmyndigheter pa olika sitt. Dels deltar vi med informationsutbyte
vid olika sammankomster arrangerade av olika RKM, intresseorganisationer
eller foretag och dels deltar vi i erfarenhetsutbyten via finansidrer som t.ex.
Vinnova.

De nordiska stdderna har valt olika inriktning:

» Sedan april i 2018 erbjuder HSL ett Oppet granssnitt for dterforsiljning
av enkelbiljetter utifran lagstiftning. Fran borjan av 2019 kraver lagen
aven att langre periodbiljetter erbjuds till forsiljning. MaaS Global/
Whim startade hosten 2016 med att erbjuda abonnemang pa
kombinerad mobilitet i Helsingfors dir enkelbiljetter frdn HSL ingar.
Antalet resenirer som anvander sig av tjansten Whim har vi inga
officiella uppgifter pa men det verkar vara nagra hundratal. HSL har
under sommaren bjudit in till en tdvling dar externa foretag far limna in
idéer inom mobilitetslésningar. HSL stottar 2-3 utvalda foretag med
sammanlagt 1 miljon € och med tid/resurser for realisering av deras idé.

» Ruter i Oslo har valt att sdlja kombinerad mobilitet under eget
varumarke, planering for hur det skall g till pagar. Resurser pa Ruters
kontor ar tillsatta och 15 personer jobbar med omradet. Planen ar att
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erbjuda alla ingdende transportslag (kollektivtrafik, cykel, taxi/bilpool) i
Ruters varumairke. Piloter berdknas starta under 2019.

I Danmark utokas den nationella reseplaneraren Reiseplanen till att i
valda omraden innehalla cykel, bilpool och taxi. Piloter pagar under
senare delen av 2018. Dessutom Oppnas biljettbararen Reisekortet for
andra parter som siljer transporter att ta betalt den vagen. Bdda
bakomliggande foretagen 4gs gemensamt av de olika regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i Danmark. Movia i Kpenhamn skickade
tidigare ut ett forfragningsunderlag mot externa foretag for en mojlig
lansering av mobilitetstjanst men fick inte in ndgra genomforbara
forslag.

I Sverige:

Vasttrafik deltar i tre olika piloter inom kombinerad mobilitet.

= Goteborgs stads parkeringsbolag har lanserat en app dar 450
utvalda bilister har mojlighet att dven kopa sin Visttrafikbiljett i
syftet att gora det enklare for kunderna att kombinera bil och
kollektivt. Detta 4r mer en teknisk pilot att testa att ndgon annan
séljer Vasttrafiks biljetter.

» Foretaget Spacetimes losning testas av tre stadsdelsforvaltningar,
se mer info om det foretaget langre fram i detta dokument.

» Till de som flyttar in i Riksbyggens nya omrade Viva erbjuds
Trivectors 16sning EC2B, kombinerad mobilitet med olika
fairdmedel. Inflyttning under 2019.

Foretag:

Spacetime ir ett svenskt foretag som erbjuder en kombinerad
mobilitetslosning till kommuner och foretag. De kan dven ha med
foretagets befintliga resurser som t.ex. lanecyklar, tjanstebilar och
funktioner for samékning. Tjansten ar aktiv i ett faital kommuner i
nuldget. Grundaren av Spacetime har nyligen salt bolaget till foretaget
Smart Resenar.

Scania paborjar under 2018 lanseringen av en foretagsintern
mobilitetstjanst i Sodertilje, innehaller olika transportméjligheter med
cykel, bil och internbussar.
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Trivector erbjuder tjansten EC2B, en teknisk losning for att erbjuda
kombinerad mobilitet som inledningsvis lanseras via
fastighetsagare/byggherrar i nyinflyttade omraden.

Fluidtime fran Osterrike erbjuder en teknisk plattform till foretag som
vill erbjuda tjainsten kombinerad mobilitet. Deras mest kinda produkt ar
"Wienerlinien”. UbiGO t.ex. anvander sig av denna plattform.

Moovel erbjuder ocksa en teknisk plattform som t.ex. anvinds i Stuttgart
dir resendrer kan boka och betala resor. Kollektivtrafik, en bilpool, ett
taxibolag och fjarrtag ingar. Moovel dgs av Daimler.

Andra operatorer till kombinerad mobilitet:

Car2Go, bilpoolsforetag som tidigare fanns i Stockholm men lamnade i
november 2016, foretaget 4gs av Daimler.

Drive Now, bilpoolsforetag som tidigare fanns i Stockholm, foretaget
lamnade oktober 2018, foretaget 4gs av BMW.

Door to gate, dorr till gate variant av Flygbussarna, tjainsten upphorde i
oktober 2018, foretaget dgs av Transdev.

Citybikes, lanecyklar med fast placering i speciella cykelstill inom
Stockholms stad pa upphandling och drevs av Clear Channel, avtalet
upphorde efter sommaren 2018. P.g.a. upphavd upphandling ar det
tveksamt om motsvarande kommer att finnas sommaren 2019.

EU bikes, ldnecyklar i Stockholm och Uppsala lanserades sommaren
2018. Fritt placerade cyklar dar kunden hamtar narmaste cykel utifran
sokning via en app i telefonen och lamnar pa valfri plats, tjansten
lanserades av foretaget Green economy.

Taxi, olika bolag som varit svart att fa med som producenter, ofta
beroende pa tekniska utmaningar enligt de leverantorer av kombinerad
mobilitet vi har haft kontakt med.
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Lardomar

Inom arbetet med kombinerad mobilitet har vi ett nara samarbete med
framforallt Vasttrafik, Skanetrafiken och Samtrafiken dar vi delar insikter och
fragestillningar kring bl.a. avtalsmodeller och andra legala fragor. Detta har
resulterat i en god forstaelse for hur samarbetsformerna inom piloterna bor se
ut och har dven gett oss ett ramverk for hur den langsiktiga strategin kring
Trafikforvaltningens samverkan med aterforsaljare av digitala biljetter kan
formuleras.

Vi har dven haft manga diskussioner med bl.a. Whim, UbiGo och ett stort antal
andra organisationer som visar intresse av att ta rollen som
sdljande/paketerande part inom kombinerad mobilitet. Flera av dessa parter ar
mycket transparenta nar det giller tinkta affirsmodeller och hur de ser pa
strategiska, ekonomiska och organisatoriska utmaningar. En av deras absolut
storsta utmaningar ar att de producenter som star bakom respektive tjanst i det
kombinerade erbjudandet inte erbjuder de forsaljningsprovisioner som behovs
for att ge lonsamhet. Istéllet méaste en l1onsam affar bygga pa att kunderna ser
ett stort varde i "paketet”, dvs hela den kombinerade resetjansten, sa att de ar
villiga att betala mer for ett abonnemang av paketet dn vad de ingdende delarna
kostar att kopa in fran respektive producent av resetjanster.

En utmaning for potentiella sialjande/paketerande parter ar att producenterna
av respektive ingdende resetjanst sjilva vill klattra i virdekedjan och skapa en
affar pa att paketera resetjanster och exponera sitt eget varumarke direkt mot

resenaren.

I ménga fall har 4ven utmaningar med tillgang till digitala biljetter fran TF och
ovilja att slappa dgarskapet av kunden fran alla olika tilltinkta partners varit ett
hinder.
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Trender

Intresse finns fortfarande fran andra foretag att lansera tjansten kombinerad
mobilitet men vi upplever det som avtagande. Till viss del kan det forklaras med
att det ar fa tjanster runt om i viarlden som har lanserats péa full bredd och fatt
omfattning i resande. Forskningssidan t.ex. efterlyser piloter for att ha material
att arbeta med. En annan anledning ar svarigheterna att hitta den lonsamma
affirsmodellen. Fler och fler leverantorer av tjinsten kombinerad mobilitet gar
med sitt erbjudande via foretag och de anstallda i foretagen dar foretaget utifran
sina miljomal kan ldgga en grundfinansiering. En annan vag ar via
bostadsforetag dar en tjanst kan erbjudas till nyinflyttade och anviandas for att
fa tillstand till att bygga farre parkeringar gentemot kommunen.

Foretag som Google har idag en miangd data som gor att de kan erbjuda mycket
information om resealternativ nar en kund soker en resvag och dven hur den tar
sig till t.ex. hallplatser och nar det ar dags att stiga av. Pa flera hall i varlden
erbjuder de dven bokningsstod eller forsaljning av biljetter till de olika delarna i
en sOkt resa. For foretag som redan har massor av anviandare i sina register kan
detta vara ett naturligt steg att erbjuda flera tjanster. I vissa fall har redan
anvandaren gett dem tillatelse att ha kinnedom om deras resvanor och
forflyttningar.

Fortsatt arbete

Trafikforvaltningen fortsitter att jobba for lansering av de tre tidigare
redovisade piloterna i de delar de dnnu inte dr lanserade. Utvardering av den
fjarde piloten Tjansteresan pagar ocksa.

Parallellt pagar arbete med att halla kontakt med nya aktorer for att se om det
tillkommer intressanta 16sningar for ytterligare piloter. En sddan kan vara
AIMO som lanserar bilpool med enbart elbilar i Stockholm sent 2018.
Representanter for AIMO anger att de har intresse av att vara del av
kombinerad mobilitet. Foretaget 4gs av det stora japanska foretaget Sumitomo
som bl.a. dr agent for flera japanska bilmarken.

I nulédget finns det fa utviarderingar av kombinerade mobilitetstjanster, manga
tjanster testas eller dr pa vag att testas pa olika hall i varlden. Vi foljer upp dessa
for att fanga erfarenheter och idéer. Mgjligheten att testa kombinerad mobilitet
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i Stockholm forsvaras av att andra mojliga producenter har svarigheter eller
lagger ner sin verksamhet.

Nir nagra piloter som inkluderar digital aterforsiljning av SL-biljetter varit
igang en tid avser vi aterkomma med en rekommendation till beslut for hur ett
framtida regelverk runt detta kan utformas.

Trafikforvaltningen ser med tillforsikt fram emot att stotta piloterna utifran en
producentroll och mojliggora nya tjanster inom kombinerad mobilitet for att
bidra till vart kirnuppdrag sdsom att ta forsorja regionen med kollektivtrafik, ta
ansvar for systemet samt att 6ka kollektivtrafikens andel av de motoriserade
resorna.

Caroline Ottosson
Forvaltningschef
Jens Plambeck

Chef Strategisk utveckling
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Statusrapport Kombinerad mobilitet hosten
2019

Arendebeskrivning

Statusrapport avseende trafikforvaltningens arbete med kombinerade
mobilitetstjanster, enligt trafiknimndens beslut, 2017-01-31, §9.

Bakgrund

Kombinationen av olika transportsatt och tjanster kan komma att bli ett satt att
mota forandrade beteenden och krav fran resenirer samt forestdende
utmaningar i en 6kad befolkningstillvaxt och urbanisering i Stockholms lan.

Ritt utformade har kombinerade mobilitetstjanster forutsattningen att bidra till
forverkligandet av mélen for kollektivtrafikens utveckling. Med utgangspunkten
i detta ar det vasentligt att trafikforvaltningen intar en position som bade skapar
forutsattningar for marknadens fortsatta utveckling och som bidrar till
forverkligande av uppstéllda malsattningar.

Trafiknimnden beslutade i januari 2017, att inom ramen for nuvarande
uppdrag som kollektivtrafikmyndighet mojliggora kombinerande
mobilitetstjanster i en roll som producent.

Underlag

Forvaltningschefens informationsarende samt nedanstdende underlag:
e Bilaga 1 - Beslutsiarende i Trafiknamnden 2017-01-31
e Bilaga 2 - Informationsarende i Trafiknamnden 2018-11-06
e Bilaga 3 - Mobility as a service EMTA
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Genomfort arbete

I januari 2017 beslutade trafikndmnden att trafikforvaltningen tillsammans med
utvalda samarbetspartners skulle initiera eller bidra till pilot mot privat- och
foretagskunder for 6kad kunskap kring kundbehov, nyttor, méalgrupper,
paketeringar, affarsmodeller etc. En handfull piloter skulle lanseras inom olika
segment for att pa olika sitt kunna utviardera om kombinerad mobilitet kan
bidra till att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel.

Inledningsvis var det ett stort intresse frain marknaden och responsen visade en
positiv installning till trafikforvaltningens inriktning. Ett antal faktorer enligt
nedanstaende tabell anviandes for att vilja vilka piloter som trafikforvaltningen
skulle jobba vidare med i ett forsta skede.

Nd&jda resenarer Haég intaktssakring
Okat kollektivt resande Teknisk mognad

Hallbar miljépaverkan Affarsméssig mognad
Resor for alla Starkt varumarke for TF
Utvecklad regional Tid for lansering
tillgénglighet

Utifran dessa faktorer utsags fyra piloter kring kombinerad mobilitet som
planerades for lansering mot resenar fran 2018.

Under arbetets gang har olika arbeten genomforts med kommersiella, legala och
tekniska aspekter for att kunna lansera piloterna inom kombinerad mobilitet, i
syfte att 1ara mer. Dessa arbeten, forberedande atgiarder och startade piloter
redovisas utforligare nedan.

Oversikt Kombinerad mobilitet - piloter

En pilot utfors tillsammans med Stockholms stad och
innovationsforetaget UbiGo. Det ar en paketerad resetjanst i
abonnemangsform med taxi, SL och en ny form av hybrid mellan bilpool
och traditionell hyrbil. UbiGos resetjanst erbjuds via fastighetsutvecklare
till bostadsrittsinnehavare i ndgra omraden framst i sodra delarna av
Stockholm stad och Nacka. Fokus ar framforallt pa att fa till ett bra utbud i
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de utvalda omradena sa att de erbjudna tjansterna upplevs finnas i
narheten av kunderna.

Denna pilot kommer att paga i minst tolv manader fran start i januari
2019. I projektet ingar att mata UbiGo-kundernas resvanor fore, under
och efter pilotperioden. Har kommer trafikforvaltningen sikerstilla att
sarskild vikt laggs vid att kartlagga i vilken man kunderna har 6kat sitt
kollektiva resande.

Den senaste tiden har UbiGo s anviandare tillsammans anvént
kollektivtrafiken nagra hundra resdagar summerat per vecka. En dag kan
innehalla en eller flera resor. Detta gor att trafikforvaltningen har fatt ett
underlag som mojliggor undersokning av beteendeforandringar och
resande.

An s linge dr de underlag som har kunnat utviirderas vildigt sm4, men
de ger indikationer pa att anvdndarna ar néjda, att anvindarna planerar
for okat kollektivt resande och minskat eget bilinnehav. Vi ser ocksa
tendenser till att forvantan pa forandringen av sitt eget resande infor
anviandandet av tjansten ger en storre forflyttning till kollektivtrafik i
verkligheten.

En annan pilot ir tankt att baseras pa tjansten Whim. Detta ar en
paketerad resetjanst i abonnemangsform och “pay as you go” innehéllande
SL:s digitala biljetter, taxi, hyrbil m.fl. Tjansten ska erbjudas till bade
foretag och privatpersoner.

Whim ar redan lanserad i Helsingfors, West Midlands i Storbritannien,
Wien och Antwerpen, vilket ger oss mojlighet till ’benchmarking” mot
andra europeiska stader kring kundernas anvindning av tjansten etc.

I september 2018 meddelade Whim att de ville skjuta upp Whim-piloten
for Stockholm p.g.a. osdkerhet kring majlighet att fA med en bilpool i
erbjudandet samt den oklara tillgdngen till lanecyklar i Stockholm. Ett
nytt forsok med att integrera SL:s digitala biljetter for att starta Whim
tjansten i Stockholm gjordes varen 2019. Aven denna ging blev
trafikforvaltningen tvungna att skjuta upp starten, denna gang p.g.a.
bristande tekniska resurser hos Whim.



JJ& Region Stockholm 4(9)

Trafikforvaltningen INFORMATIONSARENDE Arende
Strategisk utveckling 2019-10-11 SL 2016-0856

Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

En tredje pilot ir startad i Barkarbystaden tillsammans med Jarfilla
kommun och bussoperatoren Nobina. Barkarbystaden ar det storsta
utbyggnadsomradet i Stockholmsomrédet just nu med ett méal pa nastan
40 000 invanare om 20 ar. Omradet byggs ocksd med relativt fa
parkeringar per lagenhet. Har finns mojligheten att paverka invdnarnas
resebeteende fran borjan i ett nyetablerat omrade, innan de véanjer sig
med bil i olika situationer.

I denna pilot lanserades tjansten kombinerad mobilitet med namnet
Travis under oktober 2019. Kunderna soker resor i appen och far fram
alternativen ga, cykla, kollektivtrafik, el-sparkcykel, bilpool och taxi.
Viljer kunden ndgot av fardmedlen kan den kopa biljett/boka det direkt i
telefonen. Antingen direkt som i SL:s fall med digital biljett till telefonen
eller via lankningar till respektive foretags app for tjansten. Piloten skall
paga minst ett ar fran oktober 2019 och utvirderas lI6pande pa faktorer
som anviandning och hur resandet utvecklas.

Projektet pagar i olika delar dar Jarfalla kommun bidrar med
forutsattningar i infrastrukturen, Nobina med viss utveckling och
genomforande samt trafikforvaltningen med viss utveckling och
trafikeringskostnader. I mitten av oktober 2018 startades den forsta delen
som marks mot resenirer dd autonoma sma bussar sattes in i trafik som
linje 549. Funktionen &r att ta hand om forsta/sista biten av resan fran
utkanterna av bostadsomradet och ansluta till befintligt busstrafik. Under
2019 fortsatter den delen av arbetet med fler autonoma bussar och
l6pande utvarderingar. Under andra halvan av 2020 tillfors dven
kapacitetsstark busstrafik i samma strak som kommande tunnelbana fram
till den oppnar. KTH deltar i hela detta arbete for att forska och analysera,
béde samarbetet i sig och tjainsterna som lanseras.

En fjirde pilot vinde sig mot foretagskunder. Tjansteresenarer fick
tillgang till biljetter for kollektivt resande pa ett enkelt sitt utan utligg av
pengar och redovisning av kvitton. Malet var att 6ka andelen langsiktigt
héllbara resor for tjansteresor, att flytta resande som tidigare skedde med
taxi/bil till kollektivt genom att gora det enklare. Under 2018 pagick testet
med 13 foretag och cirka 200 anviandare i ett gemensamt test via
Samtrafiken i 6 olika lan. Utvarderingen mot resenirer och foretag
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genomfordes av forskare vid VTI. Piloten avslutades i mars 2019.
Utvarderingen visar att det skedde en viss forflyttning till kollektivt
resande och att attityden till kollektiv resande blev positivare efter att
resendrerna provat. Dock visade piloten ocksa att foretagen behovde ha
denna tjanst som en del av 6vriga tjanster runt resande. Foretagens behov
bestar dven av hotell, hyrbil, flyg, tag till andra stdder och kollektivtrafik i
andra ldn samt behov av integration mot personal- och ekonomisystem.
Detta ar tjanster trafikforvaltningen inte kan erbjuda. Rekommendationen
ar darfor att erbjuda SL:s digitala biljetter till nagra befintliga aktorer
inom detta omrade. En saddan 16sning kan da ocksa skapa maojligheter
inom besoksnéringen dar de kan erbjuda kollektivtrafikbiljett som en del
av resan till Stockholm.

Tekniska formagor

Trafikforvaltningen har som mal att tillgangliggora digitala SL-biljetter for fler
och nya typer av samarbetspartners med syfte att sdnka troskeln till
kollektivtrafiken och darmed 6ka marknadsandelen och den totala
forsaljningen. Nagra identifierade parter ar forsaljningskanalerna for Resplus,
Movingo och de pilotpartner som trafikforvaltningen samarbetar med inom
uppdraget kombinerad mobilitet. Kunderbjudandet i piloterna for kombinerad
mobilitet begransades till enbart enkelbiljetter i en forsta fas.

Nar nagra piloter som inkluderar digital aterforsiljning av flera typer av SL-
biljetter varit igdng en tid avser trafikforvaltningen dterkomma med en
rekommendation for hur ett framtida regelverk runt detta bor utformas enligt
TN beslut 2017-01-31.

« Aterkomma till trafikndmnden med forutsdttningar/konsekvenser av
eventuell forsdljning via digitala ombud samt inhdmtade ldrdomar
fran piloter for rapportering och med forslag pa fornyat
inriktningsbeslut

Omviarldsutblick

Trafikforvaltningen genomfoérde den 10:e oktober en diskussionsdag med
inbjudna aktorer inom kombinerad mobilitet. 40 personer deltog som
representerade olika aktorer som erbjuder systemlosningar, tjanster, olika
transportmedel och ndgra myndighetsorganisationer. Malet var att fa fram hur
de olika parterna ser pa vad som behdovs for att erbjuda en 16sning som anvands
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och efterfragas av anvindarna. Eftermiddagen bjod pa intressanta diskussioner
med olika perspektiv utifran deltagarnas foretag och stider de kom ifran.

Trafikforvaltningen har nira samarbete bade med nationella och nordiska
kollektivtrafikmyndigheter pa olika sitt. Dels med informationsutbyte vid
sammankomster arrangerade av olika kollektivtrafikmyndigheter,
intresseorganisationer eller foretag, dels i erfarenhetsutbyten via finansiarer
som t.ex. Vinnova samt utifrdn vad som sker inom omradet i 6vriga delar av
varlden.

De nordiska huvudstdderna har tagit lite olika inriktningar:

» Sedan april 2018 erbjuder HSL i Helsingfors ett 6ppet granssnitt for
aterforsaljning av enkelbiljetter utifran en ny lagstiftning. Fran borjan av
2019 kraver lagen dven att langre periodbiljetter erbjuds till forsaljning.
MaasS Global/ Whim startade hosten 2016 med att erbjuda abonnemang
pé kombinerad mobilitet i Helsingfors dar enkelbiljetter fran HSL ingar
och nu senare dven med manadsbiljetter. HSL bjod under sommaren
2018 in till en tavling dér externa foretag fick Idmna in idéer inom
mobilitetslosningar. HSL st6ttade 2-3 utvalda foretag med sammanlagt 1
miljon € och med tid/resurser for realisering av deras idé men an finns
inte nagot utfall fran det arbetet.

» Ruter i Oslo har valt viagen att sdlja kombinerad mobilitet under eget
varumaérke, planering for hur det skall ga till pagar fortfarande. Resurser
pa Ruters kontor ar tillsatta och 30 personer jobbar med omradet.
Planen ar att erbjuda alla ingdende transportslag (kollektivtrafik, cykel,
taxi/bilpool) i Ruters varumaérke. Piloter for kombinerad mobilitet
beriknas starta med 100 utvalda hushall under 2019. Utover detta
provas olika transportlosningar for utvalda grupper pa enskilda platser
och man ar dven aktiva i att lansera samakningstjanster. En
mobilitetshub har ocksa byggts centralt i Oslo for att visa upp konceptet.

» I Danmark utokas den nationella reseplaneraren Reiseplanen till att i
valda omraden innehalla cykel, bilpool och taxi. Piloter paborjades
under 2019. Dessutom 6ppnas biljettbararen Reisekortet for andra
parter som siljer transporter att ta betalt den vagen. Bada
bakomliggande foretagen dgs gemensamt av de olika regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i Danmark. Movia i Kopenhamn skickade
tidigare ut ett forfrdgningsunderlag mot externa foretag for en mojlig
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lansering av mobilitetstjanst men fick inte in ndgra genomforbara
forslag.

I Sverige:

= Visttrafik deltar i olika piloter inom kombinerad mobilitet.

= Goteborgs stads parkeringsbolag lanserade en app dar bilister
har mojlighet att aven kopa en Vasttrafikbiljett vid parkering pa
deras p-platser i syftet att underlatta pendlarparkering.

= Till de som flyttar in i Riksbyggens nya omrade Viva erbjuds
kombinerad mobilitet med olika firdmedel via Trivectors 16sning
EC2B. Inflyttning under 2019.

» Till anstillda vid foretag i omradet Lindholmen erbjuds
mobilitetstjansten LIMA i samarbete med externa partners.

» Skéanetrafiken
» Testar med att erbjuda rabatt pa VOI-sparkcyklar under
sommaren 2019
= Planerar for olika samarbeten fran 2020, de har under 2019
fokuserat pa att gora klart sitt nya biljettsystem for syd-lanen

I Europa:

» Redovisasi bilaga 3, "Mobility as a service”, en utredning av EMTA
organisationen — "A perspective om MaaS from Europe’s Transport
Authorities”

Lardomar

Inom arbetet med kombinerad mobilitet har trafikforvaltningen ett nara
samarbete med framforallt Vasttrafik, Ruter, HSL, Movia, Skédnetrafiken och
Samtrafiken dar vi delar insikter och fragestallningar kring bl.a. avtalsmodeller
och andra legala fragor. Detta har resulterat i en god forstéelse for hur
samarbetsformerna inom piloterna bor se ut och ger erfarenheter fran olika
piloter som genomfors dven i deras verksamheter.

Trafikforvaltningen har haft manga diskussioner med ett stort antal andra
organisationer som visat intresse av att ta rollen som siljande/paketerande part
inom kombinerad mobilitet. Flera av dessa parter ar mycket transparenta nir
det géller tankta affarsmodeller och hur de ser pa strategiska, ekonomiska och
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organisatoriska utmaningar. En av deras absolut storsta utmaningar ar att de
producenter som star bakom respektive tjanst i det kombinerade erbjudandet
inte erbjuder de forsaljningsprovisioner som behovs for att ge lonsamhet.
Istallet maste en 1onsam affar bygga pa att kunderna ser ett stort varde i
“paketet”, d.v.s. hela den kombinerade resetjansten, sa att de ar villiga att betala
mer for ett abonnemang av paketet dn vad de ingdende delarna kostar att kopa
in fran respektive producent av resetjanster.

En utmaning for potentiella saljande/paketerande parter ar att producenterna
av respektive ingadende resetjanst sjilva vill klittra i virdekedjan och skapa en
affar pa att paketera resetjanster och exponera sitt eget varumarke direkt mot

resenaren.

Utifran den begriansade mangden startade och genomforda piloter borjar
trafikforvaltningen dnda se att det dr mojligt att skapa efterfragade erbjudanden
och fa till en forflyttning till 6kat kollektivresande.

Trender

Intresse finns fran andra foretag att lansera tjansten kombinerad mobilitet.
Dock ar det fa tjanster runt om i viarlden som har lanserats pa full bredd och fatt
omfattning i resande. En anledning kan vara svarigheterna att hitta den
lonsamma affarsmodellen. Négra leverantorer av tjansten kombinerad mobilitet
gar med sitt erbjudande via foretag och de anstillda i foretagen. Malet ar att
hjalpa till med foretagets miljomal och for det f delfinansiering av tjansten fran
foretaget. En annan vag ar att ga via bostadsforetag dar en tjanst kan erbjudas
till nyinflyttade och mojligheten anviandas for att fa tillstdnd till att bygga farre
parkeringar gentemot kommunen.

Foretag som Google har idag en mingd data som gor att de kan erbjuda mycket
information om resealternativ niar en kund soker en resvig och dven info om
hur kunden tar sig till t.ex. héllplatser eller nar det ar dags att stiga av. Pa flera
héll i varlden erbjuder de dven bokningsstdd eller forsaljning av biljetter till de
olika delarna i en sokt resa. For foretag som redan har manga anviandare i sina
register kan detta vara ett naturligt steg att erbjuda flera tjanster. I vissa fall har
redan anviandaren gett dem tillatelse att ha kinnedom om deras resvanor och
forflyttningar.

De pagaende allménna trenderna inom miljo och trangsel gor att det finns ett
visst intresse fran kunder for dessa tjanster. Skall en l6sning bli vil mottagen
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maste den erbjuda 16sningar pa alla kundens olika transportbehov varje gang,
och skapa fortroende for att alla alternativ alltid finns tillgangliga. Detta ar
nagot som flera aktorer rapporterar om, det racker inte med att erbjuda tillgang
till bil, man maste lova tillgdng till bil. Aktorerna inom el-sparkeyklar har till
viss del lyckats med att ge ett efterfragat prisméassigt erbjudande genom att
kostnaden for anviandaren ar tillrackligt 1ag for att det skall uppfattas som
prisvart. Tillgdngen pa fordon i centrala delar ar ocksa si god att anvindaren
béade har néra till ett fordon och att de alltid upplevs finnas tillgdngliga.

Fortsatt arbete

Trafikforvaltningen fortsitter att jobba med utviardering och lansering av de
tidigare redovisade piloterna for att bidra till kirnuppdraget att férsorja
regionen med kollektivtrafik, ta ansvar for systemet samt att 6ka
kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna.

Parallellt pagar arbete med att hélla kontakt med nya aktorer for att se om det
tillkommer intressanta l16sningar for ytterligare piloter.

I nulédget finns det fa utvarderingar av kombinerade mobilitetstjanster som ger
konkreta och tydliga slutsatser. Manga tjanster testas eller ar pa vag att testas pa
olika hall i varlden utifran olika forutsattningar. Trafikforvaltningen foljer upp
dessa for att fainga erfarenheter och idéer for att se om det kommer fram
resultat som paverkar viagval.

Nir nagra piloter som inkluderar digital aterforsiljning av flera typer av SL-
biljetter varit igdng en tid aterkommer trafikforvaltningen med en
rekommendation for hur ett framtida regelverk runt detta bor utformas (enligt
beslut i TN 2017-01-31).

Sara Catoni
Tf. Forvaltningschef
Jens Plambeck

Chef Strategisk utveckling
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