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Ambulanssjukvardsndmnden
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2026-09-28

§ 57 Delarsrapport 31 augusti 2026
AMN 2026-0186

Sammanfatining

Ambulanssjukvirden har under &ret genomgatt en omstéllning fran avtalsstyrning till
uppdragsstyrning, samtidigt som en ny erséattningsmodell med produktions- och
maélrelaterad ersittning baserad pd RETTS har inforts. Arbetet med att anpassa resurser och
arbetssitt efter vardbehovet ar fortsatt prioriterat.

Under perioden har fokus dven varit pd avbolagisering, utvecklingsarbete och
sommarplanering. Periodens resultat uppgar till 5,9 mnkr, vilket innebar en negativ
budgetavvikelse om 10 mnkr. Prognosen for heldret dr -15 mnkr, vilket innebér att
resultatkravet om 3 mnkr bedoms vara svart att nd. Det negativa resultatet forklaras frimst
av hogre kostnader for kvalificerad 6vertid, obekvam arbetstid och sommarbemanning samt
okade fordons-, drivmedels-, IT- och telefonikostnader. Forvaltningen har vidtagit atgarder
for att ddmpa kostnadsutvecklingen, bland annat genom férandrade arbetssétt, minskad
overtid och fokus pa att sdkerstélla grundbemanningen. De ekonomiska effekterna av
atgiarderna bedoms i huvudsak uppsta pa ldngre sikt.

Namnden fortydligar att forvaltningschef har i uppdrag att fortsétta arbetet med beslutade
atgdrder och tgdrdsplan i syfte att uppna en ekonomi i balans. Forvaltningschefen ska
fortlopande aterrapportera uppdragets genomforande samt dess ekonomiska effekter till
namnden.

Beslutsunderlag
1. Ambulanssjukvardsndmnden Delarsrapport augusti 2026 (RS 2025-1039 AMN 2026-
018)

2. Ambulanssjukvirdsndmnden Plan for intern kontroll, delar 2026 (RS 2025-1039
AMN 2026-018).

Yrkanden
Ordférande Elisabet Wennlund yrkar bifall till férvaltningschefens forslag till beslut.

Beslut
Ambulanssjukvardsndmnden beslutar f6ljande.

1. Delérsrapport 2026 for ambulanssjukvirdsndmnden inklusive bilagor godkanns.
2. Forvaltningschef ska sikerstilla det fortsatta arbetet med den framtagna
atgardsplanen for att uppna budgeterat resultat for 2026.

Skickas till
Regionledningskontoret.

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.

Page 1 of 39




JJ& Region Stockholm

Ambulanssjukvardsférvaltningen TJANSTEUTLATANDE

1(2)

AMN 2026-0186

Ambulanssjukvirdsnimnden

Delarsrapport 31 augusti 2026

Forvaltningens forslag till beslut
Ambulanssjukvardsndmnden beslutar f6ljande.

- Delarsrapport 2026 for ambulanssjukvardsndmnden inklusive
bilagor godkanns.

- Forvaltningschef ska siakerstilla det fortsatta arbetet med den
framtagna atgardsplanen for att uppna budgeterat resultat for
2026.

Sammanfattning

Under aret har ambulanssjukvarden genomgatt en omstéllning frén att
under tre decennier ha styrts via avtal till att nu styras genom uppdrag. I
samband med forandringen har dven en ny ersattningsmodell inforts, med
produktions- och mélrelaterad ersiattning baserad pa triageringsverktyget
RETTS.

For att mota ersattningsmodellens behov har verksamheten i en inledande
fas anpassat de vigburna ambulanserna for att battre méta vardbehovet.
Arbetet med att optimera resurserna och anpassa arbetssétt i forhéllandet
till vardbehov kommer att fortlopa under éret och ar ett prioriterat omrade.

Vidare har stort fokus legat pa avbolagisering, arbete i utvecklingsprojektet
och sommarplanering under perioden.

Resultatet for perioden ar 5,9 mnkr, vilket ar en negativ budgetavvikelse pa
10 mnkr.

Ambulanssjukvardsforvaltningen har svart att na resultatkravet, 3 mnkr,
for aret och prognosen ar satt till -15 mnkr. Prognosen har tagit hiansyn till
beslutad ramforstarkning motsvarande 56 mnkr for aret, samt del av
statsbidrag for sommarbemanning, 10 mnkr. Ytterligare dialoger fors med
Regionledningskontoret angdende tilldelning av medel fran
kompetensmiljarden, samt specifika ofinansierade poster for aret s som
kostnad for enhetlig utrustningsniva i ambulans, utékade kostnader for
drivmedel, sommarbemanning samt inkop av defibrillatorer.
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Det negativa resultatet forklaras framst av hogre kostnader @n budgeterat
for kvalificerad overtid och obekvam arbetstid inklusive PO-példagg. Aven
kostnaderna fér sommarbemanning under juli och augusti har paverkat
resultatet negativt. Fordonskostnaderna ar héga och beror pa att kostnaden
for drivmedel ar hogre dn vantat, vissa reparationer pa fordon utan service-
och reparationsavtal har utforts, samt att nya upphandlade avtalet for dack
driver hogre kostnader an tidigare. Aven kostnader for IT och telefoni ar
nagot hogre an budget.

De ekonomiska forutsattningarna ar utmanande.
Ambulanssjukvardforvaltningen har under éarets forsta del av aret fokuserat
pa att sidkerstilla produktionen samt att sinka underliggande kostnader.
Bland annat har forvaltningen avvecklat tillimpning av dubbel timtid och
dven minskat kostnaderna for kvalificerad 6vertid, med tillfalligt uppehall
under sommarmaéanaderna. Nya arbetssétt tillsammans med 6kad kapacitet
kommer att ge forutsattningar att minska overtiden over tid. For att
begriansa kostnadsutvecklingen under aret har flera atgarder identifierats
och initierats, framfor allt inom personalomrédet. Ett prioriterat omrade ar
att siakerstilla grundbemanning och fa ner 6vertidskostnaden. Aven om
samtliga atgiarder syftar till att dampa kostnadsutvecklingen under aret,
forvantas den fulla ekonomiska effekten realiseras forst pa langre sikt.

Bakgrund

Ambulanssjukvardsndmnden ska avge en deldrsrapport per den 31 augusti
2026. Delarsrapporten omfattar ekonomisk rapportering och en
beskrivning av ambulanssjukvardsnamndens arbete for att bidra till att
regionfullmiktiges mal ska uppnas.

Jani Sundqvist
Forvaltningschef

Beslutsunderlag
1. Ambulanssjukvardsnimnden Delarsrapport augusti 2026 (RS 2025-
1039 AMN 2026-018)
2. Ambulanssjukvirdsndmnden Plan for intern kontroll, delér 2026
(RS 2025-1039 AMN 2026-018).

Skickas till
Regionledningskontoret, registrator
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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens

kommentar

Under 2026 har ambulanssjukvarden genomgatt en omstéallning fran att under tre
decennier ha styrts via avtal till att nu styras genom uppdrag. Forflyttningen fran
avtalsstyrning till uppdragsstyrning innebir en forandrad syn pa styrning och ansvar.
Tyngdpunkten flyttas fran detaljerade avtal och uppfoljning av enskilda leveranser till
att formulera tydliga uppdrag, skapa forutsiattningar for samverkan och att ta ett
gemensamt ansvar for resultatet pa regional niva. I samband med omstéllningen har
det aven inforts en ny ersattningsmodell i form av produktions- och malrelaterad
ersattning som bygger pa triageringsverktyget RETTS. For att mota
ersattningsmodellens behov har ambulanssjukvardsforvaltningen genomfort ett arbete
inom produktions- och kapacitetsplanering. I den inledande fasen har planeringen av
de viagburna ambulanserna anpassats for att battre mota vardbehovet. Arbetet med att
optimera resurserna och anpassa arbetssatt i forhallandet till virdbehov kommer att
fortlopa under aret.

Ambulanssjukvardsforvaltningen har under 2026 fortsatt att analysera
ersattningsmodellens utformning. Analysen visar entydigt att en betydande del av den
totala responstid som ligger till grund for ersiattningen ligger utanfor foérvaltningens
direkta radighet. Forvaltningens egna ledtider ar forhallandevis stabila, medan
variationer framfor allt uppstar i tiden fran mottagandet av 112-samtalet till dess att ett
uppdrag tilldelas ambulansen, en del av virdkedjan som forvaltningen inte styr 6ver.
Mot denna bakgrund bedomer forvaltningen att den nuvarande ersattningsmodellen
inte langre ar Andamalsenlig och att den maéste ses Gver. Bestillare och utforare
behover gemensamt revidera och vidareutveckla modellen sa att ersdttningen speglar
det som utforaren faktiskt kan paverka.

Resultatet for augusti visar pa ett simre resultat jamfort med budget. Det som
framforallt paverkar utfallet negativt ar hogre personalkostnader relaterade till
kvalificerad overtid inkl PO-pélagg och kostnader kopplade till sommarbemanning,
samt fordonskostnader. Fran maj avviker aven obekvam arbetstid, da ersattningen for
helgnatter 6kar med 30 procent per timme.

De ekonomiska forutsattningarna ar utmanande. Ambulanssjukvéardsférvaltningen tog,
efter uppdrag fran nimnden, under varen fram en fordjupad analys 6ver
budgetavvikelse varefter en atgardsplan for ett resultat i balans for 2026 skapades.
Ambulanssjukvardférvaltningen har fokuserat pa att sikerstilla produktionen och att
sanka underliggande kostnader. Bland annat har forvaltningen avvecklat tillampning
av dubbel timtid och dven tagit fram dtgarder for att minska kostnaderna for
kvalificerad overtid.
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1.1 Vasentliga hindelser
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Under varen har fokus varit riktat mot avbolagisering och arbetet inom
utvecklingsprojektet. Projektet, som initierades i augusti 2025, fortloper enligt plan och
utgor en central del i forvaltningens fortsatta utveckling och omstillning. Arbetet med
att etablera en ny organisation har kommit sé 1angt att organiseringen av
stodfunktionerna nu ar samverkad och beslutad, med etablering fran och med den 1
september i &r. Forvaltningen forstarker samtidigt sitt fokus pa medicinsk och
omvardnadskvalitet, vilket bland annat innebar att befattningarna chefldkare och
chefsjukskoterska etableras.

Arbetet med utvecklingsprojektet har som syfte att starka forvaltningens organisering,
ledning och styrning utifran gemensamma mal, uppdrag och ett samlat ansvar for
utveckling och resultat. Detta innebar bland annat att samla verksamheter pa ett mer
andamalsenligt satt, fortydliga chefstrukturen med tydliga mandat och ansvar samt
klargora var och hur beslut fattas. En central del ar att vidareutveckla
arbetsmiljoarbetet och gora det till en naturlig del av ledning och styrning.

Parallellt har projektet fortsatt arbetet med bemanningsprocessen samt arbetet med att
starka och vidareutveckla systemstddet for medarbetarnas schemaldggning. Darutover
pagar framtagandet av en plan for nivastrukturering inom ambulanssjukvirden samt
kompetensforsorjningsplan.

Stockholmarna har under sommaren sokt vard i hdgre grad i jamforelse med forra
sommaren. Trots att verksamheten haft ett hogt tryck har ambulanssjukvéarden klarat
sommaren bra. Arbetet tog sin utgdngspunkt i utvirderingen av foregaende ars
sommarperiod samt de erfarenheter och lardomar som samlats in fran tidigare ar.
Utifran detta upprattades en kapacitetsplan for aret, som kunde foljas under hela
semesterperioden. Den 16pande uppfoljningen av bemanningsliget och de
kontinuerliga analyserna av tillgangliga resurser i relation till verksamhetens behov
bidrog till att skapa stabila och hallbara forutsattningar genom sommaren. Resultatet

Page 8 of 39



JJ& Region Stockholm Delarsrapport 6 (27)
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visar att en god planering, tidiga forberedelser och ett nira samarbete mellan alla
inblandade mojliggjorde en vil fungerande verksamhet dven under en period med
okade utmaningar.

Som en del i att starka var nationella beredskap pagar arbetet med att ersatta Rakel
med det nya kommunikationssystemet SWEN (Swedish Emergency Network). Detta ar
nasta generations kommunikationsnatverk for samhallsviktiga aktorer. Det strategiska
ansvaret ligger hos Myndigheten for civilt forsvar (MCF), medan inférandet drivs
genom projekt- och arbetsgrupper pa olika nivier inom regionen. Ambitionen ar att
samtliga anvindarorganisationer ska ha gétt 6ver till SWEN senast 2030.

Den 5 maj fattade regionfullmiktige beslut om att regionen ska ta 6ver dirigering,
digital vintrumshantering och vardtransportbestillning i egen regi. Ett uppdrag som
tilldelats ambulanssjukvardsforvaltningen. I och med detta paborjas nu arbetet med att
etablera formerna for 6vertagandet, vilket kommer att drivas i projektform. En
projektledare for uppdraget ar tillsatt och kommer att jobba med uppdraget fram till
etableringen 2028.

Ambulanssjukvardsforvaltningen har tagit 6ver det formella ansvaret for den
prehospitala vardens it-l6sning FRAPP och paborjar samtidigt upphandling av en ny
digital 16sning. Detta sedan ansvaret flyttats fran hilso- och sjukvardsforvaltningen
(HSF). Mélet med upphandlingen ar att infora ett robust och verksamhetsanpassat
system med mer sammanhallna informationsfloden och god integration med regionens
nya huvudjournalsystem Cosmic.

Atgiirder for att sikerstilla kapaciteten och en god tillgéinglighet inom
ambulanssjukvarden har fortsatt hogsta prioritet. I detta arbete utgor utvecklingen av
datadriven produktions- och kapacitetsplanering en central del, dar forbattrad
datavisualisering bidrar till starkt styrning, uppfoljning och samordning mot
gemensamma mal. Som en del av detta pagar ett kontinuerligt arbete med att
dimensionera ambulansresurser utifran vardbehov. Historiskt har resursplaneringen
inom ambulansverksamheten genomforts manuellt i excel, med efterféljande
overforing till SOS Alarm. Detta har medfort dubbelarbete, risk for dubbelbokningar,
begrinsad 6verblick samt en ofullstdndig bild av den faktiska vardproduktionen. For att
mota dessa utmaningar har systemstodet Resurskoll utvecklats. Resurskoll fungerar
som ambulanssjukvardens realtidsdashboard, dar data samlas, konsumeras och
visualiseras. Systemet kompletteras med information om vantetider pa larmcentralen,
avbrottslogg, med mera vilket skapar forutsattningar for en mer effektiv och datadriven
ledning av verksamheten.

Under forsta delen av aret har férvaltningen genomfort sitt forsta uppdrag kopplat till
forvaltningens tilldelade krigsuppgifter och krigsduglighetsbedomning.
Krigsduglighetsbedomningen har resulterat i kostnadsestimat for att hoja
krigsdugligheten. Under dret kommer EKMB att aggregera kostnadsestimaten for
samtliga forvaltningar. Statsbidrag for civilt forsvar kommer att fordelas och tilldelas
under 2026 som mojliggora att arbete kan bedrivas framat i snabb takt utifran
identifierade fokusomraden.
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Ambulanssjukvardsndmndens ansvar och uppgift regleras av regionfullmiktige via
reglementet med allminna bestammelser for Region Stockholms nimnder samt
reglemente for ambulanssjukvardsnamnden. Varduppdragets malgrupp ar alla som bor
eller befinner sig i Stockholms lan och ska bedrivas dygnet runt drets alla dagar, om
inte annat specifikt anges av hilso- och sjukvardsnamnden.

Namndens varduppdrag omfattar:
e Prehospital akutsjukvard
e Vardkoordineringsuppdrag
e Transportuppdrag

Ambulanssjukvardsndmnden ska:

o sikerstilla en effektiv, sammanhallen och tillginglig prehospital vardkedja.
Genom samverkan med vardgrannar och andra myndigheter ska nimnden
etablera och sikerstilla samordning som mojliggor att patienter fordelas efter
vardbehov till ratt vardniva, for att optimera vardens resursereffektivitet.

e inom ramen for sitt uppdrag, vidta forebyggande atgarder i den utstrackning
som ar mojlig for att reducera vardbehovet inom den prehospitala varden.

e avsitta resurser for insatser som syftar till att framja fortroendet for den
prehospitala varden i regionen och i samverkan med andra aktorer delta i
samhallsinsatser som stirker fortroendet for sjukvarden i sin helhet.

o sikerstilla tillganglig prehospital utbildning till regionens upphandlade akt6érer
inom prehospital vard.

¢ bedriva forskning, utbildning och utvecklingsarbete i syfte att forbattra,
kvalitetssiakra och utveckla respektive verksamhet.

e organisera katastrofmedicinsk beredskap for att utfora virduppdraget resilient
vid en sarskild handelse, kris, hojd beredskap och ytterst krig.

Namndens vision dr densamma som Region Stockholms, namligen:

“En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for invanarna att
sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut.”

Den prehospitala sjukvarden har en nyckelroll i framtidens hilso- och sjukvard. En
effektiv vardprocess bygger pa att patienten sa tidigt som mojligt kommer till ratt
vardniva. Arbetet med att utveckla den prehospitala patientstyrningen pagar i ett flertal
projekt i ambulanssjukvardsforvaltningen. Styrningen av den geriatriska patienten ar
implementerad i forvaltningen, men behover uppdateras sa att den fungerar i den nya
sjukvardsmodellen i Region Stockholm (FHS). Utveckling av styrning mot narakut
pagar. Vidare finns styrningsprocesser av strokepatienter, patienter med misstankt
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hoftfraktur, hjartinfarkt och mot trauma och styrning. Férvaltningen ingar i Akutradet
som ar en del av det regionala programradet. Arbetet i rddet handlar om att férbattra
samarbetet med och mellan vardgivarna i akutsjukvarden. Det innebar framst
medverkan och effektivisering av patientflodet i 6vergangen mellan olika vardnivier
inom akutsjukvarden.

2.2 Mal

2.2.1 Hiilso- och sjukvirden ar behovsstyrd, jaimlik och forebygger ohilsa

Varden ar sdker, effektiv och har god kvalitet

Kommentar

Patienter ska fa en god och siker vard vilket ar en grundforutsittning for
ambulanssjukvarden. Varden ska vara siker och ha en god kvalitet. Den ska vara
personcentrerad och bygga pa respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet.
Malséttning ar att alla medarbetare, oberoende av yrkesroll, ska vara delaktiga och
vidareutveckla patientsdkerhetsarbetet.

Framtiden kommer att stilla nya krav pd ambulanssjukvarden bland annat beroende
pa att medborgarna blir allt fler och allt dldre. For att kunna méta framtidens behov
skall ambulanssjukvardsforvaltningen samverka med andra vardgivare och tillampa
langsiktiga strategier om vart vi ska och hur vi ska ta oss dit med bibehéllen vard av hog
kvalitet.

Siaker vard

Ambulanssjukvardsforvaltningens arbete avseende siker vard utgar fran en lokal
handlingsplan for patientsidkerhet, virdhygien samt for lakemedel 2026.
Handlingsplanen bygger pa riskanalys for patientsdkerhet, som genomfordes i slutet av
2025. Handlingsplanen f6ljs upp regelbundet och flertalet av aktiviteterna i
handlingsplanen ar delvis padborjade eller genomforda. Malsattningen ar att berattelsen
ska vara utformad si att bade patienter, narstdende, medarbetare eller annan
intressent ska kunna ta del av samt bedoma hur vart systematiska
patientsdkerhetsarbete har fungerat under aret.

God kvalitet

Fokus under borjan av aret har varit att sikra 6vergangen fran bolag till forvaltning och
arbetet har fortsatt for att ta fram en ny, gemensam, grund. Genom lardom av 6vriga
verksamhetsovergangar som genomforts, har arbetet noggrant planerats.

Produktion och Kapacitet

Produktionsplanen har foljts under arets inledande manader men trots det finns
svarigheter att uppna indikatorn om maluppfyllelse enligt RETTS R6d. Under januari
uppfylldes 0 procent av dagarna i jamforelse med 30 procent av dagarna i augusti.
Ackumulerat for perioden dr maluppfyllelsen 23,46 procent och &r en férbattring mot
foregdende ar.
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Problematiken med indikatorn ar som tidigare ndmnts att den i stort bygger pa en
annan vardgivares prelimindra bedomning och ar under utredning.

Produktionsbortfall relaterat till fordon uppgar for delaret till 0,25 procent. Denna
siffra dr hogre dn uppsatt malindikator men ar ocksa ett resultat av att forvaltningen
stallt om frén ett tillgdnglighetsbaserat mal till en mer dynamisk planering av
resurserna. Differensen mot indikatorn ar dndock sa pass stort att en lokal 6versyn av
dessa produktionsbortfall bor utredas pa stationsomradesniva.

Prognos-
. . Utfall f — RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar J uppfyllel Malvarde Malvirde
se

Malvirde for RETTS ROD enligt

budgetstyrningsmodell dr uppfylid Nej . Ja

(Ndmnd )

Andel aktiviteter utforda i forvaltningens

handlingsplan for patientsdkerhet 36 100 %

(Némnd )

Prc.)’duktlonsbortfall (pga fordon) 0,2 . 01

(Ndmnd )

RETTS réd uppnds 23,46 procent av uppdragen fram tom 1 aug
Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas

Intensifiera arbetet for att Implementering av

fasa ut lagvardevard och bedémning via

féra in kloka kliniska val Hanvisningsstédet samt
anvandande av Safety
Netting i prehospitala
varden pagar sedan juni
2026 och berdknas att
pa ett strukturerat och
patientsakert satt rikta
patienter till egenvard
samt primarsjukvard.
Darmed véntas
akutsjukvardens resurser
avlastas framover.
Under september sker

5025 ® pagaende enligt 5027 uppstart av projekt

angdende patienter som
erhaller prehospital
enhet vid flera tillfallen
under kort period
alternativt kontinuerligt
over tid, utan att
uppvisa behov av akuta
vardens resurser; sa
kallad mangakare. Malet
med projektet ar att i
samrad med
patientansvariga lakare,
patienten och
prehospitala varden, via
patientens vardplan och
kontaktvagar kunna rikta
patienter till ratt

plan
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Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas

vardform.

2.2.2 Verksamheten ir langsiktigt hillbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Kommentar

Ambulanssjukvardsndmndens resultatkrav for aret ar 3,0 mnkr. Utfallet for perioden ar
5,9 mnkr och har en budgetavvikelse pa -10 mnkr.

Det negativa resultatet beror framst pa att personalkostnaderna ar hogre dn budget i
form av kvalificerad 6vertid och obekvam arbetstid inkl PO-pélagg. De ekonomiska
forutsiattningarna vid ingadngen av 2026 har paverkat ekonomin i hogre utstrackning dn
initialt forvantat. Verksamheten har inte maktat med att stélla om i den utstrackning
som hade behovts for att nd en ekonomi i balans infor aret. Fordonskostnaderna ar
hogre an budget och beror pa okade kostnader for drivmedel och dackavtal. Vissa
fordon har fortfarande hoga reparationskostnader. Det giller framfor allt fordon inom
ett verksamhetsomrade som har fatt sta tillbaka i fordonsbytena, eftersom fordon som
koptes in i samband med verksamhets6vergangarna har prioriterats.

For att na resultatkravet har flera effektiviseringsatgiarder beslutats och startats upp.
Bland annat finns dtgarder for att minska overtidskostnader, effektivisera
bemanningsprocess, se 6ver inkopsprocess, och vara restriktiva i bade tillsiattning av
nya tjanster och inkop av material.

Infor 2027 har ambulanssjukviardsndmnden lamnat in underlag for ramforstarkning
motsvarande 50 mnkr som ar ett behov forvaltningen sag redan infor budget 2026.
Behovet kommer av att de senare arens upprakningar av ersattning enligt LPIK har
varit lagre an behovet efter kostnadsokningar och verksamhetsovergangar. Del av
denna ramforstiarkning har tilldelats naimnden redan under 2026.

Utfall aug 2026  Utfall aug 2025

Administrativ kostnad -42 713 208 -36 166 260
Verksamhetskostnad -962 520 196 -777 313917
Admin kostnad i forhallande till total kostnadsmassa 4,25% 4,45%
Utfall g | FOBNOS- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppslelel Malvirde Malvirde
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 42,7mk 36,2 mk 2 50,4 mkr budget
r r
2026
Kommentar

Eftersom ambulansen har utokat sin verksamhet med lite drygt 1 000 personer under nagra ars tid innebar detta
en automatiskt utokning av de administrativa kostnaderna. | procent av kostnadsmassan ar de administrativa
kostnaderna ldgre an AISABs ursprungliga verksamhet, som ligger till grund for RF malvarde.
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Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas
Avbolagisering av AISAB AISAB avbolagiserades
2024 Genomford enligt plan den 30 juni
2026.

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Kommentar

For att bidra till Region Stockholms inriktningsmal om en ekologiskt hallbar och
klimatneutral region till &r 2035 har ambulanssjukvardsforvaltningen, med
utgangspunkt i mélets indikatorer och mélvarden, tagit fram en arlig handlingsplan.
Inriktningsmalets fyra indikatorer, malvarden samt forvaltningens och méluppfyllelsen
framsta atgarder redovisas enligt foljande:

Klimatpaverkan fran utslapp av viaxthusgaser ska minska jamfoért med 2019. Malet ar
att forvaltningen ska genomf6ra atgarder for att minska utslappen med 37 procent.
Malet under aret bedoms kunna uppnés. De framsta atgiarderna ar:

e En utredning pagar av mojligheterna att elektrifiera ambulanser och
tjanstefordon samt tillhorande laddinfrastruktur. Arbetet bedrivs i samverkan
med interna och externa aktorer. Elektrifiering av fordonsflottan och en
successiv utbyggnad av laddinfrastrukturen ar ett omfattande och langsiktigt
arbete som forvantas bidra till minskade utslapp av vixthusgaser.

e Uppfoljning av andelen fornybara drivmedel andelen uppgar till 86 procent,
vilket dr mélet for aret.

Konsumtionsbaserade klimatpaverkan. Malet ar att genomfora en kartlaggning och
kvantifiering av forvaltningens totala utslapp inom scope 3 for att fa fram ett
basarsvarde for 2026. Mélet bedoms vara svart att uppna. Den framsta dtgarden ar:

o Kartlaggning av produkt- och materialfloden planeras under hosten for att
identifiera tgarder som minskar anvindningen av engédngsprodukter och
kassation.

Genomfora atgarder for att 6ka livsldngd och materialatervinning av produkt- och
materialfloden. Malet att genomféra fyra atgarder for att forlanga produkters och
materials livslangd samt 6ka materialatervinningen bedoms delvis komma att uppnas.
De framsta dtgdrderna ar:

e 25 av 30 nya ambulanser ska utrustas med kontrollerade och ateranvanda
defibrillatorer, scoopbarar, sugejektorer och ledningsvastar. Under varen har 12
av 30 ambulanser utrustats med dessa medicintekniska produkter.

e 19/34 arbetsplatser har fungerande killsortering utifran en dokumenterad rutin
for avfallshantering. For att 6ka materialatervinningen for konventionellt avfall
och vérdens specialavfall pa arbetsplatsnivi. Atgirden bedoms kunna uppnas.

Andel genomforda upphandlingar dar forvaltningen har stillt relevanta
héllbarhetskrav. Malet om 100 procent bedoms komma att uppnas.
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Genomfora utbildningsaktiviteter for att 6ka kunskapen om valfardsbrott bland
berorda stodfunktionschefer och deras stodfunktioner. Ett seminarium ar bokat vid tva
tillfallen i november, vilket innebar att atgiarden bedoms kunna genomforas.

Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

Kommentar

For att bidra till Region Stockholms inriktningsmal om en socialt hallbar utveckling
pagar ett arbete med att genomfora de fyra stegen i det systematiska arbetet med social
héllbarhet ur ett invanarperspektiv. Arbetet utgar framst fran en kartlaggning dar de
sju diskrimineringsgrunder har inkluderats. Utifran kartlaggningen har atgiarder
identifierats och formulerats i en arlig handlingsplan. Sammantaget bedoms malet
uppnas for aret. For 1angsiktig maluppfyllelse behover arbetet prioriteras och
integreras i forvaltningens ordinarie verksamhet. De framsta atgidrderna under aret ar
foljande:

e Vidareutvecklat en funktion i patientjournalen amPHI for att sakerstilla
foljsamhet i dokumentationen samt mojliggora forbattrad statistik och
uppfoljning av orosanmalningar avseende barn.

e Det pagar kommunikationsinsatser for att informera forvaltningens
medarbetare om barns rattigheter vid akutsjukhusens ambulansintag.

e En rutin for att tillfraga barn om valdsutsatthet har tagits fram och
kommunicerats till berorda medarbetare.

¢ En dokumentationsmall for journalféring av vald i nira relationer har tagits
fram i patientjournalen amPHI.

¢ Riktlinjen om vald i nira relationer har kompletterats med information om
hedersrelaterat vald och fortryck.

o Atgirden att 200 av 1 500 medarbetare ska genomfora filmen ”Grundliggande
bemoétandestod” bedoms vara svar att uppnd. Kommunikationsinsatser
planeras under hosten for att 6ka kinnedomen om filmen och bidra till
maluppfyllelse.

e En utredning om bildstod har genomforts i syfte att underlitta
kommunikationen med patienter med funktionsnedsattning. Ett bildstod
planeras att implementeras i det patientnara arbetet under 2027.

2.2.3 Kompetensforsorjningen ér langsiktig

Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Kommentar

I syfte att stirka kompetensforsorjningen infor sommaren genomfordes en omfattande
marknadsféringskampanj med fokus pa att attrahera och rekrytera personal till
forvaltningen. Kampanjen genomfordes i flera olika kanaler, daribland sociala medier,
digital utomhusreklam och branschpress.

12
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For att starka chefernas kunskaper kring 16nebildning har HR under varen hallit i flera
forum for samtliga chefer. I samarbete med HR pa regionledningskontoret
genomfordes dven en workshop i I6nebildning dar samtliga chefer deltog.

En kompetensforsorjningsplan for ambulanssjukvardsforvaltningen har tagits fram
inom ramen for ett av delprojekten. Planen innehéller flera initiativ med fokus pa att
attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Under hosten kommer forvaltningen att
ta stallning till vilka insatser som ska implementeras i verksamheten.

Prognos-

. . Utfall fg op s RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsf:IIeI Malvarde Malvirde
Andel av personalkostnader i hdlso- och
sjukvard som utgors av egen personal i 100 % 100 % 99 % 99 %

forhallande till inhyrd bemanning
(Regionfullmdktige)

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

Kommentar

Arbetsgruppen for 6kad trygghet och sdkerhet bjod in medarbetare fran ambulansen i
Visterbotten for att gd igenom den utbildning de tagit fram gillande trygghet och
sidkerhet. Gruppen har ett pagaende samarbete med Polisen i syfte att skapa tydligare
kontaktvigar, samsyn och ram for 16pande samarbete. Det pagar en diskussion om att
Polisen kan bidra till utbildning kopplat till sikerhet under uppdrag. En pilot planeras
att genomforas under december. For att kunna gora riskbedomningar under uppdrag
behover medarbetare tillgéng till adekvat information. Arbetsgruppen undersoker
mojligheter att pa olika satt 16sa det internt, i samarbete med SOS och Polis.

For att minska risk for att krankande sarbehandling eller trakasserier uppstar i
verksamheten ar ett material framtaget som chefer anviander pa arbetsplatstraffar. HR
ger stod i detta arbete. Forvaltningen har arbetat med att forstarka arbetet med
kamratstod genom att utoka gruppen, utbilda samt att tillsdtta en chef for funktionen.

Att vara ny pa arbetet kan vara utmanande, speciellt i en verksamhet som prehospital
sjukvard. Ett satt att skapa trygghet ar mentorskap. En pilot har genomforts dar
medarbetare som ska fungera som mentorer har fatt utbildning for att rustas for
uppdraget.

En brandskyddsfilm med tillhorande fragor har tagits fram for att tillse att medarbetare
har den kunskap som kravs kopplat till brand och utrymning.

Utifran de organisatoriska forandringarna har aktiviteter genomforts for att 6ka
kanslan av att vara en verksamhet, 6ka tryggheten och skapa goda samarbeten.

Samverkan

Arbetsgivaren har inlett en dialog med de fackliga parterna om att vidareutveckla det
befintliga samverkansavtalet. Syftet ar att skapa en tydligare och mer &ndamaélsenlig
struktur och form for samverkan och arbetsmiljoarbete. I den nya strukturen integreras
samverkansforumet och skyddskommittén i ett gemensamt forum.
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Slutfasen av de tre utvecklingsprojekten genomfordes under varen i samarbete mellan
arbetsgivare och fackliga parter.

Veckovisa samverkansméten har genomforts mellan arbetsgivaren och fackliga parter
saval infor som under sommaren, for uppfoljning av bland annat bemanning och
arbetsmiljo.

Prognos-

. . Utfall fg A RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvarde M&lvirde
se
Andel sjukfranvaro o o
<69 <69
(Regionfullmdktige) S 3% 6% 6%
2.3 Uppdrag

2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Ambulanssjukvardsndmnden tar i samband med budget och verksamhetsplanering
fram en plan for intern kontroll. Férvaltningsledningen tar beslut om vilka
identifierade risker som bedoms ha storst verksamhetsovergripande paverkan och som
darmed rapporteras pa och f6ljs upp inom ramen for arbetet med plan for intern
kontroll, tva ganger om aret. Kontroller och atgarder kopplade till dessa risker f6ljs upp
16pande av forvaltningens ledningsgrupp. Ovriga riskhanterande atgirder sker 16pande
i verksamhetens alla delar. Internkontrollplanen tas upp pa ledningens genomgang tva
ganger om aret.

Planen for intern kontroll utgér namndens redovisning av arbetet med den interna
kontrollen och ar en forsikran om att nodvandiga atgiarder vidtagits for att uppné en
tillracklig intern kontroll.

2.4.2 Risker, atgirder och kontroller

Ingen forandring har skett fran beslutad internkontrollplan for 2026. Riskerna har
setts 6ver och uppdaterats. Vid rapportering av delarsrapport f6ljs internkontrollplanen
upp, kommenteras och dndras vid behov. Inga avsteg har skett fran den riktlinje som
galler i regionen.

2.4.3 Forsakran

Ambulanssjukvardsndmnden har forsiakrat sig om att man genom forvaltningschefen
vidtagit nodvandiga atgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll inom
verksamheten, i enlighet med riktlinjen for intern kontroll (RS 2024-0510, RS 2022—
0326).
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3 Verksamhet

Ambulanssjukvardsforvaltningen har, enligt verksamhetsplan, fortsatt arbetet med
omstillningen fran det tidigare regionsbestéllda tillganglighetsstyrda avtalet mot
dynamisk vardproduktion och budgetstyrning. Under varen utokas kapaciteten for att
mota behovet av vardproduktion och ska, forutom 6ka tillgingligheten for regionens
medborgare, minska belastningen pa medarbetarna och minska det kvalificerade
overtidsuttaget.

Ambulanssjukvardsforvaltningen arbetar aktivt med att samla in och strukturera
realtidsdata for att starka ett faktabaserat arbetssatt. En ansvarig stodfunktion har
tillsatts for att samordna, strukturera och utveckla arbetet med data och analys. Detta
kommer att stirka forvaltningens mojligheter att kontinuerligt f6lja och analysera
verksamhetens behov och diarigenom skapa bittre forutsattningar for en strukturerad
och behovsanpassad dimensionering av resurserna.

Infér sommaren hade ambulanssjukvardsférvaltningen byggt upp en grundldggande
forméga att kunna folja upp och till viss del planera verksamheten utifran data. Detta
var en starkt bidragande orsak till att sommaren 2026 uppnadde en stabilare leverans
an sommaren 2025. De uppsatta produktionsmal som sattes infor sommaren 2026
uppfylldes, forutom en enstaka vecka 31, vilket pa forhand ocksa var den mest
anstrangande ur ett bemanningsperspektiv. Under sommaren har responstiderna enligt
budgeststyrningsmodellen foljts och pa aggregerad manad uppvisar sommaren 2026
bittre siffror an motsvarande period 2025.

Under perioden har arbetet med stiarkt cybersédkerhet och kontinuitetsforméga fortsatt
med fokus pa bade tekniska och administrativa sikerhetsatgirder. Arbete har
genomforts for att effektivisera processer kopplade till on- och offboarding, vilket
bidrar till sakrare och mer kontrollerad behorighetshantering. Ett omfattande arbete
med registervard har ocksa genomforts for att forbattra kvalitet och sikerhet i
anvandar- och behorighetsregister. Vidare har processer och arbetssitt uppdaterats
utifrdn kommande krav kopplade till NIS2-direktivet. Under perioden har dven
phishingtester genomforts tillsammans med utbildningsinsatser inom cybersikerhet
for att 6ka medvetenheten och stirka sikerhetskulturen inom verksamheten.

Regionfullmaiktige har beslutat om en langsiktig strategi for regionens lokalférsorjning
och fastighetsigande, med inriktning mot bland annat robusthet och héllbarhet, samt
att kunna mota forandrade behov i vardag, kris och ytterst krig. Som en del i strategin
finns en regional inriktning (strategisk plan) for prehospitala lokaler. Planen har som
grund att robustgora ambulanssjukvardens lokaler, forbattra logistik och arbetsmiljo,
samt pa sikt aterta dessa i egen radighet och dgande. Forvaltningen deltar i
Regionledningskontorets beredningsgrupp for fastighetsinvesteringar, och arbetar
beredande mot ett investeringsprogram for planens genomforande. Forvaltningen ser
aven over vad som ar mojligt att dtgarda inom befintliga forhyrningar med
utgangspunkt fran planens kvalitets och beredskapskriterier.

Regionledningskontoret har gett samtliga forvaltningar i uppdrag att uppdatera sina
planer for kontinuitet, krisberedskap och ytterst krig. Ett omfattande arbete pagar i
forvaltningen som ska syfta till att méta de nya kraven pa uthéallighet och beredskap
som den forandrade omvéarldssituationen stiller oss infor.
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Inom arbetet for forsorjningsberedskap, lagerhallning, har arbete startats upp for att na
en niva av fyraveckors kritiskt materiallager 6ver tid inklusive system for lagerkontroll.

Under forsta tertialet har en bedomning av Ambulanssjukvardsférvaltningens
krigsduglighet genomforts pa uppdrag av EKMB. I samband med detta har
forvaltningen tilldelats specifika krigsuppgifter. Bedomningen har resulterat i ett
kostnadsestimat for att starka forvaltningens krigsduglighet, och den fullstandiga
bedomningen inklusive kostnadsunderlag har 6verlamnats till EKMB. Resultaten fran
samtliga forvaltningars bedomningar aggregeras av EKMB infor budgetprocessen for
2027, och statsbidrag for civilt forsvar kommer att tilldelas forvaltningarna under
2026. Utifran bedomningen och de tilldelade uppgifterna pagar nu ett arbete med
krigsplanering inom Ambulanssjukvardsforvaltningen. Bedomningen, uppgifterna och
den fortsatta planeringen omfattas av sikerhetsskydd da de ar
siakerhetsskyddsklassificerade.

FoUUI

Frén och med den 1 september 2026 etableras en samlad stodfunktion for forskning,
utveckling, utbildning och innovation (FoUUI) inom ambulanssjukvardsforvaltningen.
Den nya strukturen ska skapa forutsattningar for en tydligare strategisk styrning och
samordning samt stirka kopplingen mellan FoUUI och den verksamhetsnira
utvecklingen. Infor etableringen har en fordjupad genomlysning av verksamhetens
befintliga organisation, samordning, roller och arbetssétt inom FoUUI paborjats.
Arbetet fortsitter under resterande del av aret och syftar till att identifiera styrkor,
utvecklingsbehov och organisatoriska gap samt skapa underlag for den fortsatta
utvecklingen av en sammanhallen och l&ngsiktigt hallbar FoUUI-organisation.

En central del i det fortsatta arbetet ar att tydliggora ambulanssjukvardsforvaltningens
position och organisatoriska tillhorighet inom Region Stockholms struktur for
forskningskommittéer. Inriktningen ar att etablera en langsiktig och formaliserad
samverkan med relevant forskningskommitté, med KI SOS som en viktig
samverkanspart. En sddan struktur ska stirka forvaltningens vetenskapliga och
akademiska forankring och skapa battre forutsattningar for forskningsprioritering,
vetenskaplig kvalitet, forskarutbildning, akademiska samarbeten och férenade tjanster.

3.1 Vardproduktion
:gé;fa’:; oduktion utfall Budget I?;:’(""g: t u:?;ﬁ ::gr Prognos ar Budget ar
Ambulansuppdrag 226 865 200 000 26 865 26,1 % 340 000 300 000
Transport av avlidna 3757 3733 24 1,7% 5 600 5600
Total produktion 230 622 203733 26 889 25,6 % 345 600 305 600
Beredskapstimmar 414 362 373 475 40 887 26,8 % 620 000 560213

3.1.1 Utfall i jimforelse med budget och foregaende ar
I utfall och budget avseende ambulansuppdrag redovisas dven avbrutna uppdrag.

3.1.2 Prognos i jaimforelse med budget
I utfall och budget avseende ambulansuppdrag redovisas dven avbrutna uppdrag.
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Prognosen for aret ar hogre an budget och foljer den utveckling som varit under aret.

Antal beredskapstimmar foljer den nya dimensioneringsplanen.

3.2 Produktivitet

Under det forsta tertialet stallde ambulanssjukvardsforvaltningen om fran det gamla
avtalets beredskapsbaserade (tillganglighetsmattet 99,5 procent) méalindikatorer och
borjat arbeta mot budgetstyrningsmaélen.

Dimensioneringsplanen for 2026 ar fullt implementerad fran vecka 14. Under varen
har responstiderna utifran RETTS forbattrats men uppfyller dnnu inte fullt ut mélen
inom ramen for budgetstyrningen. Ambulanssjukvardsforvaltningen fortsitter arbetet
med att forbattra produktiviteten 16pande och genomfor en rad atgirder.

Inom ramen for vardproduktionen har ett samarbete med regionledningskontoret,
Karolinska Sjukhuset och ambulanssjukvardsférvaltningen paborjats for att etablera ett
digitalt produktionsverktyg for att félja verksamheten i realtid.
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4 Personal

Inom ramen for ett av utvecklingsprojekten har en ny organisation for stodfunktioner
tagits fram och samverkats. Den nya organisationen tridde i kraft den 1 september.

Under aret har flera nya chefer rekryterats till verksamheten, bland annat kanslichef,
cheflikare och bitradande forvaltningschef. Rekryteringsarbetet fortsatter under aret
for att bemanna aterstdende chefsfunktioner och sikerstilla en andamaélsenlig
organisation.

For att sakerstalla tillracklig bemanning under sommaren samt for att planera
medarbetarnas semester tillsattes en sarskild projektgrupp. I uppdraget ingick att se
over semesterperioder, rekryteringsbehov, mojlighet till personalbostader,
marknadsforing samt andra insatser for att starka bemanningen och arbetsmiljon for
medarbetarna.

4.1 Uppfoljning avsatta medel

4.1.1 Hallbar och hilsoframjande arbetsmiljo

Arbetsgruppen for okad trygghet och sakerhet bjod in medarbetare frdn ambulansen i
Visterbotten for genomgéang av den utbildning de tagit fram gillande trygghet och
sakerhet. Gruppen har ett pagidende samarbete med Polisen i syfte att skapa tydligare
kontaktvagar, samsyn och ram for 16pande samarbete. Det pagér en diskussion om att
Polisen kan bidra till utbildning kopplat till sikerhet under uppdrag. En pilot planeras
att genomf6ras under december. For att kunna gora riskbedomningar under uppdrag
behover medarbetare tillgéng till adekvat information. Arbetsgruppen undersoker
mojligheter att pa olika sétt 16sa det internt, i samarbete med SOS och i samarbete med
Polis.

For att minska risk for att krankande sarbehandling eller trakasserier uppstar i
verksamheten ar ett material framtaget som chefer anviander pé arbetsplatstraffar. HR
ger stod i detta arbete. Forvaltningen har arbetat med att forstarka arbetet med
kamratstod genom att utoka gruppen, utbildning och att tillsdtta en arbetsledare for
dessa stodfunktioner.

Att vara ny pa arbetet kan vara utmanande, speciellt i en verksamhet som prehospital
sjukvard. Ett sitt att skapa trygghet ar mentorskap. En pilot har genomforts dar
medarbetare som ska fungera som mentorer har fatt utbildning for att rustas for
uppdraget.

En brandskyddsfilm med tillhorande fragor har tagits fram for att tillse att medarbetare
har den kunskap som kravs kopplat till brand och utrymning.

Utifran de stora organisatoriska forandringarna har aktiviteter genomforts for att 6ka
kinslan av att vara en verksamhet, 6ka tryggheten och skapa goda samarbeten.

4.1.2 Langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

For att starka kompetensforsorjningen infor sommaren togs ett utbildningspaket fram
med flera delar anpassade for olika méalgrupper. Vissa delar riktar sig till sjukskoterskor
som infor sommaren far utokad delegering. Andra delar vander sig till chefer, dar
forvaltningen har utvecklat ett Leadership in Practice-program. Programmet syftar till
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att stirka chefernas formaga att arbeta operativt under sommaren och bidra till att
sdkerstilla en stabil drift under en period dd bemanningen &r sarskilt utmanande.

4.1.3 Chefsforsorjning, ledarskap- och medarbetarskap i hela Region
Stockholm

Insatser inom chefsforsorjning, ledarskap och medarbetarskap har genomforts under

aret och omfattar bland annat kommunikativt ledarskap samt fokus pa praktiska

verktyg och metoder. Syftet ar att starka formagan att omsatta kunskap och strategier i

praktiken — fran vad vi ska gora till hur vi faktiskt agerar och prioriterar i en vardag

priaglad av hog arbetsbelastning och manga samtidiga krav en tid av forandring.

4.2 Helarsarbeten

Utfall Budget B:‘J;Ig: t E:fr:;; ;Igr;’/: Prognos ar Budget ar
Narvaro 872 846 26 14,6 % 911 846
Franvaro 322 290 32 13 % 273 290
Extratid 121 120 1 22,2 % 113 30
Totalt 1315 1256 59 14,9 % 1297 1166
Varav avtalad tid 1194 1136 58 14,1 % 1184 1136

* Avtalad tid avser den sammanlagda tiden for nérvaro och frénvaro och motsvarar sysselsdttningsgraden i
férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden.

4.2.1 Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar
Antal helarsarbetare har 6kat jamfort med samma period foregdende ar i och med
utokad verksamhet genom verksamhetsovergang VO Nord och lakartjanst i helikopter.

4.2.2 Prognos i jamforelse med budget

Budgetavvikelsen beror pa att forvaltningen angett sin budget som 100 procent
narvaro, vilket fingar kostnaden men rapportering pa utfall kan bli missvisande. Hur
antal helarsarbetare ska redovisas kommer att utreda mer under aret, men det ar ingen
utokning som skett rent organisatoriskt.

4.3 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall

fg ar
Procentuell sjukfranvaro totalt 54 5,3
- varav kvinnor 6,4 6,0
-varav mén 4,2 4,6
Fordelat pa period
1- 14 dagar 2,6 3
15 -90 dagar 0,8 0,9
91 - dagar 2,0 1,4

HR har stiarkt cheferna gillande uppfoljning av sjukfranvaro, omtankesamtal samt
rehabilitering och dtergang i arbete. Arbetet fortsitter under hosten.
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5 Ekonomi

Det ekonomiska resultatet pa 5,9 mnkr dr nagot simre dn budget for perioden. Under
juli och augusti har resultatet stabiliserats och beror bland annat pa farre inkép och att
ett ramtillskott motsvarande 56 mnkr har tilldelats ambulanssjukvardsndmnden.
Tillskottet ska tacka bland annat kostnader for tjanster som tillsatts for att starka
ledning och styrning som en del av utvecklingsprojektet, samt generella
kostnadsokningar. For perioden har ca 30 mnkr av totala beloppet tillforts
intaktssidan. Del av statsbidrag for sommarbemanning motsvarande 10 mnkr
debiterades i juli.

Den 1 januari forandrades budgetstyrningen, vilket mojliggor nya arbetssitt i
verksamheten. Aven om den kvalificerade arbetstiden #r hogre An budget, har den
minskat inom ordinarie drift. Nya arbetssatt tillsammans med 6kad kapacitet kommer
att ge forutsattningar att minska 6vertiden ytterligare och arbete pagar for att fa ut
enhetliga arbetssitt i hela organisationen. Tidigare tillimpning av dubbel timtid har
inte tillimpats sedan januari, men anviands tillfalligt under sommarperioden.

Kval overtid (h)

16000
14000
12000
10000
8000 QN\\Q\\“N\_‘A¥

6000

4000

2000
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5.1 Resultat

Diarienummer
Ambulanssjukvardsnamnden RS2025-1039

AMN 2026-0186

Budget Forandr.

* B 3 B a
Resultat Utfall udget awvik. utfall fg &r Prognos ar udget ar
Salda
primartjanste 939 933 6 26,9 % 1409 1400
r
Forsaljning
ovriga 0 0 0 0 0
tjanster
Erhalina 6 9 3 29,9% 11 15
bidrag
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Resultat*

Utfall

Budget

Budget
avvik.

Forandr.
utfall fg ar

Prognos ar

Budget ar

Ovriga
intakter

66

61

116

Verksamhete
ns intdkter

1011

948

63

29,8 %

1536

1423

Personalkost
nader inkl
inhyrd
personal

- varav
inhyrd
personal

Kbpta
primara
sjukvardstjan
ster

Koépta
verksamhets
knutna
tjanster

Lakemedel

Materialkost
nader

Lokal- och
fastighetskos
tnader
Ovriga
kostnader

-803

-98

-750

-12

-45

-78

-53

25,4 %

-0,4 %

-11,1%

15,7 %

27,3 %

-1242

-67

-151

-1144

-19

-68

-117

Verksamhete
ns kostnader

-962

-888

24,2 %

-1483

-1351

Avskrivningar
Finansnetto

Justering
pension mm.

45,9 %

Resultat**

5,9

15,2

* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1 Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Ambulanssjukvardsndmnden har tilldelats 56 mnkr i ramtillskott for 2026. Tillskottet
ska tacka bland annat kostnader for tjanster som tillsatts for att stiarka ledning och
styrning som en del av utvecklingsprojektet, samt generella kostnadsokningar. For
perioden har ca 30 mnkr tillforts intaktssidan.

Sommarbemanningen har kostat forvaltningen ca 22 mnkr extra under juli och augusti,

varav 10 mnkr har tilldelats i medel fran statsbidraget sommarbemanning. Prognosen
for hela sommarperioden ar totalt 30 mnkr. Forvaltningen har fakturerat bolaget
AISAB for retroaktiva kostnader for ersiattning av gravida medarbetare motsvarande 3

mnkr som avser kostnader som uppstéatt fore 2026.
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Generella inkop, ej kopplade till driftverksamheten, har varit ldgre under perioden juli
och aug. Avvikelser for kvalificerad 6vertid och obekvam arbetstid inkl PO-palagg
fortsitter att vara hoga. Den kvalificerade overtiden har minskat jamfort med
foregaende ar, men ligger fortfarande 6ver planerad niva for aret

Generella inkop som inte ar direkt mot verksamheten har varit lagre under perioden
juli och aug.

For perioden finns en kostnadspost for upparbetad kvarstannade bonus enligt 24/7-
avtalet (4,6 mnkr). Det ar en kostnadspost som finns i budget i december och ar séledes
en budgetavvikelse for perioden, inte for helret.

Kostnaderna for IT har 6kat under perioden. Detta beror framst pa en generell
prisuppgéang inom IT-branschen, diar bade drift- och ev. licenskostnader paverkas av
hogre marknadspriser. Aven kostnader kopplade till de utvecklingsprojekt som
genomfors har paverkat kostnaderna negativt, med bland annat konsulttimmar for IT.

Fordonskostnaderna ar totalt siatt hogre an budget, dar framfor allt drivmedel kommer
att 6verstiga budget under &ret d4 omvirldsliget driver upp kostnaden. Aven det nya
avtalet for dack har genererat i hogre kostnader och vissa fordon har haft hoga
reparationskostnader under perioden. Fler och fler fordon har serviceavtal som
standard, men fortfarande finns ca 60 fordon utan serviceavtal, vilket gor
reparationerna dyrare.

Forvaltningen driftsatter for tillfallet 60 h per vecka i det sa kallade Klustret, ett
samlokaliserat samarbete med andra bléljusverksameter for att hantera kriser,
storningar och olyckor. Dialog fors med EKMB for att fa ersiattning for uppdraget da det
i dagslaget utfors utanfor ram, vilket motsvarar ca 1,2 mnkr for perioden.

5.1.2 Prognos i jaimforelse med budget
Ambulanssjukvardsforvaltningen har svart att na resultatkravet, 3 mnkr, for aret och
prognosen ar -15 mnkr. Prognosen tar hansyn till:

e Ramtillskott motsvarande 56 mnkr som tillforts 2026.

e Medel fran statsbidrag for sommarens bemanning, 10 mnkr. Kostnaden for
bemanningen dr prognostiseras till 30 mnkr f6r hela perioden.

e Den 1 april hgjdes ersittningen for obekvam arbetstid under helgnitter med 30
procent och blir en budgetavvikelse. Prognosen for den utokade kostnaden ar 3
mnkr for hela aret.

e Avvikelser for kvalificerad 6vertid och obekvam arbetstid inkl PO-pélagg vintas
fortsitta vara hogre dn budget under hosten. Ett nytt arbetssitt i verksamheten
infors i syfte att minska uttaget av kvalificerad 6vertid och ddrmed narma sig
budgeterad niva.

¢ Inom vissa stodfunktioner har flera tjanster tillsatts for att starka ledning och
styrning och ar del av utvecklingsprojektet som finansieras genom
ramforstarkning.

e Enligt en EU-dom frén borjan av 2026 har arbetsgivaren krav pa att ersitta
gravida medarbetare vid avstingning av arbetsmiljoskal, vilket gors fran
graviditetsvecka 20 vid arbete i ambulansen. Mojligheten att ansoka om
retroaktiv ersiattning upp till tio ar tillbaka innebér att kostnaden forvintas bli
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hog under 2026. Eftersom det ar upp till den enskilda medarbetaren att ansoka
om erséttning ar det samtidigt svart att bedoma den totala kostnaden.
Kostnaden som avsag retroaktiv ersiattning har debiterats bolaget AISAB,
motsvarande 3,1 mnkr och paverkar sledes inte resultatet. Den berdknade
kostnaden for gravidersattning for aret ar 1,3 mnkr och kommer belasta
resultatet.

e Kostnaderna for drivmedel samt service och reparationer for fordon bedoms
fortsatt vara hoga under resterande del av aret. Under andra halvaret forvantas
aven okade kostnader for Rakel till foljd av att avtalet med Locum flyttas fran
HSF till ambulanssjukvardsforvaltningen. Ersittning for kostnaderna ar
reglerad forst fran och med 2027.

e Komplettering av utrustning till ambulanserna efter verksamhetsovergang
kommer att goras under aret, med en estimerad kostnad om 5 mnkr. Denna
kostnad vintas bli tackt av intékter.

Prognosen har inte tagit hansyn till

e Forvaltningen har lamnat in underlag for att ta del av medel fran
“kompetensmiljarden", vilket kan ge ett ekonomiskt tillskott.

e 200 medarbetare har flyttat sina semesterveckor, vilka kommer att tas ut under
hosten. Det kravs en noggrann planering och bemanningslogistik for att
sikerstilla ett kostnadseffektivt genomforande.

e Dialog fors med regionledningskontoret angdende ofinansierade kostnader for
aret, s som sommarbemanning, utokade kostnader for drivmedel samt ink6p
av defibrillatorer.

Atgirder for ett resultat i balans

Flera atgarder ar framtagna for att halla nere kostnaden under aret, framst inom
personalomradet. Ett prioriterat omrade ar att sidkerstilla grundbemanningen och
minska kostnaderna for overtid. Aven om alla tgirder dr framtagna for att hélla nere
kostnaden under aret, kommer storre effekt ske forst pa langre sikt. Innan sommaren
infordes ett inkdpsstopp for inkdp som inte avser den direkta driftverksamheten.

5.1.3 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad Budget Férandr
inkl inhyrd Utfall Budget g . Prognos ar Budget ar
* avvik. utfall fg ar
personal
Summa -803,4 -750,1 -53,3 25,4% -1241,8 -1144,5
personalkostnader
Forarldrmg sem 0,8 9,2 8,4 912% 3,4 5
och I6neskuld
Lonekostnad -533,9 -500,2 -33,7 18,9 % -804,3 -749
- varav évertid -46,6 -21,5 -25,1 -04 % -67 -30,7
- varav
o - 24.4 9 -
sjuklénekostnad J 0 J 44 % J 0
PO-palagg -255,9 -244,1 -11,8 39,1% -401,1 -367
Ovriga 14 15 1 16 % 23 23
personalkostnader
23
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Personalkostnad Budget Férandr

inkl inhyrd Utfall Budget & “ | Prognos&r  Budget &r
* avvik. utfall fg ar

personal

Inhyrd personal 0 0 0 0 0

- varav ldkare 0 0] 0 0 0

- varav

sjukskdterskor 0 0 0 0 0

- varav évrig 0 0 0 0 0

personal

Personalkostnad -803,4 -750,1 -53,3 254% -1241,8 -1144,5

inkl inhyrd personal

* mkr

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar
Kvalificerad 6vertid och obekvam arbetstid ar hogre an budget och dven hogre an

foregaende ar. Sjukfranvaron har varit hog under borjan av aret och vid flera tillfallen
under juli, vilket paverkat personalkostnaderna totalt sitt. Den nya
dimensioneringsplanen har startats upp succesivt under perioden och effekterna av den
kommer synas forst under hosten.

Kostnad for sjuklon finns budgeterad under total manadslon.

Inom vissa stodfunktioner har flera tjanster tillsatts for att starka ledning och styrning
och ar del av utvecklingsprojekt som tiacks av ramforstarkning.

Kostnaden for obekvam arbetstid under helgnatter har 6kat med 30 procent per timme

fran 1 april.

For perioden finns en kostnadspost for upparbetad kvarstannade bonus enligt 24/7-
avtalet motsvarande 4,6 mnkr. Det 4dr en kostnadspost som finns i budget i december
och ir séledes en budgetavvikelse for perioden men inte for helaret.

Prognos i jamforelse med budget
Prognosen for aret tar hansyn till de avvikelser som finns for kvalificerad 6vertid och
obekvam arbetstid inkl PO-palagg med berdknad fortsatt avvikelse under hosten.

5.1.4 Konsultkostnader

Externa
Konsultkostnader
(Mkr)

Utfall

Budget

Budget
avvik.

Férandr. %

Prognos ar

Budget ar

Juridik

PR

Management

IT -1
Ovriga 0

0%
0%
0%
0%
0%

0

Summa externa

-1
konsultkostnader

-0

-1

52,8 %

-1

-1

Ambulanssjukvardsforvaltningen anvander konsulttjanster restriktivt och enbart da
kompetens inte finns inom bolaget. Det giller fraimst kompetens inom IT-omradet.
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Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar
Utfallet ligger nira niva med budget, avvikelsen beror pa extra insatser genom IT-
konsult under avbolagisering.

Prognos i jamforelse med budget
Kostnaden viantas vara nigot hogre dn budget pa grund av tidigare avvikelse for IT-
konsult.

5.1.5 Administrativa kostnader

Administrativa . F6randr. o o
kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
Administrativa 43 34 9 0% 61 .50
kostnader

Ambulanssjukvéardsforvaltningen administration ar vid jamforelse med andra
verksamheter liten och ar i behov av forstarkning utifran de krav som stills pa
verksamheten. Forvaltningen har dessutom vaxt betydligt under de senaste aren och
kommer att fortsitta vixa vilket stiller hogre pa forvaltningen.

Att de administrativa kostnaderna ligger hogre dn budget beror pa utékade kostnader
kopplade till fler resurser inom stodfunktioner och utvecklingsprojekt, inklusive
kostnadsokningar for IT.

Sa lange ambulanssjukvardsforvaltningen vaxer med nya verksamhetsomraden,
kommer de administrativa kostnaderna 6ka i volym. I forhallande till total
kostnadsmassa har kostnaden for administration inte okat.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

De administrativa kostnaderna vintas vara hégre dn budget och foregdende ar, da
kostnaden for stodfunktioner viantas oka i takt med att den organisationsforandring
som genomfors realiseras.

Prognos i jamforelse med budget
Prognosen for de administrativa kostnaderna for aret vantas bli hogre dn budget och
beror pa forandring inom stodfunktionerna.

5.1.6 Sasongsvariationer
Resultatet ar battre under sommarméanaderna, da semesterloneskulden minskar. Det
har varit lagre kostnader for el och uppvarmning under sommaren.

5.2 Atgiirder for ett resultat i balans

Avvikelse
Budgeter Realisera  Prognostise  prognostise = Budgetera Budgetera Budgeter

‘(““tﬂg:;:’)e’ ad effekt  deffekt  radeffekt  rad effekt  d effekt deffekt  ad effekt
2026 2026 2026 jmft budget 2027 2028 2029
2026
Minska kval
overtid (2026
oS 40 10 16 24 40 40 40
utfall)
25
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Avvikelse
Atesrder Budgeter Realisera  Prognostise  prognostise = Budgetera Budgetera Budgeter
(Mgnkr) ad effekt d effekt rad effekt rad effekt d effekt d effekt ad effekt
2026 2026 2026 jmft budget 2027 2028 2029
2026
Minska kval
overtid (nya 0 0 11 11 0 0 0
atgarder)
Effektivisera
bemanningspr 0 0 1 1 0 0 0
ocess
Stéllain
utbildning 0 2 2 2 0 0 0
under varen
Andra rutin
vid 0 0 1 1 1 1 1
sjukfranvaro
Minskade
kostnader 0 0,5 0,5 0,5 0 0 0
(inkop)
Summa 40 12,5 31,5 -8,5 41 41 41

5.3 Investeringar

I utfall [ Prognos ar Budget ar

120

it

Feb 2026 Mar 2026 Apr 2026 Maj 2026 Jun 2026 Jul 2026 Aug 2026
Investeringar (mkr)

5.3.1 Investeringsplanens genomforbarhet och risk
Leveranserna av fordon foljer utbytesplanen inom forvaltningen.

5.3.2 Investeringsutfall i jamforelse med budget
Ackumulerat investeringsutfall uppgick till 36,1 mnkr vilket motsvarade en
upparbetningsgrad mot budget pa 34 procent.

5.3.3 Arets prognos i jimforelse med budget
Arets prognos uppgar till 106 mnkr vilket motsvarar en prognostiserad
upparbetningsgrad mot budget pa 100 procent.

26
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5.3.4 Ny- och ersittningsinvesteringar

Deldrsrapport 27 (27)

Diarienummer
RS2025-1039
AMN 2026-0186

Investeringar Utfall Prognos Budget Budget Upparb
(mkr) ack. innev. ar innev.ar innev. ar avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 6 28 28 0 21,43
Ersattningsinvesteringar 30,1 78 78 0 38,59
Totalt investeringar 36,1 106 106 0 34,06
5.3.5 Utfall och prognos enskilda investeringsobjekt
5.3.6 Driftsatta investeringsobjekt
Under perioden har 16 fordon levererats och tagits i bruk.
27
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod
av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern kontroll for
Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022—-0326). Riktlinjen utgar frain COSO-modellen,
vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och mojligheter samt att hantera
och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppnar faststidllda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information.
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2 Intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan for
intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den 16pande
rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgér naimndernas och bolagens
redovisning av arbetet med den interna kontrollen och &r en viktig grund for den férsdkran
som lamnas om att nodvandiga atgirder har vidtagits for att uppna en tillracklig intern
kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon 4r omgivningen som den interna styrningen och kontrollen verkar i
och paverkas av, det vill siga fundamentet f6r nimnden/bolagets arbete med risk och intern
kontroll.

Ambulanssjukvardsndmndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen ger
forutsattningar for en tydlig roll- och ansvarsfordelning och mojliggor en effektiv intern
styrning och kontroll inklusive hantering av verksamhetens risker.
Ambulanssjukvardsndmnden sdkerstiller att riktlinjer efterlevs och att rapportering sker i
enlighet med anvisningarna i fran Regionledningskontoret (RLK). Forvaltningsledningen
rapporterar regelbundet till nimnden utifran faststallda rutiner.

Ambulanssjukvardsforvaltningen ar kvalitets- och miljocertifierade enligt ISO 14001 och
9001. Certifieringen av ledningssystemet bekraftar att det finns en systematik i ledning och
styrning och stéller ocksa krav pa att uppratthélla och anvianda strukturen for att leda, styra
och utveckla verksamheten pa ett effektivt siatt. Dartill finns styrdokument som tydliggor
ansvar, befogenheter och rutiner. Styrdokumenten delas upp i externa regler och lagar,
koncerninterna policys och riktlinjer samt lokala rutiner och tillimpningsanvisningar.
Exempel pa lokalt styrdokument ar delegationsordningen som tydliggor ansvar och
befogenheter for respektive roll inom organisationen.

P& forvaltningens intranit finns denna information och samlade styrande dokument
tillgangligt for samtliga medarbetare. Intern kontroll och riskhantering kommuniceras
lopande pa olika ledningsmoten i organisationen.

Kontroller genomfors vid tva tillfallen under éret enligt den utvecklade arbetsmodell och plan
som finns framtagen i ambulanssjukvardforvaltningen, vid delar- och arsbokslut. Det finns
alltid en ansvarig for respektive internkontrollpunkt. Med stod av IT-system gors kontroller
och tillsammans med ekonomiavdelningen diskuteras resultatet i samband med lokala
ledningsgrupper, forvaltningens strategiska ledningsgrupp samt vid varje namndmote.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och hanteras.
Inom Region Stockholm anvinds foljande riskkategorier:

e Strategiska risker
e Ekonomiska risker

e Operativa risker

e Regelefterlevnadsrisker

.Ambulanssjukvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera,
vardera och hantera risk, bade for att fatta vialgrundade och riskavvigda verksamhetsbeslut
men dven for att sdkerstilla maluppfyllelse och leverans enligt uppdrag.
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I samband med att arbetet med verksamhetsplanen for kommande ar startar upp far
verksamheten diskutera och lamna in de risker som de ser inom sitt omrade.
Forvaltningsledningen tar beslut om vilka identifierade risker som bedéms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan och som darmed rapporteras pa och f6ljs upp inom
ramen for arbetet med plan for intern kontroll. Kontroller och atgiarder kopplade till dessa
risker foljs upp 16pande av trafikforvaltningens ledningsgrupp. Ovriga riskhanterande
atgirder sker 16pande i verksamhetens alla delar. Internkontrollplanen tas upp pé ledningens
genomgang tva ganger om aret.

Riskomraden med storst risk infor 2026 ar foljande:

o Kompetensforsorjning/bemanning — ar den betydande risken for AISAB nar
det galler att uppna tillganglighetsmal och har stor paverkan bade pa arbetsmiljo och
ekonomi.

¢ Ekonomiskt resultat i balans — I den ersittningsmodell som ar framtagen av
Hilso- och sjukvardsforvaltningen for 2026 finns stor risk att ersittning reduceras pa
grund av att modellen inte dr testad i skarp drift. Dialog fors med héalso- och
sjukvardsforvaltningen for att starta upp ett gemensamt arbete med att se 6ver
ersattningsmodellen. Ersiattningen grundar sig dessutom pa intékter som géllde for
2025 och darmed pa intakter som inte ar kopplade till ambulanssjukvarden som
egenutforare, utan pa de ersiattningar som gallde vid respektive verksamhetsovergang.

¢ Verksamhetsovergangar - De verksamhetsovergangar som skett paverkar
forvaltningen pa flera sitt och arbetet med att skapa en enhetlig ambulanssjukvard
intensifieras under 2026. Hur organisationen byggs for att mota nya volymer och
arbetssitt maste prioriteras i utvecklingsarbetet, liksom kostnadskontroll och att
synergieffekter uppstar. Arbetsmiljon &ar en viktig aspekt som genomsyrar hela
arbetet.

¢ God och siker vard - tillgidnglighet och patientsidkerhet genom ritt rutiner ar ett
prioriterat omrade for forvaltningen under 2026.

For den regiongemensamma kontrollpunkten "Oegentligheter och vilfardsbrott" gjordes en
riskbedomning under 2025 och inget alarmerande dok upp i de samtalen. Arbetet med att
identifiera omraden dar oegentligheter kan forekomma har fortsatt under 2026, och fler
grupper kommer att involveras i riskbedomningen. Under hosten ar en utbildningsinsats
planerad for samtliga stodfunktioner inom férvaltningen, en utbildning som halls av
regionledningskontoret.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begransa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgiarder ska ocksé siakerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Ambulanssjukvardsforvaltningen utvecklar och forbattrar arbetet med den interna kontrollen
l6pande. Kontroller och dtgarder ar framtagna for att hantera de risker som férvaltningen har
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identifierat och prioriterat. Kontrollerna och atgarderna syftar till att minska sannolikheten
for att identifierade risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa
verksamheten. Kontroller och atgiarder foljas upp varje tertial i samband med
verksamhetsuppfoljningen. Infor varje uppfoljningstillfille gors en ny riskanalys. Denna
inkluderar dven en identifiering av eventuellt tillkommande eller minskade risker.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern kontroll
till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella avvikelser.

Information inom omradet intern kontroll och riskhantering kommuniceras lI6pande till
namnden, forvaltningsledning samt pa chefsméten i organisationen. P4 intranitet finns
information och styrande dokument som ar tillgangliga for alla medarbetare.

Information och utbildning om intern kontroll och riskhantering sker l16pande i syfte att 6ka
organisationens kunskap inom dessa omraden.

2.5 Overvakning och uppfoljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje naimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den interna
kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och f6lja upp Region
Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1 Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt ansvar,
kontinuerligt f6lja upp sin verksamhet och utviardera de riskbedomningar som sker samt
vidta atgarder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig, effektiv och att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredstéllande sitt. Uppfoljningen innefattar ocksa att
utvardera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll ar tillrackliga.

Uppfoljning av ambulanssjukvardsforvaltningens mest visentliga risker, kontroller och
atgarder sker tertialvis enligt regionledningens anvisningar. Varje kontrollpunkt har en
ansvarig person som foljer upp och rapporterar detta till ekonomiavdelningen, som i sin tur
ansvarar for att rapportera i regionens gemensamma uppfoljningssystem. Resultatet
sammanstills, kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret och pa
ambulanssjukvardsnamndens ordinarie moten.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll
Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS 2022-
0326).

Ambulanssjukvardsforvaltningen foljer de riktlinjer som finns i Region Stockholm avseende
intern kontroll. Inga avsteg fran riktlinjen har noterats.
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2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nAmnd/styrelse samt i den
lopande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska omedelbart
agera om misstanke om brott uppstar.

Ambulanssjukvardsforvaltningen har inte uppméarksammat nigra brister i den interna
kontrollen under aret.

Hansyn tas till Regionrevisorernas bedomning av den interna kontrollen, liksom risker och
brister som identifierats vid extern revision av ISO standarderna.
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3 Sammanstallning av risker
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1 2 3 4 5
Konsekvens
Sannolikhet Konsekvens
5 Mycket hég Katastrofal - Mycket
allvarlig, far inte intraffa
4  Hog Kritisk - Allvarlig, far helst
P inte intraffa
Mycket hog risk 2 st
3 Medel Signifikant - Kannbar,
Hog risk 3 st uppfattas som besvarande
Medelhdg risk 4 st 2 Lag Mmdr.e - Lindrig, uppfattas
som liten
Lag risk 1 Mycket lag, se Begransad - Marginell,
fragetecknet uppfattas som mycket
Mycket lag risk liten
mal Lokalt mal Risk Riskdgare
Riskdgare
Il 12838 —> Ekonomi i balans Jani
Region Stockholm har en Sundquist
langsiktig ekonomisk Riska
uthdllighet 11827 Lokalférsérjning/etableri J;iagare
2 né Sundqvist
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mal Lokalt mal Risk Riskédgare
Riskdgare
12856 Arbetsmiljo Linda
Region Stockholm &r en Plahn
attraktiv och inlyssnande —
Arietagivare 13653 Rekryterin Ezli(agare
5 ytering .
Sundqvist
Riskdgare
;3653 Utbildningsskuld Jani
Sundqvist
11827 o Riskagare
4 Organisation Jani
Varden ar siker, effektiv Sundqvist
och har god kvalitet iski
13653 Ledningssystemets E;Ii(agare
7 tillganglighet Sundqist
13653 . . Riskagare
Avvikelsehantering Jani
8 .
Sundqvist
. . . . Riskdgare
Region Stockholm &r en Il 12836 Bemanningsstyrning och Jani
hallbar arbetsgivare Kostnadskontroll Sundquist
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