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Aterforing i principirende

Bristande tillginglighet till akutmottagning

Arendet

Patientndamnden behandlade vid sammantrade den 21 april 2026 ett
principarende rorande bristande tillganglighet med bil till
akutmottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge
(Karolinska).

Underlaget till principarendet bestod av sex (6) drenden under tidsperioden
den 15 mars 2025 till den 15 mars 2026 samt, i forekommande fall,
yttranden fran Karolinska. Samtliga drenden handlade om bristande
tillgdnglighet att med bil ta sig fram till akutmottagningen pa Karolinska.

Mot bakgrund av patienternas beskrivningar och vad som framkommit i
Karolinskas yttranden bedomde patientndmnden att tillgingligheten till
akutmottagningen beh6vde uppmarksammas och utredas vidare. Namnden
efterfrigade darfor en nuldgesbeskrivning av tillgangligheten for patienter
som soker vard vid akutmottagningen samt en redogorelse for vilka
atgarder som vidtagits eller planerades med anledning av den
uppmairksammade problematiken.

Patientndmnden beslutade att begira skriftlig aterforing fran namnden for

Karolinska Universitetssjukhuset. Aterféringen skulle redovisa atgirder for

att sikerstilla att patienter tillgodoses en god och sdker vard samt
enomforda och planerade forbattringsatgarder och effekterna av dessa.
terforingen skulle lamnas senast den 21 augusti 2026 (bilaga 1).

Aterféring frin nimnden for Karolinska Universitetssjukhuset

Niamnden for Karolinska har i bifogat yttrande framfort i huvudsak foljande
(bilaga 2).

Yttrandet inleds med en nulidgesbeskrivning dir det beskrivs att
akutmottagningen i Huddinge flyttade till nya lokaler 17 september 2024.
Entréer till akutmottagningen finns via hiss vid Blickagdngen samt via
Ambulansgatan. Patienter som kommer med bil kan avlimnas vid hissarna i
garaget dar man far ta sig upp till Blickagadngen och dar ta sig ner via hiss
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och gé en stricka till ingangen. Ambulansgatan som skiljer
garagebyggnaden och akutmottagningen ar sedan tidigare avstiangd for
privatfordon pa grund av allvarliga tillbud nir bilar parkerade pa gatan
hindrade ambulanser att komma fram. Det finns en férbindelse mellan
garaget och Ambulansgatan som idag endast kan anviandas av personal pga.
trafiksakerhetsrisker. Under varen har sjukhuset fatt in flera avvikelser om
brister i tillgdnglighet nar sokande till akutmottagningen kort ner i garaget
och darifran haft svarigheter att ta sig till mottagningen. Ett
utredningsarbete inleddes darfor tillsammans med Locum for att undersoka
alternativ.

I yttrandet beskrivs aven foljande genomforda atgarder. Skyltningen har
forstarkts for att forenkla och fortydliga for patienter och anhoriga hur de
ska ta sig till akutmottagningen. En forstudie avseende koppling mellan
parkeringsgarage och entré vuxenakut presenterades i juni och utifrén
denna har ett antal planerade atgirder tagits fram. Beslut kring
genomforande av dessa planerades till augusti 2026.

Som planerad atgard beskrivs att sjukhuset avser att 6ppna sidker och tydligt
markerad forbindelse mellan garaget och akutmottagningen. Losningen ska
skapa en enkel, tydlig och sdker trafiklosning for angoring till
akutmottagningen dar patienter kan lamnas av pa parkeringsplatser i
garaget i nara anslutning till forbindelsen mellan garaget och
Ambulansgatan. Overgingen fran garaget till akutmottagningen ska
trafiksakras. Losningen ska sidkerstilla en sidker trafiklosning for
inkommande och avgédende ambulanser. Losningen ska vara utformad sé att
patienter och anhoriga tydligt ser och hittar vigen till akutmottagningens
entré bade via garaget och via Blickagangen. De foreslagna atgarderna
bedoms prelimindrt kunna genomforas under det forsta kvartalet 2027.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa de atgiarder som redovisas i aterforingen och
bedomer att dessa kan bidra till att forbattra tillgingligheten for patienter
som anlidnder med bil till Karolinskas akutmottagning i Huddinge.

Av sarskild betydelse ar den planerade trafiklosningen som innebar att
patienter ska kunna lamnas av i garaget i nira anslutning till forbindelsen
till akutmottagningen. Forvaltningen konstaterar samtidigt att den
planerade 16sningen alltjamt innebar att patienter som anldnder med bil
inte kommer att kunna lamnas av i direkt anslutning till akutmottagningens
entré. Patienter kommer i stillet att behova ta sig fran garaget till
mottagningen, pa egen hand eller med hjilp av en medfoljande person. Det
framgar inte heller av yttrandet i vilken utstriackning den planerade
l6sningen kommer att omhéanderta de tillginglighetsproblem som beskrivits
i anmailningarna till patientndmnden, exempelvis uppgiften om en
gangstricka pa cirka 450 meter fran platsen for avlimning med sjukresa till
akutmottagningen.
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Aven om den planerade 16sningen kan innebira en forbittring jamfort med
nuvarande forhallanden bedomer forvaltningen att det kvarstar fragor om
hur vil 16sningen kommer att tillgodose patienternas behov av en
lattillganglig vag till akutmottagningen. Detta géller sarskilt eftersom
patienter som soker akut vard kan ha nedsatt formaga att forflytta sig eller
av andra skal ha svart att pa egen hand ta sig fran garaget till mottagningen.
En I6sning som forutsatter att patienter ska orientera och forflytta sig
genom ett parkeringsgarage i flera viningsplan kan innebara ytterligare
svarigheter for vissa patientgrupper. Vid utformningen behover aven
beaktas att en l6sning som forutsitter anvandning av hiss kan innebara
tillganglighetssvarigheter for enskilda patienter. Det ar darfor angelaget att
den slutliga trafiklosningen utformas sa att den sa langt som mojligt ar
tillgdnglig utifran patienters olika forutsattningar och att det finns
andamalsenliga alternativ for dem som inte kan anvinda den ordinarie
vigen fran garaget till akutmottagningen.

Av yttrandet framgéar att den planerade atgarden preliminart bedoms kunna
genomforas under det forsta kvartalet 2027. Forvaltningen vill framhélla
vikten av att en andamalsenlig 16sning kommer tills stand sa snart som
mojligt. Brister i tillgdngligheten till en akutmottagning kan innebira
patientsikerhetsrisker, eftersom vardbehovet kan vara bradskande och
tiden till vard av stor betydelse.

Mot denna bakgrund bedomer forvaltningen sammantaget att terforingen
inte tillrackligt tydligt klargor hur de tillganglighetsproblem som
uppmarksammats i principarendet kommer att hanteras. Forvaltningen
anser darfor att aterforingen behover kompletteras med en redogorelse for
hur den planerade trafiklosningen ska ta hansyn till behoven av
tillgdnglighet och patientsidkerhet, dven for patienter som har begrinsade
mojligheter att pa egen hand ta sig fran platsen for avlamning till
akutmottagningens entré.

Konsekvenser for patientsckerhet

De foreslagna atgiarderna kan forviantas bidra till att forbattra
tillgdngligheten for patienter som anliander med bil till Karolinskas
akutmottagning i Huddinge och dirmed medfora positiva konsekvenser for
patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

De foreslagna och genomforda atgarderna forvantas inte medfora nagra
konsekvenser for jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna och genomforda atgarderna forvintas inte medfora nagra
miljokonsekvenser.
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Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndimnden beslutar foljande.

1. Arendets tjinsteutlatande skickas till nimnden for Karolinska
Universitetssjukhuset och patientnimnden begar kompletterande
skriftlig aterforing som ska vara naimnden tillhanda senast den 17
december 2026.

2. Arendets tjinsteutldtande skickas for kinnedom till hilso- och
sjukvardsnamnden.

3. Arendets tjinsteutlitande skickas for kiinnedom till
akutsjukhusndmnden.

4. Arendets tjansteutlitande skickas for kiinnedom till styrelsen for Locum
AB.

5. Arendets tjinsteutlatande skickas for kiinnedom till Inspektionen for
vard och omsorg.

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Bilagor

1. Principarende; Bristande tillgdnglighet till akutmottagning (PAN
A2603-00051)

2. Karolinska Universitetssjukhusets yttrande (K 2026-3929)
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