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Trafikforvaltningen allmant

= Utfall februari
» Infor nytt taxiavtal
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Utfall februari

NKI/ndjdhet 84 % (Mal 86%)
Tidspassning 85 % (Mal 94%)

Antal samtal till Kundservice
19 019 samtal — 81% besvarade inom 90 sekunder

Antal samtal till Resegarantin
24 824 samtal — 67% besvarade inom 90 sekunder


Presentatör
Presentationsanteckningar
NKI för färdtjänst är 84%, i TFP som gäller från 2020 sänks målvärdet från 90% till 86%.
NKI har december, januari, februari har varit 84%

Tidspassning
Den stora utmaningen är körningar i innerstaden mellan 15 – 18 då tidspassningen är mycket problematisk. Orsaken är tillgången till bilar samt även trafiksituationen i innerstaden.

Resegaranti
Vår förhoppning är att resegarantin ska fungera bättre efter 1 april då det införs en extra ersättning för körningar som är resegarantiärenden.


J& Region Stockholm

Utfall februari

Handlaggningstid pa tillstand ar 6 - 7
veckor

28 februari 2018 — 68 311 tillstand
28 februari 2019 — 67 766 tillstand

Pagar insatser av medarbetare pa helger
for att fa ner handlaggningstider


Presentatör
Presentationsanteckningar
Handläggningstider har varit stabilt på ca 6 veckor, för att få ner dessa kommer man kommande helger ha helginsatser där personalen arbetar. 
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\ Infobrev infor 1 april

Utskick till resenarer infor avtalsstart
med nedan information

= Ny fardtjanstnamnd
= Nya avtal - forbattringar

» Tidspassning vardagar 15:00 — 18:00
= Utveckling Mina Sidor
= Info resegaranti

= |Info e-faktura



Presentatör
Presentationsanteckningar
Information till resenärer, utskick under nästa vecka.
Ny Färdtjänstnämnd
Förbättringar – beskrivet nedan
Tillgång till fler bilar
Bättre ersättning för resor med hund samt bilbarnstol 
Extra ersättning (200 kronor) för att ta körning som blivit ett resegarantiärende
Tidspassning�informerar att det är svårt med tidspassning vardagar 15-18 i innerstaden och om resenären kan så bör man välja en annan tid att resa.
Utveckling Mina Sidor
Info Resegaranti
Informerar vad man ska gör och var man ska ringar
E-faktura
Infört e-faktura under förra året
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= Beslut om inledande av upphandling
av Fardtjanstens kundservice



Presentatör
Presentationsanteckningar
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