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Arendebeskrivning

Principer for digital samverkan syftar till att skapa regional samsyn och ge
stod for samverkan i den digitala utvecklingen.

Principerna har omarbetats och uppdaterats vilket innebér att
kommunerna och Stockholms ldns landsting behover fatta beslut om de nya
uppdaterade principerna.

Forslag till beslut
Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta

att faststélla Principer for digital samverkan i Stockholms ldn samt att
rekommendera samtliga namnder och bolag inom Stockholms lédns
landsting att tillampa principerna vid upphandling, ny- och
vidareutveckling samt forvaltning av e-tjanster och system

att uppdra at landstingsdirektoren att besluta om dndringar av eller tillagg
till arkitekturprinciperna i Principer for digital samverkan.

Landstingsradsberedningens motivering

Att pa ett sdkert sitt kunna utbyta digital information 6ver
organisationsgranser inom Stockholms lan och dela information i befintliga
system ar en avgorande faktor for att mota framtidens vardbehov. Digital
samverkan ger forutsattningar att bade forenkla och effektivisera for
invanaren, brukaren, patienten och verksamheten.

Ar 2010 beslutades ”16 principer for samverkan” av alla kommuner i
Stockholms ldn och styrelsen i ddvarande Kommunforbundet Stockholms
lan (KSL, numera Storsthlm), samt ar 2013 av Stockholms ldns landsting
(HSN 1305-0520). Under 2017 har en 6versyn av dessa principer
genomforts inom ramen for det samverkansavtal som tecknats mellan
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Storsthlm och Stockholms lans landsting (LS 2015-0270). De reviderade
principerna utgor en rekommendation som kompletterar men inte ersatter
tidigare fattade beslut som ror principer for digital samverkan.

Med dessa reviderade principer tar Stockholms lins landsting ytterligare
steg pa vigen mot en mer modern, effektiv och patientcentrerad vard, med
tydligt fokus pa invdnarnas behov. Invinarna stiller allt hogre krav pa
offentligt finansierade tjanster, oavsett utforare och vardniva, och parat
med en 6kad rorlighet 6ver kommungranserna i Stockholms lan kravs att
det utvecklas samverkande processer for att mota invanaren pa dennes
villkor, i olika kanaler beroende pa behov.

Genom forbattrad samordning mellan kommunerna och landstinget utifran
de reviderade principerna 6kas majligheterna att dela information i
befintliga system. Detta minskar behovet, och dirmed kostnader, for
nyutveckling. Principerna ger ocksa stod for ett annars tids- och
kostnadskravande kravarbete vid upphandlingar.

Beslutsunderlag

Innovationsberedningens protokollsutdrag den 30 november 2017
Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 13 november 2017
Principer for digital samverkan i Stockholms lan

Irene Svenonius Daniel Forslund

Gustaf Drougge
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Arendebeskrivning
Principer for digital samverkan syftar till att skapa regional samsyn och ge
stod for samverkan i den digitala utvecklingen.
Principerna har omarbetats och uppdaterats vilket innebar att

. kommunerna och Stockholms lans landsting behover fatta beslut om de nya
uppdaterade principerna.

Beslutsunderlag
Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 13 november 2017
Principer for digital samverkan i Stockholms ldn

Innovationsberedningens beslut
Innovationsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta

att faststalla Principer for digital samverkan i Stockholms lan samt att
rekommendera samtliga ndimnder och bolag inom Stockholms lans
landsting att tillimpa principerna vid upphandling, ny- och
vidareutveckling samt férvaltning av e-tjanster och system

att uppdra at landstingsdirektoren att besluta om &ndringar av eller
tillagg till arkitekturprinciperna i Principer for digital samverkan.

Beslutsexpediering:
Landstingsstyrelsen
Akt

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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SLL Strategisk IT
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Landstingsstyrelsens
innovationsberedning

Principer for digital samverkan i Stockholms lin

Arendebeskrivning
Principer for digital samverkan syftar till att skapa regional samsyn och ge
stod for samverkan i den digitala utvecklingen.

Principerna har omarbetats och uppdaterats vilket innebar att
kommunerna och Stockholms ldns landsting behover fatta beslut om de nya
uppdaterade principerna.

Beslutsunderlag
Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 13 november 2017
Principer for digital samverkan i Stockholms lan

Forslag till beslut
Innovationsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta

att faststilla Principer for digital samverkan i Stockholms lan samt att
rekommendera samtliga namnder och bolag inom Stockholms lans
landsting att tillimpa principerna vid upphandling, ny- och
vidareutveckling samt forvaltning av e-tjanster och system

att uppdra at landstingsdirektoren att besluta om dndringar av eller
tillagg till arkitekturprinciperna i Principer for digital samverkan.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

For att pa ett sakert sitt utbyta digital information har Stockholms lans
landsting och de 26 kommunerna i ldnet etablerat ett arbetssatt dar
gemensamma principer for informationsutbyte ar grunden. 2010
beslutades om ”16 principer for Samverkan”(HSN 1305-0520). En 6versyn
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Landstingsstyrelsen

av dessa principer har genomforts inom ramen for det samverkansavtal
som tecknats mellan kommunernas samarbetsorganisation Storsthlm och
Stockholms lans landsting (LS 2015-0270). De omarbetade principerna har
delats upp i grund- och arkitekturprinciper.

Bakgrund

Digital samverkan och utbyte av elektronisk information ger forutsattningar
att bade forenkla och effektivisera for invanaren, brukaren och patienten.
For att fraimja denna samverkan finns ett etablerat samarbete pa
tjinstemannaniva mellan kommuner och landsting. I dokumentet "16
principer for samverkan” har parterna redovisat sin gemensamma syn pa
vad som utgor grunden for siaker och effektiv digital kommunikation i
Stockholms lan. Principerna tas fram i samverkan, men beslutas sedan i
respektive organisations politiska organ.

Principerna ar och har varit centrala i det digitala samarbetet inom lanet.

och har t.ex. bidragit till att informations-sidkerhetsarbetet forbattrats, att
federativ identitets- och behorighetshantering! utvecklats samt utveckling
av nationella masterdata2 for organisation och verksamhet.

For landstingets del har principerna framst sitt ursprung i samarbetet kring
e-halsotjanster och informationsdelning 6ver organisationsgranser och har
darfor tidigare beslutats i hilso- och sjukvardsnamnden. ”16 principer for
samverkan” beslutades ar 2010 av alla kommuner i Stockholms ldn och
Kommunfoérbundet Stockholms lan (KSL) styrelse samt ar 2013 av
Stockholms ldns landsting (HSN 1305-0520). Davarande KSL har bytt
namn till Storsthlm.

Overviganden

Under 2017 har en 6versyn av principerna genomforts inom ramen for det
samverkansavtal som tecknats mellan Storsthlm och Stockholms ldns
landsting (LS 2015-0270). I denna 6versyn har hansyn bland annat tagits
till E-delegationens Principer for digital samverkan och Sveriges
Kommuner och Landstings handlingsplan 2017—2025: Forutsattningar for

! Identitet- och behorighetsfederation (SAMBI) ar dtkomst till information via en
sdker inloggning som ger tilltrade till de tjdnster som respektive person frén en viss
organisation far anvinda.

2 Masterdata ar grundinformation som kan anviandas pad samma sétt och som
behaller sin betydelse oavsett var i den digitala miljon den anvénds t. ex.
personuppgifter fran Skatteverket.
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Landstingsstyrelsen

digital utveckling i kommuner, landsting och regioner. Ambitionen ar att pa
sikt enbart tillimpa gemensamma och nationella principer.

De reviderade principerna ar framtagna for att kunna utgora en generell
grund for IT-utveckling avseende regional samverkan och inte begrinsas till
e-hilsotjansteomradet, varfor de foreslas antas i landstingsstyrelsen.

Principerna har i det foreliggande forslaget indelats i grund- och
arkitekturprinciper for digital samverkan. Grundprincipernas syfte ar att
vara vagledande och ar av 1angsiktig karaktar. Varje princip beskrivs i
lopande text, vad den innebadr samt dess motiv och konsekvens.

Grundprinciperna ar:
e Utga ifran invanarnas behov.
e LAt digitala moten ske pa anvandarnas villkor.
e Uppratthall ratt niva pa informationssiakerhet och integritet.
e Delegerat mandat och ansvar.
e Lat behov vara styrande.

Arkitekturprinciperna ska vara till hjalp vid upphandling och ny- och
vidareutveckling av IT-stod i syfte att fraimja digital samverkan och
informationsdelning pa ett sakert satt. Arkitekturprinciperna kommer i
forvaltningsarbetet att bAde behova utvecklas och forandras med den
digitala utvecklingens mgjligheter. De behover dven kompletteras med mer
specifika anvisningar for anvindning i det 16pande arbetet inom kommuner
och landsting.

Arkitekturprinciperna ar:
e Sikerstill ledning och styrning av informationssidkerhetsarbetet.
e Aktivt arbeta med federation och tillit.
e Tillimpa gemensamma begrepp och informationsstrukturer.
e Tillgdngliggor information som Oppna data.
e Hamta information fran kallan.
e Anvind standarder.
e Sakerstall digitala tjansters tillganglighet.

Landstinget har i flera fall redan infort rutiner som motsvarar eller stracker
sig langre dn de foreskrifter som framgar av de foreliggande principerna.
Principerna utgor en rekommendation som kompletterar men inte ersétter
tidigare fattade beslut som ror omrédet.
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I linje med landstingets Policy for innovation och digitalisering samt
Strategi for digitalisering (LS 2015-0833) kring samverkan,
informationsutbyte och standardisering ar det en forutsattning att
principerna tillampas i alla situationer dar det inte finns malkonflikter eller
andra tungt vigande skil emot tillampningen. Darfor foreslas
landstingsstyrelsen rekommendera samtliga nimnder och bolag inom
landstinget att tillimpa principerna.

Dokumentet 4gs och forvaltas gemensamt mellan parterna som har antagit
detta. For att effektivt kunna forvalta arkitekturprinciperna och darmed
anpassa dessa till framtida utvecklings- och forandringsbehov foreslés att
landstingsdirektoren ges i uppdrag att, for landstingets del, besluta om
andringar och tillagg.

Ekonomiska konsekvenser

Genom forbattrad samordning mellan kommunerna och landstinget utifran
principerna 6kas mojligheterna att dela information i befintliga system.
Detta minskar behovet, och darmed kostnader, for nyutveckling.
Principerna ger ocksa stod for ett annars tids- och kostnadskravande
kravarbete vid upphandlingar.

Malin Frenning

Landstingsdirektor
Stefan Schildt
IT-direktor

Beslutsexpediering:
Akt

Storsthlm

SLL Strategisk IT

Godkand av Malin Frenning, 2017-11-13
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1. Inledning

Digital samverkan och utbyte av elektronisk information ger forutsattningar
att bade forenkla och effektivisera for invanaren, brukaren och patienten.
For att mojliggora detta har gemensamma principer for informationsutbyte,
samt hur den ska ske sakert och effektivt, antagits av samtliga kommuner i
regionen och landstinget.

I stockholmsregionen utgor principerna for samverkan grunden for all
digital samverkan. Malet ar att bygga den tillit som behovs for att
mojliggora ett sikert informationsutbyte 6ver internet.

Den forsta versionen av principer, 16 principer for samverkan, utarbetades
2009. Dir redovisade kommunerna och landstinget sin gemensamma syn
pa vad som utgor grunden for saker och effektiv digital kommunikation.
Samtidigt etablerades ett arbetssitt dar alla parter enades om att ta hansyn
till principerna vid kravstillning av nya digitala tjinster. Under 2012
moderniserades principerna for att omfatta all informationshantering.

Under 2017 har en 6versyn av principerna genomforts inom ramen for det
samverkansavtal som tecknats mellan Kommunfoérbundet i Stockholms lan
och Stockholms lins landsting. I denna bearbetning, Principer for digital
samverkan i Stockholms ldn, har hansyn bland annat tagits till E-
delegationens Principer for digital samverkan och Sveriges Kommuner och
Landstings Handlingsplan 2017—2025: Forutsdttningar for digital
utveckling i kommuner, landsting och regioner. Ambitionen ar att pa sikt
enbart tillimpa gemensamma och nationella principer.

2. Syfte och malgrupp

Principerna for digital samverkan syftar till att fa regional samsyn kring
digital samverkan, uttrycka vilka som ar prioriterade principer i Stockholms
lan och aven att underlatta utbyte av information mellan aktorerna vilket
skapar forutsattningar att bade forenkla och effektivisera for bade invanare
och verksamhet.

Principerna har indelats i grund- och arkitekturprinciper for digital
samverkan. Grundprinciperna viander sig till hogre tjinsteméan/chefer och
arkitekturprinciperna vander sig till IT-beslutsfattare i kommuner eller
landstinget. De omraden som ar mest prioriterade for digital samverkan i
Stockholms lan ar informationsdelning, federation och tillit. Vara
arkitekturprinciper har darfor extra tyngdvikt pa dessa omraden.
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3. Grundprinciper for digital samverkan

3.1 Utgd ifran invanarnas behov

Invanarnas behov och perspektiv ska sté i centrum och vara den
overordnade drivkraften i utvecklingen av gemensamma produkter, tjanster
och metoder. Detta innebar en digital samverkan som leder till
organisationsoverskridande kontakter som aven kan inkludera privata
foretag.

Motiv: Invénarna stéller allt hogre krav pa offentligt finansierade
verksamheter. Invdnarna forvintar sig att offentliga och andra aktorer vill
och kan samverka pa ett effektivt sitt. Stockholmregionen ar komplex med
manga aktorer, varav en stor andel ar privata utférare. Den starka tillvixten
iregionen och en okad rorlighet 6ver kommungranserna kraver samverkan
pa ett strukturerat sitt. Samverkande processer och tjanster méaste darfor
utvecklas for att mota invanaren i olika kanaler, pa dennes villkor och i
aktuella situationer.

Konsekvens: Aktuella tjanster och processer behover tydliggoras och
beskrivas pa en niva sé att samverkan mgjliggors. Det innebar i praktiken
att de samverkande aktorerna maste vara 6verens om hur invénaren ska
motas, vad som startar och avslutar en samverkande process, vilken
information som ska floda mellan aktorerna och vilka tjanster som behovs
for att invdnaren ska méta en sammanhallen service. Detta géller ocksa
verksamhetsstodjande tjanster som inte direkt paverkar invénare.

3.2 Lat digitala moten ske pa anviandarnas villkor

Anviandarnas behov ska beaktas nar man bestaimmer vilka offentliga
tjanster som ska tillhandahéllas och hur detta ska ske. Darfor ska
anviandarnas behov och krav sa langt som majligt vigleda utformningen
och utvecklingen av offentliga tjanster.

Motiv: Digitala méten som dr anpassade till invanarens behov ger 6kad
tillgdnglighet, storre enkelhet, battre effektivitet, hogre informationskvalitet
samt storre transparens och delaktighet. Invdnarens vardag blir enklare nar
deras processer stods tvars 6ver myndighetsgranserna.
Informationskvaliteten h6js nar anvindarnas initiala registreringar sker
digitalt, vilket minskar risken for felregistrering och feltolkning av inkomna
handlingar.
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Konsekvens: Det ska finnas alternativa kanaler, bade fysiska och digitala,
for att fa tillgang till en tjanst, eftersom anvandarna kan foredra olika
kanaler beroende pa omstiandigheterna och sina behov.

3.3 Uppritthall riatt niva pa informationssikerhet
och integritet

I sina kontakter med offentliga myndigheter och privata foretag maste alla
kunna lita pa att allt sker i en sdker och palitlig milj6é och i enlighet med
gillande bestammelser, t.ex. forordningen om dataskydd (GDPR) och
forordningen om elektronisk identifiering och betrodda tjanster (eIDAS).

Motiv: Nar offentliga aktorers uppdrag utfors via digitala tjanster stills krav
pa en mer samverkande utformning, da information frén flera aktorer ska
vidareutnyttjas och foradlas. Detta leder till ett behov av samordning dven
av informationssakerheten. Samordningen ar nédviandig bade for att
effektivisera, oka kvaliteten, skapa interoperabilitet och for att reducera
kostnader, men ar ocksa viktig for att kunna méta invénare och andra
intressenters forvantan pa likvardig sakerhet och integritet i
myndigheternas informationshantering.

Konsekvens: Sikerhet och respekt for privatlivet ar grundlidggande fragor
vid tillhandahallandet av offentliga tjanster. Kommuner och landsting bor
se till att de foljer principerna om inbyggt integritetsskydd och inbyggd
sakerhet. Detta for att skydda hela sin infrastruktur samt tillse att
tjansterna inte ar sarbara for angrepp som kan stora driften, leda till
datastold eller dataskador. De maste ocksa tillse att de uppfyller rattsliga
krav och skyldigheter avseende dataskydd och respekt for privatlivet och
medger de risker for integriteten som avancerad databehandling och
dataanalys innebar. Vid informationsutbyte 6ver huvudmannagranser ska
rattsliga forutsattningar och regelverk beaktas.

3.4 Delegerat mandat och ansvar

EU:s princip for subsidiaritet innebar att beslut ska fattas sa nara de
samverkande parterna som mojligt eller av enskild part om endast en part
ar involverad.

Motiv: For att vi ska kunna samverka behovs en standig dialog om vad som
ar det egna ansvaret respektive vad som ar det gemensamma ansvaret.
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Konsekvens: Tillse att den egna organisationen upprattar ramar och
strategier for interoperabilitet och att dessa ar i linje med EIF (European
Interoperability Framework). Utifran regionala sammanhang och behov
kan dessa behova utokas och anpassas. For detta kan olika
samverkansgrupper behova etableras av de parter som ska samverka, allt
fran samverkan mellan tva parter till federationssamverkan.

3.5 Latbehov och nytta vara styrande

Utveckling och forvaltning av tjanster som inkluderar fler samverkande
organisationer ska baseras pa en sa fullstandig analys som mgjligt.
Analysen ska omfatta det verkliga behovet och invanarnyttan samt pa hur
verksamhetsnyttor och kostnader fordelar sig mellan deltagande aktorer
och berorda intressenter.

Motiv: Nyttan maste vara styrande och maéste vara tydlig innan en
gemensam losning utvecklas. Fordelningen av kostnader och nyttor mellan
deltagande aktorer ar nodvandig att ta fram for att skapa acceptans och
forstéelse for losningens hela livscykel. Viktigt ar att detta primairt inte ska
ske for att effektivisera organisationens egen handlaggning och verksambhet,
utan for att ge 6kad nytta utifran ett invanarperspektiv.

Konsekvens: Utvardering av olika l6sningars andamalsenlighet och
effektivitet maste ske i samverkan och med hinsyn till anvindarnas behov,
proportionalitet samt kostnads-och nyttobalans.

4. Arkitekturprinciper for digital samverkan

4.1 Sikerstill ledning och styrning av
informationssikerhetsarbetet

En forutsattning for digital samverkan ar att informationen hanteras
korrekt och sikert sa att inte informationssikerheten i nagon av de
samverkande organisationerna riskeras (en kedja ar inte starkare an sin
svagaste lank). Grundelementet i arbetet med informationsséakerhet ar
ledning och styrning. For att en organisationsledning ska kunna styra
informationssakerhetsarbetet s att det motsvarar de behov som
organisationen och dess samverkande parter har, kravs forutom ledningens
engagemang, ett ledningssystem for informationssidkerhet (LIS).
Ledningssystemet omfattar bland annat:

= Policy, riktlinjer och styrdokument

= Metoder for informationsklassning, risk- och séarbarhetsanalys
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» Process for hantering och uppfoljning av intraffade incidenter

Motiv: Syftet med att respektive organisation har ett LIS ar att genom
ledningens delaktighet och engagemang i informationssiakerhetsarbetet
tillse att informationssidkerheten ar pa ratt niva, sa att tillit mellan
samverkande aktorer uppnas.

Konsekvens: Utse minst en person som ansvarar for att infora ett LIS,
kontinuerligt leda informationssikerhetsarbetet, och utifran metoder,
processer och styrande dokument vidta nodvandiga atgarder for att
uppratthalla ratt skyddsnivaer.

4.2 Aktivt arbeta med federation och tillit

For att underlatta digital samverkan mellan flera organisationer bor ett
aktivt arbete med identitets- och behorighetsfederation bedrivas och
faststallda tillitsramverk foljas.

Motiv: Tilliten grundldggs genom att den enskilde federationsmedlemmen
uppfyller nodvandiga gemensamma krav. Uppfylls kraven kan
medlemmarna ha tillit till varandra. Med federation behover anvandare
endast ha en inloggning till samtliga anslutna tjanster. Gemensamma
tjanster blir littare att komma at och anvindandet ger mindre
administration, samtidigt som hogre siakerhetskrav kan stillas. Dessutom
blir det enklare for tjansteleverantorer att ansluta anvindarorganisationer.

Konsekvens: En identitets- och behorighetsfederation stéller krav pa
federationsmedlemmar. Alla involverade parter/komponenter —
organisationer, tjanster, processer, anvandare — ska vara tillitsgranskade
och godkanda. Aktuella standarder ska foljas. Information ska
siakerhetsklassas. Tjanster som ingar ska federationsanpassas och bl.a. ha
formaga att konsumera elektroniska identitetsintyg.

4.3 Tillampa gemensamma
begrepp och informationsstrukturer

Information som ar andamalsenlig, enhetligt beskriven, strukturerad och
med bibehallen mening blir mgjlig att utbyta. Informationen kan da
anvandas for att skapa sammanhéllen information, forenkla
informationssakerhetsarbete, mojliggora kunskapsstyrning och utveckling
av beslutstod, for uppfoljning, jamforelse och som underlag for kvalitet och
verksamhetsstyrning.
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Motiv: Syftet med att strukturera och standardisera information ar att
stodja en effektiv informationsforsorjning och underlatta
informationsoverforing mellan olika aktorer. Detta behover goras utifran
verksamhetsprocesser, vad olika intressenter behéver kommunicera och
vilken typ av information de behover i kommunikationen.

Konsekvens:

Varje informationsméngd behover ha foljande: dgare, forvaltning,
affarsregelverk, anvandningskartlaggning och kvalitetsregelverk enligt
vedertagna masterdataprinciper. For att informationshanteringen ska vara
effektiv behovs ett livscykelperspektiv bade pa informationen i sig och pa
dess hantering. Nar samverkande aktorer har en gemensam beskrivning av
verksamhetsomradet och dess informationsstrukturer, 6kar mojligheterna
till ett val fungerande informationsutbyte.

4.4 Tillgangliggor information som 6ppna data

Information som skapas i den egna verksamheten och som ska anviandas av
andra aktorer ska tillgangliggoras pa ett enhetligt sitt samt enligt géllande
regelverk, lagar och forordningar. Ett speciellt omrade ar
tillgdngliggorandet av 6ppna data, nar myndigheternas information ska
tillgangliggoras for externa parter i sa stor omfattning som majligt, med
beaktande av sekretess- och integritetsaspekter.

Motiv: For att skapa en effektiv informationshantering vid digital
samverkan kravs att den information som ska utbytas ar tillgdnglig, kan
forstas och hanteras pa samma sitt av alla ingdende aktorer si att
tjansteutveckling och innovation majliggors.

Konsekvens:

Genom att tillgdngliggora information enligt denna princip kan
informationen i tjanster ateranvindas inom eller utanfér de egna
organisationsgrianserna, vilket mgjliggor nya tillimpningsomraden.
Forutom att data som &r publik latt kan kommas at och anviandas av
regionens kommuner och landsting, ger detta en enhetlighet som
underlittar utformning av nya och mer effektiva losningar, vilka kan
baseras pa andras tjansteutbud.

4.5 Hamta information vid kiallan

Huvudprincipen ar att alltid himta information sa néra killan som majligt,
hos den som producerar och tillhandahaller informationen.
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Motiv: Genom att hdmta information vid killan sikerstalls att
informationen ar tillforlitlig och aktuell.

Konsekvens: Ansvar for begrepp och information maste vara utrett och
klarlagt. Det finns situationer da flera aktorer tillhandahéller samma
information. Det ar da relevant att klargora vilken aktor som ar att anses
som primar killa. Om informationen behover uppdateras ska detta goras
hos den primara kallan.

4.6 Anvind standarder

Vid informationsutbyte ska i forsta hand lampliga standarder anvindas.
Om lampliga standarder saknas ska etablerade branschstandarder eller de
facto standarder anviandas. Valet av standard ska vara teknikoberoende sa
att man undviker inldsningseffekter och begransar samverkande parters val
av tekniska plattformar.

Motiv: Standardiserade granssnitt sinker kostnader och bidrar till 6kad
ateranvandning och en 6ppen marknad.

Konsekvens: Bestillare maste folja utvecklingen och ha en 16pande
omvarldsbevakning inom omréadet for att kunna kravstilla kring relevanta
standarder.

4.7 Sakerstill digitala tjansters tillginglighet

Sékerstall stabilitet och tillganglighet for de digitala tjinsterna utifran de
samverkande verksamheternas eller invidnarens krav och behov.

Motiv: En stabil IT-miljo ar en grundforutsattning for att bedriva en saker
och effektiv verksamhet. I takt med att verksamheterna och invénarna blir
alltmer beroende av digitala tjinster minskar toleransen for avbrott och
andra storningar. Samhalls- eller verksamhetskritiska processer staller krav
pa tillganglighet och kontinuitet.

Konsekvenser: Graden av tillganglighet och kontinuitet ska baseras pa
verksamhetens krav i forhéllande till kostnad och nytta. Genom att ta fram
en kontinuitetsstrategi for IT samt aterstéallningsplaner for IT-system
baserade pa verksamhetskrav, kan kraven motas med en konsekvent och
strukturerad metod. Vid vidareutnyttjande av digitala tjanster bor kvalitet,
skalbarhet och tillgdnglighet sarskilt beaktas.

9(9)
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