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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-03-01 - 2018-03-31

2018-05-03

AKUTSJUKHUS

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01664-75 SNA
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-02062-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01703-79 RIM
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01498-72 NAS
Patientjournal och
sekretess

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

Lakemedelsbiverkan, komplikation

En man genomgick héftoperation och har sedan uppvaknandet
fran narkosen upplevt en kraftlos kansla i tungan. Mannen har
svart att tugga maten och har fatt ckad salivering. Mannen
har en kvarstadende svar vark i nacke och bakhuvudet. Vid
kontakt med narkoskliniken upplever han inget stod.

Atgard: | svaret frdn verksamhetschefen framkommer det att
mannen har Whiplashskada med kvarstaende symtom fran
armar och domningar i tungan till och fran. Efter narkos
upplever mannen en férsamring. Anestesiforloppet har varit
helt normalt. Mannen erbjuds aterbesdk till anestesikliniken
for medicinsk uppfdéljning och inget samband mellan narkos
och 6kade besvar kan ses och han hanvisas till primarvarden
for fortsatt handlaggning. Mannen har tagit del av svaret och
darefter framfort att han inte ar néjd. Arendet avslutas.

Sent besked om uppskjuten behandling fér barn

Ett barn med svar sjukdom far sent besked en
fredagseftermiddag om uppskjuten behandling vilket paverkar
hela familjen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven behandling

En kvinna hade sokt vard vid flertal tillfallen pa hudkliniken pa
ett akutsjukhus. Hon hade inte fatt ratt behandling och hade
svara problem med huden enligt sin dotter.

Atgard: Handlaggning pagar

Felaktig diagnos

En man har diagnosticerats pa tveksamma grunder.
Verksamhetschefen har medgett att diagnosen kan vara
felaktig och att man kommer att atgarda detta genom att ta
bort den. Mannen vill ocksa att diagnosen stryks fran évriga
journalanteckningar fran sjukhuset dar diagnosen star.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschef och
patientsakerhetsldkare som beslutat om att korrigera
diagnosen pa de tre stallena i journalen dar den felaktigt stod.
Mannen fick ta del av yttrandet och hade inget ytterligare att
tillagga. Arendet avslutas pa forvaltningen.

Utan mat och dryck pa akutmottagning, inget recept
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2018-05-03

V1803-01564-70 RYD
Omvardnad

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01565-79 RIM
Omvardnad

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01696-75 SNA
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01700-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01709-72 NAS
Vard och behandling

En kvinna med svarbehandlad diabetes sokte akutmottagning
och fick vanta lange utan mat och dryck. Recept som skulle
skrivas ut glémdes bort.

Atgard: Handlaggning pagar.

Krankande behandling

En kvinna i svagsovande tillstand vardades pa ett akutsjukhus
avdelning. Anhériga noterade vid flertal tillfallen att kvinnan
hade lamnats naken och doérren till rummet var 6ppen s att
forbipasserande kunde se henne. Anhoriga papekade detta
flertal tillfallen och trots detta intraffade detta om och om
igen. Kvinnans mobiltelefon hade anvénds for att bestalla
saker pa internet och bilder hade tagits pa den nakna
kvinnan. Handelsen ar polisanmald.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i information, ekonomisk erséattning

En kvinna med kronisk tarmsjukdom férbereddes for
endoskopiundersokning pé ett akutsjukhus. Infor
undersodkningen fick hon ingen skriftlig information om
understkningen och det laxermedel som ordinerades var fel
sort. Det gav ingen effekt men kunde ocksa trigga igang
sjukdomen. Nar undersdkningen skulle goras avbrots den pa
grund av fel forberedelse med fel lakemedel. Bemoétandet var
ovanligt nar hon kontaktade mottagningen. Kvinnan énskar en
forklaring till handlaggningen, ursakt for bemétandet och
ekonomisk ersattning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande tillganglighet och kommunikation

En kvinna behover traffa en lakare var sjatte manad for att fa
mojlighet till receptfornyelse. Nar hon kontaktade
mottagningen sa sjukskdterskan att hon inte kunde veta hur
lakaren jobbade, sa det var omojligt att boka in besokstider.
Det har nu gatt fyra manader sedan kvinnan skulle haft sina
mediciner och forst nu efter manga samtal har man bokat in
en tid. Kvinnan tycker att det borde vara sa att om en patient
ar vardbehovande ska en annan lakare kunna ta 6ver
patienten utan denna férdréjning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i vard och behandling

En man hade njurbesvéar. Han drabbades av olika infektioner
som gjorde att njurbesvéaren forvarrades. Trots att mannen
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2018-05-03

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01809-69 MYH
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01994-79 RIM
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-02134-54 HAD
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01557-74 LAG
vard och behandling

patalade sina besvar till lakarna lyssnade de inte till honom
eller ansag att det inte var sa allvarligt. Mannens njurbesvar
tilltog och han behévde till slut amputera en fot och flera
fingrar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Aldre kvinna drabbades av blodférgiftning

En aldre kvinna vardades vid ett akutsjukhus. Dagen efter att
vardplaneringsmote hallits, med planerad utskrivning dagen
darpa, drabbades hon av blodférgiftning och avled kort
darefter. Hennes son som kontaktar forvaltningen ifrdgasatter
hur hon kunde drabbas av detta och undrar om det berodde
pa slarv pa nagot satt vid varden av henne.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven behandling pa akut mottagning pa aldre

En aldre kvinna blev okontaktbar och skickades till ett
akutsjukhus. Nar anhoériga kom pa platsen hade kvinnan
flyttats fran akutmottagningen till en avdelning dar hon skulle
endast vandas och lapparna skulle fuktas regelbundet. Nar
anhoriga ifragasatte detta kontaktades lédkaren och dropp
kopplades. Nasta dag var kvinnan piggare, kontaktbar och
kunde &ta igen utan problem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig hantering av provsvar och kallelse

En man ar kritisk till att han trots |6fte inte fatt svar pa
undersokning fran en lakare vid en specialistmottagning vid
ett sjukhus. Han har trots I6fte inte blivit kontaktad av
mottagningen som dessutom skrivit fel adress pa kallelsen
vilket ledde till att mannen var tvungen att i 45 minuter leta
efter mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades operation

En kvinna har blivit nekad en magoperation pa ett
akutsjukhus, trots att en specialist har bedémt det nédvéandigt
for henne att opereras for att f& bukt med sina problem. Hon
bedémdes 6 ar tidigare for samma problem och fick d& hora
att det inte fanns nagot de kunde gora. Kvinnan har nu sett i
sin journal att det redan da bedémdes att detta borde utredas
mer.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-05-03

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01687-70 RYD
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01693-75 SNA
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01878-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-02058-79 RIM
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01529-72 NAS
Vard och behandling

Kostnad for mammografi efter bréstcancer

En kvinna som genomgatt brost-cancer operation for nagra ar
sedan har synpunkter pa att hon vid kontroll traffade lakaren
innan mammografiundersokningen och darmed inte fick svar
pa gjord mammografi i samband med besdket som utlovats
av lakaren, vilket skapat oro.

Hon har ocksa synpunkter pa att hon far betala for arlig
mammografiundersékning efter bréostcancer medan screening
ar kostnadsfritt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikation under operation, ldkemedelsbiverkan

En kvinna planerades for dagoperation pa ett akutsjukhus
men nagot gick fel och hon sjukhusvardades en vecka. |
samband med njurtransplantation gavs lakemedelsbehandling
som skadade tarmen. Kvinnan énskar en forklaring till
handlaggningen och ekonomisk ersattning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Smaéartsam behandling under undersdkning

En kvinna skulle géra en undersdékning och bedémning av ett
brost pa sjukhusets specialistmottagning. Understkningen var
smartsam och tog tid och kommer att fa slutféras pa annat
sjukhus.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fordrojd utredning

En kvinna sokte akutmottagningen pa ett akutsjukhus pga.
buksmartor. En gallsten hittades vid undersékningar och hon
behovde opereras. Hon skrevs in pa en avdelning infor
operation och efter tva dagars vantan pa avdelningen fick hon
aka hem och fick vanta med operationen trots kraftiga
smaértor och behov av operation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Misslyckat operationsresultat

En kvinna genomgick en ryggoperation. Kvinnan var inte néjd
med resultatet, hon fick senare en spricka som inte
opererades omedelbart och orsakade en nervskada och
inflammation.
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2018-05-03

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01470-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01491-50 KAR
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01609-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01908-50 KAR
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-02099-50 KAR
Kommunikation

Atgard: Handlaggning pagar.

Klinik rojde sekretessuppgifter till narstaende

En kvinna fick en operationstid pa ett akutsjukhus installd och
meddelandet om detta skickades till kvinnans mammas
telefon trots att kvinnan hade sitt telefonnummer registrerat
hos vardgivaren. Nar kvinnan patalade detta for
sjukskoterskan bemottes hon pa ett nonchalant satt. Kvinnan
tycker att 6vrig personals bemdtande har varit bra.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktforsok inte horts av
avslutas arendet i befintligt skick.

Komplikationer efter behandling av handskada

En ung man skadade handen. Handen atgardades inte genast
utan det drojde nagra dagar. Mannen gipsades och han fick
gipsa om flera gadnger. Nu har han en felstallning i fingret.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Operation installd for andra gangen

En aldre kvinna som ska opereras har fatt sin operation
installd for andra gangen nu. Detta har orsakat mycket stress
och besvikelse dver det intraffade. Kvinnan har kallats till en
ny operation, men det ar oklart om hon orkar forbereda sig en
tredje gang.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande bemodtande av lakare

En man har synpunkter pa lang vantan och bristande
bemotande av lakare pa akutsjukhus. Mannen inkom akut pa
grund av den gipsade handen som var svullen och varkte. Da
mannen fick sitta i 2¥ timme ensam i avgipsningsrummet tog
han sjalv bort gipset. Detta ifrdgasattes starkt av lakaren.
Svullnaden gick ner och sméartan avtog.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande dialog med personlig assistent

En kvinna med intellektuell funktionsnedséattning och hennes
personliga assistent bestkte en specialistmottagning. Lakaren
ifragasatte vad de gjorde dar och assistentens kunskap om
patienten och vardkedjan.
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2018-05-03

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01691-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01830-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-02119-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-02133-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01702-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01914-72 NAS
vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i dialog och behandling under férlossning

En kvinna upplevde brister i dialog med personalen och i vard
och behandling under forlossning pa sjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i bedémning vid akutmottagning

En gravid kvinna med symtom blev rekommenderad att soka
gynekologisk akutmottagning. Prover togs och enligt lakaren
var allt bra. Senare fick anmélaren veta att hon hade en
njursjukdom som var orsak till symtomen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i vard och undersokning vid forlossning

En kvinna har synpunkter pa vard och behandling under
forlossningen. Hon fick kvarstaende besvar efter bristning som
har opererats pa nytt efter ungefar ett ar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikation vid kejsarsnitt

En kvinna fick en komplikation vid kejsarsnittet. Hon fick
ingen information om vad som hande utan fick hora att allt
gatt bra. Nagra timmar efter operationen fick en ny operation
goras.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skador som uppstod av behandling omhéandertogs ej

Anmalaren behandlades for sin cancersjukdom. I samband
med behandlingen uppstod skador, stralbehandlingen
orsakade brannskador. Dessa skador omhandertogs inte,
senare uppstod inflammation i saren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Anstrangd andning efter operationer och ingrepp

En man genomgick operationer och ingrepp i lungorna. Detta
medforde att han blev anstrangd i andningen och inte langre
kan arbeta heltid som bagare. Han ar nu sjukskriven pa
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2018-05-03

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01829-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-01697-54 HAD
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-02144-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-02141-74 LAG
Vard och behandling

halvtid och arbetslos halvtid.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare behandlade inte hogt blodtryck

Anmalaren uppsotkte sjukhus infér operation. Provsvar visade
att anmalaren led av hogt blodtryck. Han erhdll ingen
behandling mot detta héga blodtryck. Vid senare tillfalle vid
primarvarden erholl han behandling mot hogt blodtryck. Han
anser att han skulle ha fatt det redan vid besoket vid
akutsjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemdtande samt felaktig journalforing

En kvinna anser att hon har blivit krankt av en lakare vid en
specialistmottagning vid ett sjukhus som har stamplat henne
som en missbrukare. Kvinnan misstanker att lakaren har
skrivit felaktiga uppgifter i hennes journal som hon 6nskar fa
ta del av. Kvinnan vill inte fortsatta att ha kontakt med
lakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick inte hjalpmedel for att underlatta talet

En man som genomgatt ingrepp i strupen behovde hjalpmedel
for att kunna tala. Dessa hjalpmedel bestéalldes inte i tid och
mannen har i flera manader inte kunnat tala eller hosta vilket
gjort att han lidit valdigt mycket. Lakaren var ocksa
oférskdmd och sa att hon inte var lika dum i huvudet som
mannen.

Atgard: | yttrande fran verksamhetschef framkom att mannen
fatt sammanlagt 10 specialanpassade talventiler under 2017,
men att klagomalet galler innerkanyler till talventilerna.
Mannen erbjdds till ett méte men dok tyvarr inte upp.
Enhetschefen har déarefter varit i personlig kontakt med
mannen och bett honom hdora av sig om han énskar ny tid for
ett mote. Vid senaste bestket gick ansvarig lakare noga
igenom vilka kanyler mannen hade och att allt fungerade som
det skulle. Mannen tog del av yttrandet och var ndjd med att
talet fungerade men ansag att han lidit en hel del. |
overenskommelse med mannen avslutas arendet pa
forvaltningen.

Brister i uppféljning av barn med allergi

Ett féréldrapar som har en dotter med glutenintolerans och
astma har synpunkter pa att varden inte har foljt upp dessa
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2018-05-03

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01500-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01712-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01713-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01781-72 NAS
Vard och behandling

diagnoser eller att de ha fatt subventionerad kost via recept
av dietist. De ska ha fatt en diagnos vid det aktuella sjukhuset
for ca 12-13 ar sedan.

Atgard: Det gar ej att inhamta yttrande da det inte finns
nagon journal pa barnet hos den aktuella vardgivaren.
Anmalaren har hanvisats att kontakta landstingsarkivet for
frdgor om journalen. Arendet avslutas.

Fel lakemedelsdos

En man med tarmsjukdom har synpunkter pa den
lakemedelsdos han behandlas med vid en specialistklinik pa
ett akutsjukhus.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i lakemedelsforskrivning

En kvinna med stroke sjukhusvardades pa ett akutsjukhus och
forskrevs blodproppshammande lakemedelsbehandling. Efter
en tid insjuknade hon med proppar i en arm och utredning
visade att receptet aldrig féornyades. Anmaéalaren énskar en
forklaring till handlaggningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Overdoserad

En kvinna med Parkinsons sjukdom sjukhusvardades pa en
medicinklinik pa ett akutsjukhus och Overdoserades vilket gav
psykos. Kvinnan fick obehagliga hallucinationer, blev valdsam
och fick svar angest 6ver sitt och sina barns liv. Kvinnan
ringde slaktingar under dessa galna timmar, som hon kallar
tillstandet, vilka blev véldigt oroliga. Ett halvar efter
handelsen har hon kvarstaende huvudvark, angest och svart
att sova.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande utredning och forsenad diagnos

En ung kvinna sokte vard for sina buksmartor. Buksmartorna
utreddes inte tillrackligt noggrant, lakaren menade att hon
hade urinvagsinfektion. Till slut hade hon s& ont att hon lades
in p& sjukhuset och man gjorde noggranna undersokningar pa
kvinnan som visade sig ha en 12 centimeter stor tumor i
aggstocken. Kvinnan menar att om vardgivaren hade gjort en
noggrann undersokning fran boérjan hade kvinnan sluppit
operera bort hela dggstocken och aggledaren och hamna i
klimakteriet i fortid.
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2018-05-03

Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-01879-57 HEG
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-01927-50 KAR
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-02037-54 HAD
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-02112-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse

Atgard: Handlaggning pagar.

Nonchalant och oempatisk vardpersonal

Kort efter en hoftledsoperation genomgick en kvinna en
omfattande bukoperation pa akutsjukhuset. Hon blev
nonchalant bemott pa avdelningen, fick bristfallig aterkoppling
och fick inte lakemedel hon efterfragade. Hela vistelsen blev
mycket trakig och otrevlig, ingen hansyn togs till kvinnans
rorelsesvarigheter och hjalpmedel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter operation

En kvinna med smarta i ett 6ra fick av husldkare hora att hon
inbillade sig. Han skrev remiss till psykolog. Efter utredning av
specialist och akutsjukhus konstaterades cancer i 6ra,
munhala och svalg. Kvinnan genomgick stalning och
operation. Halsmandlarna, del av tungan och andra delar i
munnen avlagsnades. Kvinnan har darefter upprepade ganger
genom operation fatt matstrupen vidgad for att kunna ata. Vid
en operation skadades struplocket vilket medférde att maten
hon &t hamnade i lungorna. Bojde hon sig fram rann
maginnehallet ut. Av denna anledning har hon inte kunnat ata
och har nu en PEG (sond till magséacken).

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Lo6f (patientférsakringen).
Arendet avslutas.

Komplikationer efter operation

En man har fatt komplikationer efter en operation av en
lakare vid en specialistmottagning vid ett sjukhus.
Mottagningen har via en remiss svarat att de inte kunde géra
nagot mer at saken. Mannen har fatt smartor som han onskar
bli av med.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande utredning och behandling

En kvinna hade magsmartor och &kte med ambulans till
akutsjukhuset. Hon skickades hem dagen efter trots fortsatta
smartor och tarmstopp. Efter en vecka fick hon aka till
sjukhuset igen och nu opererades hon akut for tarmvred.

Atgard: Handlaggning pagar.

Instélld operation



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-03-01 - 2018-03-31

2018-05-03

Akutsjukhus
V1803-02181-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01681-72 NAS
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-02036-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01597-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01610-70 RYD
Vard och behandling

En kvinna har synpunkter pa den operation som hon utlovats
och sjalv vill f& utford. Varden har nu andrat sig och vill inte
operera. Kvinnan vill fa tydligare forklarat for sig varfor man
inte langre kan utfora operationen. Kvinnan har tilldelats en
ny stomiskoterska. Overenskommelsen var att den tidigare
skoterskan skulle vara med vid beséket hos den nya. Nar
kvinnan kom till bestket kunde inte den tidigare skdterskan
vara med. Kvinnan ar mycket besviken pa att kliniken inte
haller vad de lovar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Opererad i ryggen med otillfredsstéllande resultat

En kvinna genomgick en ryggoperation. Operationen var
otillfredsstéllande, hon var lange férlamad och hade besvar
med att kissa och tomma tarmen sjélv. Hon reopererades och
blev lite forbattrad med hjalp av rehabilitering. Dock har hon
fortfarande problem med att kissa och har till och fran nedsatt
funktionsférmaga i fotterna och benen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forsenad stralbehandling efter cancer

En kvinna med en cancerdiagnos fick inte den
rekommenderade stralbehandlingen direkt efter operationen.
Stralbehandlingen paborjades forst efter 10 manader vilket
gjorde att kvinnan fatt komplikationer med bland annat
upprepade urinvagsinfektioner.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vantan pa operation, vard och behandling

En aldre kvinna fick vanta pa en tid till och operation av
specialist pa sjukhuset. Anmalaren har synpunkter och fragor
om vard och behandling av kvinnan som avlidit. Forstod
varden allvaret i kvinnans situation? Hur bedomdes remissen?

Atgard: Handlaggning pagar.

Synpunkter och fragor kring behandling av anhorig

En aldre kvinna besdkte sjukhuset. Anmalaren har fragor och
synpunkter om varden forstatt allvaret med kvinnans
situation. Remiss skrevs till sjukhus for operativ atgard men
hon fick vanta. Kvinna fick soka akut och opererades da
direkt. Hon &ar avliden.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01683-72 NAS
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01561-69 MYH
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01685-52 LOW
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01780-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Akutsjukhus

Forsenad diagnosticering

En man drabbades av olika slags anfall. Efter varje gang
skickades han till sjukhuset i ambulans, men nagon ordentlig
utredning gjordes inte. | samband med ett anfall d4 han
hamnat pa akutsjukhuset, kravde anhoriga att man skulle
rontga hjarnan. Detta gjordes och det konstaterades en
hjarnblédning. Mannen ar kritisk till att det tog flera dagar
innan rontgenundersoékningen genomfordes. Han hade ett
tiotal anfall som hade kunnat undvikas om han hade fatt gora
rontgenundersdkning mycket tidigare. Det var mycket
traumatisk och dramatiskt fér honom sjalv, sdrbon och for de
minderariga barnen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt resultat av operation

En kvinna genomgick en nasoperation vid ett akutsjukhus
efter att en operation misslyckats vid en specialistmottagning.
Operationen pa sjukhuset misslyckades dock ocksa och
kvinnan har fortsatta besvar med andningen. Hon tycker
ocksa att utseendet forandrats. Hon ar nu radd for att
opereras igen och dnskar en ny medicinsk bedémning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fordrdjd behandling

En kvinna drabbades av en stroke. Innan man satte in
behandling skulle kvinnan genomga en
magnetkameraundersokning. En sddan undersékning gjordes
dock inte under helgen. Det dréjde flera dagar innan adekvat
behandling sattes in. Kvinnan undrar nu varfér man inte
skickade henne till ett annat sjukhus. Hon har restsymtom
efter stroken och undrar om inte skadorna hade kunnat
minimeras om hon fatt gora undersékningen snabbare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Obehorig vardpersonal har last journalen
En man anmalde att en medicinsk sekreterare vid en klinik

som mannen aldrig vardats pa har last mannens journal vid
fyra tillfallen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemotande samt bristfallig behandling
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V1803-01824-54 HAD
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-02143-68 BIR
Administrativ hantering

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01474-69 MYH
Administrativ hantering

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01486-74 LAG
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01832-79 RIM
vard och behandling

En kvinna som pa grund av sina somatiska besvar var pa en
akutmottagning vid ett sjukhus har synpunkter pa att en
lakare skrattade &t henne och ville skriva ut henne utan
undersokning. Lakaren har enligt kvinnan hanvisat henne till
psykiatrin samt sagt att hon har varit snall mot kvinnan att
inte sparkat ut henne fran sjukhuset. Kvinnan kanner sig
diskriminerad pa grund av sin etnicitet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick inte vard da remisser ej utfardades

En kvinna som efter cancer fatt en stor kakrekonstruktion,
drabbades av inflammation runt implantatskruvarna och
istallet for att detta atgardades fastnade kvinnan mellan olika
avdelningar och instanser darfor att nédvéandiga remisser inte
skrevs. Detta skedde vid upprepade tillfallen och under en
l&ng tidsperiod.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forsvunnet remissvar kring hjartundersékning

En kvinna med hjartbesvar genomforde en undersokning pa
ett akutsjukhus, undersdkningen var bestalld av ett annat
akutsjukhus som utredde och behandlade kvinnan. Nar
kvinnan ville fa besked om vad undersdkningen visade
hittades inte remissvaret. Enligt sjukhuset dar
understkningen gjordes har svaret skickats. Kvinnan som led
av brostsmartor och oro fér vad resultatet visat tycker att det
ar upprérande att information om en patients undersdékning
inte hanteras battre och mer patientsakert. Hon har sjalv fatt
ta manga kontakter for att fa reda pa svaret och har en
manad senare inte fatt det. Hon onskar en forklaring och att
kommunikationen forbattras mellan sjukhusen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer i samband med operation

En man undrar vad som hande nar hans pacemaker
opererades in och han drabbades av infektioner.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oklarheter i behandling
En man hade sokt vard pa akutmottagning vid flertal tillfallen

pga. stroke, och talsvarigheter. Hans uppfattning ar att det
finns kvar nagon fortrangning som orsakar hans besvar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01919-34 ARN
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01637-57 HEG
Omvéardnad

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01734-72 NAS
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01784-72 NAS
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01997-57 HEG
Vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling for barn avbruten

Ett sjudrigt barn insjuknade hastigt for tva ar sedan i en
sjukdom och har fatt behandling med lakemedel vid ett
akutsjukhus. Barnets behandling har dock avbrutits och enligt
sjukhuset beror det pd ekonomiska orsaker. Barnets foraldrar
har inte lyckats fa kontakt och svar pa sina fragor fran chefer
vid de berorda klinikerna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Obehag vid personlig omvardnad

En kvinna vardades pa en avdelning pa ett akutsjukhus. Hon
upplevde att ndgon av vardpersonalen hade valdigt kallt och
obehagligt bemétande. Hon kande sig valdigt utsatt att bli
duschad ensam av en manlig vardare som hade ett otrevligt
bemotande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Upprepade felbehandlingar pa akutmottagning

En man uppger att han under flera ars tid drabbats av
felbehandlingar i samband med besdk p& akutmottagning.
Bland annat har personalen satt en urinkateter pa ett felaktigt
satt och lakaren har skrivit ut ett felaktigt lakemedel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nerv skadades i samband med nalstick for infart

En kvinna hade bréstsmartor och sokte till akutmottagningen.
I samband med nalstick for insattning av perifer infart, stack
sjukskoterskan kvinnan pa en nerv som gjorde att kvinnan nu
har stickningar och nedsatt kdnsel i handen och armen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad behandling

En man fick information om behandling som kunde eventuellt
hjalpa honom i hans allvarliga halsotillstdnd. Behandlingen
hade hjalpt 16 personer inom klinisk forskning i Sverige men
han fick svar fran kliniken att studien var avslutad och att han
kunde inte fa medicineringen trots att den anvands
utomlands.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-02139-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01675-70 RYD
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01827-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01884-49 HAP
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01546-50 KAR
vard och behandling

Forsening av bedémning vid akuta symtom

En kvinna blev valdigt yr och kunde inte sta pa benen. Hon
ringde till 1177 och darefter till att bestalla en ambulans.
Ambulanser dréjde 2.5 timme innan den kom och pa
akutmottagningen blev hon beddémd forst nasta dag.

Atgard: Handlaggning pagar

Fordrojd behandling

En kvinna som bor i ett annat landsting remitterades till ett
sjukhus inom Stockholms lans landsting for behandling av
brostcancer. Fordroéjning av diagnos och behandling medférde
att hennes prognos har forsdmrats och cancern spridit sig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad sjukresa

En kvinna med neuropsykiatriska diagnoser samt angest och
depressionstillstand nekades sjukresa hem efter en kirurgisk
operation. Kvinnan hade dessutom nyligen haft dubbelsidig
lunginflammation. Kvinnan menar att hon borde ha fatt en
sjukresa hem. Kvinnan klarar inte av att aka kommunala
fardmedel pa grund av allmantillstdndet. Nu hade hon
dessutom opererats akut och legat isolerad fran andra
patienter. Kvinnan tror inte att sjukvarden forstar hennes
situation eller har kunskap om till vem och hur de beviljar
sjukresor. Kvinnan kanner sig diskriminerad da hon pa grund
av sina funktionsnedsattningar inte kan ta sig till och fran
varden pa samma villkor som andra.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hanvisar kvinnan till personligt
ombud och kommunen.

Komplikationer efter vard

Anmalaren som led av cancersjukdom genomgick operation.
Han kom att lida av vardskador, bland annat av

vardrelaterade infektioner pa grund av bristande omvardnad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos

En man foll och adrog sig en axelskada. Mannen uppsokte
akutsjukhus som kunde konstatera att axeln var ur led. Axeln
drogs ratt under narkos. Mannen har darefter levt med

14
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2018-05-03

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01728-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01897-72 NAS
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01954-50 KAR
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01639-70 RYD
Vard och behandling

smartor under tva ars tid. P4 samma akutsjukhus har
undersokningar med rontgen genomfoérts, dock utan atgarder.
Mannen har nu uppsoékt specialist som konstaterat att en sena
var av. Mannen &r nu opererad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kanselbortfall pa ena foten

En man sdkte akutmottagningen pga. ryggsmartor. Han fick
smartstillande och aven spruta i hoften. Han kdnde hur hans
fot tappade kanseln och han har fatt forklaring att det hade
blivit en nervskada vilket ger honom konstant kramp p& hogra
foten.

Atgard: Handlaggning pagar.

Misslyckat resultat av fotoperation

En kvinna opererades i foten for sex manader sedan med ett
misslyckat resultat. Hon har konstanta smartor och kan inte
langre ga eller ha en sko pa den opererade foten. Hon har inte
kunnat arbeta och har nu mist sitt jobb. Vid aterbesok har
lakaren bara sagt att de inte kan géra nagot mer for henne.
Dessutom har man inte dokumenterat att det sitter en skruv
kvar i foten. Om kvinnan fatt tydligare information om
eventuella komplikationer innan operationen skulle hon aldrig
ha tackat ja till att genomga den.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad operation utan forklaring

En kvinna fick en remiss till en ortopedisk klinik for
stallningstagande till kirurgiskt ingrepp som hon tidigare
genomgétt med bra resultat. Tva lakare vid kliniken nekar
henne operation utan att medicinskt forklara varfor eller
erbjuda annan atgard. Hon nekas remiss till annan specialitet.
Remiss skrevs till smartlakare med bifogade réntgenbilder
tidigare tagna pa kna, nar det galler fot. Hon nekas
sjukgymnast. Ldkarna har dessutom varit otrevliga och hon
har ej fatt ut sina journalanteckningar trots paminnelser.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer i samband med férlossning

En kvinna upplevde en traumatisk forlossning dar bade hon
sjalv och barnet fick komplikationer. De fick lange vistas pa
sjukhus och barnet har flera ar senare fatt operera huvud och
lungor. Hon beskriver aven trakasserier fran en lakare.
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2018-05-03

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-01676-70 RYD
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01945-69 MYH
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-02107-70 RYD
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1803-01720-34 ARN
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1803-01850-50 KAR
Vardansvar

Atgard: Handlaggning pagar.

Misstag under operation

Anmalaren genomgick en operation pa sjukhuset. Under
operationen uppstod skador. Anmalaren mar fortfarande daligt
och vill veta vad som hande under operationen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande behandling vid forlossning

En kvinna genomgick en férlossning vid ett akutsjukhus och
drabbades av problem. Efter forlossningen uppméarksammades
att kvinnan hade tva och en halv liter urin i blasan och hon
fick darefter en kvarliggande urinvagskateter i 12 dagar.
Kvinnan syddes strax efter forlossningen men har blivit
tvungen att opereras igen efterat eftersom stygn fattades. Att
kvinnan drabbats av dessa saker i samband med
forlossningen har gjort att hon tvingats till manga vardbesok
och att anknytningen till hennes nyfédda barn blivit lidande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skada vid forlossning pa barnets arm

En nyfodd flicka fick i samband med férlossningen, dar
axlarna fastnade, en skada pa armen. Barnets pappa vill veta
vad som héande vid forlossningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemoétande av laboratoriepersonal

En kvinna blev opsykologiskt bemott av en personal pa ett
laboratorium nar hon skulle ta prov. Hon frdgade om det
fanns alternativ till urinprov men personalen uppmanade
henne att tanka pa att hon "KAN kissa"

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande planering av sjuk aldre man

En hjartsjuk aldre man inkom for inskrivning pa akutsjukhus
dagen innan planerat ingrepp. Varden kunde konstatera att
han hade extra hégt tryck. Ute var det snéovader och mannen
hade 10 mil hem i bil. Mannen skulle vara ater dagen efter
klockan 07.00, vilket skulle medfora att han paboérjade resan
redan klockan 05.00. Av dessa anledningar bad bade mannen
och anhoriga om att de skulle behalla honom pé& sjukhuset
over natt. Detta nekade man till. Nar mannen kom hem lade
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han sig for att vila och avled.

Atgard: Handlaggning pagar..
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E-post

Akutsjukhus
V1803-01661-72 NAS
Administrativ hantering

E-post

Akutsjukhus
V1803-01528-72 NAS
Kommunikation

E-post

Akutsjukhus
V1803-01627-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1803-01695-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

E-post
Akutsjukhus
V1803-01937-79 RIM
Vard och behandling

Medicinsk utredning forsenad av bortslarvad remiss

Ett barn med domningar i arm och ansikte samt nedsattning i
talformagan behovde utredas neurologiskt. P& barnakuten sa
de att det skulle ta ett par veckor efter att remissen skickats
for paborjan av den medicinska utredningen. Efter fyra veckor
ringde modern for att hora sig for hur det gar men fick da
veta att man tyvarr inte kunde hitta nagon remiss eller nadgot
pagaende arende gallande sonen. Modern ar mycket orolig
och tycker att vardgivaren varit slarvig och oansvarig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ej kontaktats av patientvagledare efter anmalan

Redan for tva ar sedan kontaktade mannen sjukhusets
patientvagledare for att lamna synpunkter pa personal som
anvande sig av felaktigt sprakbruk pa en vardavdelning.
Mannen undrade vem som laste hans e-postmeddelande for
tva ar sedan och varfor han inte blivit kontaktad efter det.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel lakemedelsdos

En kvinna med olika hormonella brister sedan manga ar
upplever en forsamring. Foretagshalsovarden har tagit manga
prover som visar att ordinera lakemedelsdos fran
specialistklinik pa ett akutsjukhus torde vara fel. Kvinnan
onskar en forklaring till handlaggningen.

Atgard: D& anmalaren trots upprepade kontaktforsok inte
horts av avslutas arendet i befintligt skick.

Svérigheter att n& mottagning via telefon

En man har forsokt kontakta urologmottagning pa
akutsjukhuset vid ett flertal tillfallen, men det finns inget
meddelande intalat och ingen svarar. Mannen vill boka
besotkstid at sin far som har stora besvar efter att ha haft
kateter och mannen blir irriterad Over svarigheterna att
komma fram.

Atgard: Forvaltningen har haft kontakt med anméalaren via e-
post och telefon, men da ingen underskriven anmalan
inkommit avslutas arendet i befintligt skick.

Bristande vard

En kvinna vardades pa en avdelning pa ett akut sjukhus. Hon
var valdigt svarstucken och hennes samt hela avdelningens
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E-post
Akutsjukhus
V1803-01993-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

E-post
Akutsjukhus
V1803-02093-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

E-post
Akutsjukhus
V1803-02094-72 NAS
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1803-02214-72 NAS

provtagningar hade forsvunnit enligt personalen. Hon fick
sond insatt genom ndsan men det fanns inga rontgentider
kvar for att sakerstélla att sonden var ratt insatt och nar hon
skulle fa sondmaten nagra dygn senare fanns det ingen
sondnaring tillganglig pa avdelningen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Ingen skriftlig anmalan med
underskrift har inkommit inom en manad. Arendet avslutas.

Omhandertagande pa akutmottagning

En kvinna hade grov hosta och yrsel och fick vanta pa
medicinsk bedomning under manga timmar pa en
akutmottagning pa akutsjukhus. Hennes son upplevde att
personalen inte tittade till hans mamma trots att det satt
manga i receptionen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig tillganglighet

En kvinna har flertal ganger blivit lovad kontakt med sin
lakare under hans telefontid men ingen har ringt tillbaka. Hon
har ocksa forsokt att nd enheten genom angivna
telefonnummer men det har inte gatt att komma fram.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalare har inte skickat in en
skriftlig anmalan inom en méanad. Arendet avslutas.

Bristande vard efter stroke

En man drabbades av en stroke och lades in pa en
vardavdelning som inte var specialiserad pa stroke pa grund
av platsbrist. Nar mannen férsamrades bad anhoériga
sjukskoterskan kontakta lakaren, vilket denne inte gjorde. Nar
anhoriga bad personalen om att héra sig for om det fanns
lediga platser pa strokeavdelningar p& andra sjukhus gjordes
det inte eftersom man inte brukar transportera patienter som
drabbats av stroke mellan sjukhusen. Anhorig till mannen
menar att personalen pa andra avdelningar inte har kunskap
om vilken vard patienter som drabbats av stroke behtver och
anser att det borde vara i samhéllets intresse att varden av
strokedrabbade patienter tas hand om av dem som éar
specialister pa just stroke.

Atgard: Handlaggning pagar.

Berom till stéttande och peppande sjukskoterska

En kvinna vill framféra ett tack for det stéd och den



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-03-01 - 2018-03-31

2018-05-03

Radgivn/Inform/Hanv

E-post
Akutsjukhus
V1803-02033-72 NAS
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1803-01624-50 KAR
vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1803-02127-69 MYH
Kommunikation

E-post

Akutsjukhus
V1803-02056-57 HEG
Administrativ hantering

fantastiska vard hon fick pa en akutmottagning. Kvinnan hade
befunnit sig i en utsatt situation - naken, darrande och radd
for smarta. Sjukskoterskan var forstdende och stottande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tumoér av oklar art upptacktes i tarmen

En kvinna hade bdélder i tarmarna som initialt bedomdes som
ofarliga. Hon genomgick flera undersdkningar och
utvarderingar av tarmarna och till slut fick hon besked om att
hon hade en fértrangning som sag ut som en tumoér i tarmen.
Kvinnan opererades och foér henne ar det oklart om tumdren
var elakartad eller godartad.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen fér vard och
omsorg och Lof (patientforsakringen). Da anmalaren inte
inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet utan
vidare handlaggning.

Bristande resultat efter fraktur

En pojke skadade sin handled och han gipsades. Frakturen
lakte ihop felaktigt och pojken har fatt minskad rorlighet och
smarta, bade i vila och belastning. Anhoriga ifrdgasatter
varfor diagnosen fraktur pa batbenet inte upptéacktes tidigare
och behandlades.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Bristande information efter operation

En kvinna som opererades vid ett akutsjukhus upplevde att
informationen och bemd&tandet efter operationen var
bristande. Kvinnan fick inget utskrivningssamtal av lakare och
inte heller nagon blodproppshammande medicin utskriven
efter operationen. Hon har haft svart att fa kontakt med
lakaren efterat och har inget fortroende for honom efter ett
intyg han skrivit till Férsakringskassan om hennes
arbetsformaga. Kvinnan drabbades nagra manader efter
operationen av massiv hjartinfarkt och hon funderar éver om
eftervarden kan ha bidragit till den.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kommer inte at webbplats for enkat

En man ska genomga en urologisk operation pa akutsjukhus
och ska innan dess fylla i ett formular, men han kommer inte
at det pa webbplatsen.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-03-01 - 2018-03-31

2018-05-03

E-post

Akutsjukhus
V1803-01493-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

E-post
Akutsjukhus
V1803-01813-70 RYD
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1803-02029-70 RYD
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1803-02148-72 NAS
Kommunikation

Atgard: Nar forvaltningen far kontakt med mannen har
problemet I6st sig genom ett skriftligt formular han fyllt i och
sant ater till kliniken. Arendet avslutas darmed.

Forlossningen vid onskat sjukhus ar fullbelagt

En kvinna med oro for sin andra forlossning kunde inte valja
onskad forlossningsklinik da den var fullbelagd och inte
valbar. Aven andrahandsalternativet var inte valbart. Detta
skapar oro.

Atgard: Information till anmalaren om att orsak till listning till
forlossningsklinik via barnmorskemottagning ar att fa en jamn
fordelning och att inte riskera patientsdkerheten. Anmalaren
har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas i befintligt skick.

Svar forlossning med komplikation

Ett barn fods och forlossningen var svar. En komplikation
uppstod. Anmalaren dnskar oberoende journalgranskning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt Lof (patientférsakringen).Foéraldrarna kommer sjalva att
kontakta verksamhetschefen pa sjukhuset for
journalgenomgang. | dverenskommelse avslutas drendet pa
forvaltningen i befintligt skick.

Brister i smartlindring och bemdétande

En kvinna med endometrios upplever brister i smartlindring,
behandling och bemd&tande.

Atgard: Anmalaren har inte hérts av inom utsatt tid och
arendet avslutas darmed i befintligt skick.

Lakaren vagrar remittera till annan mottagning

En kvinna ar skriven vid en specialistmottagning pa
akutsjukhuset. Kvinnan 6nskar bli remitterad till ett annat
sjukhus men lakaren vagrar remittera henne dit med
motivering att hon inte behdver specialistlakare. Kvinnan
anser att ldkaren motsager sig sjalv eftersom han heller inte
vill skriva ut henne fran mottagningen.

Atgard: Kvinnan har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt erhallit kontaktuppgifter till
patientvagledare pa sjukhuset. Da kvinnan inte inkommit med
underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.
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2018-05-03

E-post

Akutsjukhus
V1803-02210-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

E-post

Akutsjukhus
V1803-01800-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

E-post
Akutsjukhus
V1803-01938-72 NAS
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1803-02064-74 LAG
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1803-01632-69 MYH
Omvardnad

Utebliven aterkoppling av behandlande lakare

En man har flertalet ganger sokt sin behandlande
specialistlakare som inte ringt tillbaka trots bokad telefon-tid.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sjukskodterska laste olovligen i journal

En kvinna ringde till en vardinrattning for att frdga om sin
mammas vard. Sjukskoterskan som kvinnan fick prata med
bad om kvinnans personnummer och laste sedan i dennas
patientjournal trots att fragan inte rorde henne.

Atgard: D& anmalaren trots inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Misstankta metastaser var sannolikt ofarliga

En kvinna genomgick en lungréntgen dar man konstaterade
missténkta metastaser. Dock kunde man inte finna
modertumoren. Kvinnan behandlades for metastaserna och
hon trodde att hon skulle d6 i nartid. Diagnosen fick stora
konsekvenser for kvinnan, hon salde sitt hus och flyttade in i
en hyreslagenhet. Nar kvinnan réntgades i ett annat
sammanhang upptéackte ldkarna att hon troligtvis aldrig haft
cancer i lungorna utan att det som tolkades som metastaser
var ofarliga forandringar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Okade sdmnsvarigheter efter behandling

En man med en hjarntumor har stralbehandlats vid ett
akutsjukhus och anser att detta har skadat hans sémn
avsevart. Han anser inte att varden tar detta pa allvar eller
har informerat honom om vard och behandling. Mannen kan
ocksa forlora sitt korkort vilket han menar beror pa att
vardgivaren inte har skickat in ett underlag trots paminnelser.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick dalig hjalp i samband med rontgenundersdkning

En kvinna som genomgick réntgenundersokningar vid ett
akutsjukhus tyckte att personalen inte hade forstaelse for
patienters hela situation, att patienter kan ha ont och inte kan
rora sig som onskat. Hon upplevde att bemotandet fran
personalens sida var daligt. Vid ett tillfalle bad kvinnan om
hjalp med att halla i ett av sina ben vid en forflyttning fran



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-03-01 - 2018-03-31

2018-05-03

E-post
Akutsjukhus
V1803-01596-50 KAR
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus

V1803-01633-69 MYH
vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1803-02031-54 HAD
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1803-02088-50 KAR

britsen. Den personal som hjélpte till slappte dock taget innan
kvinnan hunnit satta sig ned ordentligt och kvinnan fick darfoér
oerhort ont.

Atgard: Vid telefonsamtal med anmalaren framkommer att
hon inte vill begara in nagot yttrande men att hon vill att
arendet registreras for statistik sa att sjukhuset far kannedom
om hennes synpunkter. Arendet avslutas.

Intyg och journalanteckningar saknas

En kvinna inkom till akutmottagning pa akutsjukhus. Kvinnan
utlovades intyg for sjukskrivning. Intyget skrevs och hon fick
med sig en kopia i handen. Intyget sparades dock inte
elektroniskt och skickades inte heller till Forsékringskassan.
Detta fick kvinnan sjalv anvanda sin kopia till. Kvinnan kan
inte via 1177 lasa nagra journalanteckningar fran detta
akutbesok, ej heller fran nasta akutbesok eller uppfoljande
bestk. Det enda som hon kan lasa ar diagnos och vilka prover
som tagits.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig behandling av litet barn

En ettarig pojke blev inlagd och behandlades vid ett
akutsjukhus. Enligt hans mamma som kontaktar forvaltningen
fick barnet en felaktig behandling och misskodttes under
vardtiden. Mamman menar att personalen inte lyssnade pa
hennes synpunkter kring vad sonen behdvde. Hon ifragasatter
att inte nédvandiga utredningar och provtagningar skedde
snabbare och det tog tid innan han fick nédvéandiga lakemedel
vilket gjorde att hans tillstand forsamrades avsevart och
kravde intensivvard.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& anmalaren inte inkommit med

kompletterande skrivelse avslutas &rendet utan vidare
handlaggning.

Bristfallig vard och medicinering

En kvinna har framfort att hennes mor blivit felmedicinerad
samt fatt bristfallig vard och behandling vid en
specialistmottagning vid ett sjukhus. Sjukhuset har erkant att
de har gjort fel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ofullstandig utredning

En kvinna &kte in till akutmottagning pa akutsjukhus,
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vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1803-01778-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

E-post
Akutsjukhus
V1803-01771-79 RIM
vard och behandling

upprepade ganger, fér 6dem i hoften och tungt och svullet
ben. De enda de gjorde var att skicka remiss till
smartmottagning och skriva ut smartstillande tabletter.
Kvinnan ville inte har tabletter utan en utredning av besvéren.
Kvinnan har senare av primarvarden fatt hjalp och mar idag
bra.

Atgard: Handlaggning pagar.

Installd ryggoperation av barn

En tonarig pojke skulle opereras i ryggen. Tonaringen lades in
och férbereddes for operation men i sista stund meddelades
att operationen skulle stéallas in. Fadern ar kritisk till att forst
drojde det nio manader innan pojken kallades till operation
och sedan blev den installd i sista minuten.

Atgard: Handlaggning pagar.

Aterkoppling om EKG svar

En kvinna hade genomgatt tester p& hjartat pa ett
akutsjukhus. Hon fick ingen aterkoppling efterat och forsokte
kontakta enheten vid flertal ganger. Lakaren hade slutligen
svarat att han hade flyttats till andra arbetsuppgifter och att
han inte hade kunnat ta hand om sina provsvar samt
hanvisade patienten att kontakta patientndmndens foérvaltning
och en annan vardgivare fér nya tester.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmaélaren har inte skickat in
skriftlig anmalan inom en manad. Arendet avslutas.
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GERIATRIK

Telefon -=> Skrivelse
Geriatrik
V1803-01863-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Geriatrik
V1803-01942-57 HEG
Kommunikation

Anmalare fick fel medicin vid geriatriken

Anmalare fick fel medicin vid geriatriken.

Atgard: Handlaggning pagar.

Inte fatt information om mammans vistelse

En man som bor pa annan ort i landet blev uppringd av
sjukskoterska som ville fraga om hans mamma. Det visade sig
da att hans dementa mor varit inlagd p& geriatrisk avdelning
under en vecka utan att han fatt information om det.

Atgard: Handlaggning pagar.
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GERIATRIK

E-post Ramlade pa en avdelning

Geriatrik

V1803-01817-79 RIM En aldre kvinna vardades pa en vardavdelning pa en geriatrisk
Omvardnad avdelning. Under vardperioden behévde hon ga pa toaletten

och ramlar pa vag dit och bryter axeln.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren har inte aterkommit med
skriftligt anmalan inom en manad. Arendet avslutas.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-03-01 - 2018-03-31

2018-05-03

HABILITERING

Skrivelse
Habilitering
V1803-01959-50 KAR
Radgivn/Inform/Hanv

Skrivelse
Habilitering
V1803-01960-50 KAR

Administrativ hantering

Skrivelse
Habilitering
V1803-01961-50 KAR
Kommunikation

Skrivelse
Habilitering
V1803-01962-50 KAR
Kommunikation

Skrivelse
Habilitering
V1803-02025-50 KAR
Kommunikation

Fragor om skrivtolkning pa distans

En dov kvinna undrar om det finns distanstolkning att fa for
dova och horselskadade.

Atgard: Handlaggning pagar.

Anvander ej upphandlade program

Ett tolkbolag som p& uppdrag av landstinget tolkar at dova
och horselskadade, anvander sig av ett system som inte ar
upphandlat. Samma tolkbolag later tolkanvandaren sta for
utrustningen sasom mobil eller lasplatta. Alla anvandare har
inte utrustningen som kréavs vilket gora att systemet inte ar
tillgangligt for alla. Detta ar bade vilseledande och
diskriminerande anser en kvinna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande valfrihet

En dov kvinna vill kunna boka en teckensprakstolk for
skrivtolkning, fran ett annat bolag an det som ar upphanlat for
skrivtolkning. Nagot hon nekas till.

Atgard: | inhamtat yttrande forklaras att endast ett bolag &r
upphandlat for skrivtolkning. Arendet avslutas.

Icke neutrala tolkar inbokade

En dov kvinna traffade tva skrivtolkar fran ett annat landsting,
da situationen kravde neutrala tolkar. Vid nasta tillfalle
gallande samma arende 6nskade tolkanvdndaren samma
tolkar. Just for att de var neutrala och insatta i arendet.
Kvinnan fick istallet tolkar fran ett bolag ej upphandlad av
landstinget, men verksamma inom lanet. Detta fungerade
mycket val. Kvinnan ifrdgasatter dock policyn att alltid valja
neutrala tolkar, fran andra landsting, bara galler ibland.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad skrivtolk till veterinarsbesdk

En dov kvinna nekades skrivtolk vid ett akut besdk hos
veterinadr. Bolaget som ar upphandlat av landstinget hade
ingen ledig tolk att erbjuda. Kvinnan undrar varfor ingen tolk
fran annat landsting tillfrdgades.

Atgard: Handlaggning pagar.
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HABILITERING

E-post Synpunkter pa forskrivning av hjalpmedel

Habilitering

V1803-01592-74 LAG En anmalare tycker att en mottagning inom habiliteringen
Vard och behandling skulle fa skriva ut hjalpmedel utan att det kravs en remiss for

att fA& komma dit.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmaéalan utan néjer sig med att det kommer till
vardens kannedom. Arendet avslutas.
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KOMMUNAL VARD

Telefon -> Skrivelse Bristfallig omvardnad av aldre kvinna

Kommunal vard

V1803-01730-57 HEG En aldre kvinna vardades pa vard- och omsorgsboende, hon

Omvardnad var sjuk i cancer och i stort sett séangliggande. Anhdriga
forsokte ha en dialog med personalen vilket var svart.
Kvinnan fick starka smartstillande tabletter, men trots det
hade hon svara smartor eftersom tabletterna ransonerades.
Hennes stora cancersar lades inte om i tid vilket gjorde att
bandagen fastnade, mycket smartsamt fér kvinnan.

Atgard: Handlaggning pagar.
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KOMMUNAL VARD

E-post Nekad hjalpmedel

Kommunal vard

V1803-01739-50 KAR En kvinna med gangsvarigheter onskar ett specifikt

Vard och behandling hjalpmedel som hon har fatt pa forslag av primarvarden.
Kvinnan bor pa ett seniorboende. Arbetsterapeuten pa
boendet ar inte tillganglig och sjukgymnasten kanner inte till
hjalpmedlet.

Atgard: Hanvisar till chefen fér boendet. Det ar
arbetsterapeuten som ska ombesoérja hjalpmedel efter behov
for de boende. Avslutar arendet.
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PRIMARVARD

E-post

Primarvard
V1803-01526-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1803-01593-69 MYH
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1803-01594-54 HAD
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1803-01612-74 LAG
vard och behandling

Lang vantetid pa besked om att inga tider fanns

En kvinna ringde en ndrakutmottagning och fick besked om
att hon skulle bli uppringd fem timmar senare. Nar hon blev
uppringd efter dessa timmar fick hon omedelbart besked om
att inga lakartider fanns. Hon hann inte ens uppge varfoér hon
ringt. Kvinnan menar att det ar orimligt att fa vanta i fem
timmar pa att fa besked om att inga lakartider finns. Hon
hade om hon visste det kunnat s6ka andra méjligheter till
vard.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaningar inte
aterkommit till férvaltningen avslutas drendet utan vidare
handlaggning.

Dalig uppfoljning och bristande provtagningshygien

En kvinna som varit inlagd pa akutsjukhus fick en dalig
uppfoljning av sin vardcentral efterat. Kvinnan upplevde
problem med provtagning, som delegerats fran lakare ftill
underskoterska gallande vilka prover som skulle tas. Detta
innebar att inte nédvandiga blodprover togs. Kvinnan har
ocksd synpunkter pa hygienrutinerna kring provtagningen.
Kvinnan menar att hon behover kontrolleras och fa ordentlig
uppfdljning med anledning av en viss lakemedelsbehandling.
Kvinnan tycker ocksa att vardcentralen har manga egna regler
och bestammelser for sin verksamhet som &ar konstiga och
som inte kan hallas. Hon kanner sig mycket irriterad 6ver hur
vardcentralen fungerar.

Atgard: | telefonsamtal med anmalaren framkommer att hon
inte vill begara in nagot yttrande men att hon vill att hennes
synpunkter registreras for statistik. Arendet avslutas.

Installda atgarder

En mans bokade tider hos en sjukskdterska stélldes in vid ett
flertal tillfallen.

Atgard: Forvaltningen har kommit éverens med anmalaren att
han ska ta upp detta med ansvarig chef och vid behov
aterkommer till forvaltningen med en underskriven anmalan.
D& anmalaren trots upprepade kontaktférsok inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Felaktig remiss och utebliven behandling

En anmalare uppger att en lakare pa en vardcentral har
fordréjt behandling genom att skicka en felaktig remiss.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
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2018-05-03

E-post

Primarvard
V1803-01660-74 LAG
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1803-01738-69 MYH
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1803-01909-72 NAS
vard och behandling

E-post

Primarvard
V1803-01911-69 MYH
Kommunikation

uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmélan utan néjer sig med att det kommer till
vardens kannedom. Arendet avslutas.

Nekades vard

En kvinna har synpunkter pa att hon blev nekad vard pa en
ungdomsmottagning. Hon kontaktade mottagningen da hon
ville ta bort sin spiral, men sjukskéterskan raljerade dver
kvinnans satt att tdnka kring graviditet och hon upplevde att
hon forvagrades vard.

Atgard: | kontakten med anmalaren framkommer det att hon
efter handelsen kontaktat mottagningen igen och framfort
sina synpunkter. Anmalaren vill f4 arendet registrerat hos
forvaltningen och darefter kan det avslutas.

Jourlakarmottagning kunde inte bistd med recept

En kvinna som i manga ar haft recept pa ett lakemedel insag
en loérdag att hon hade slut pa recept. Hon vande sig da till
1177 for att fA fornyelse av receptet och fick veta att hon
skulle vanda sig till en jourlakarmottagning. Nar hon gjorde
det hanvisades hon till narmaste akutmottagning om hon inte
kunde vanta till mandagen och kontakta sin vardcentral.
Kvinnan ifrdgasatter detta och anser att det ar oansvarigt och
bristfalligt att en lucka kan uppsta i hanteringen av viktiga
lakemedelsrecept.

Atgard. D& anmalaren trots flera kontaktforsék via e-post inte
aterkommit till forvaltningen avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

Lakaren vagrar skriva ut lakemedel

En kvinna uppger att lakaren vagrat skriva ut ett lakemedel
som fungerar mot de besvar kvinnan uppger sig ha. Dessutom
har lakaren ett otrevligt bemo6tande och skriker at kvinnan i
telefonsamtal med henne.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven
anmalan avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Nonchalant bemott av lakare

En kvinna uppsokte sin vardcentral p& grund av smarta och
trotthet efter att ha haft en infektion och varit sjukskriven en
vecka. Kvinnan beskrev sina symtom for lakaren men blev
nonchalant bemott i ord och ansiktsuttryck. Lakaren menade
att kvinnan dverdrev och lyssnade inte nar hon forsdkte
forklara hur hon madde. Kvinnan menar att hon aldrig blivit sa
nonchalant bemaott.
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2018-05-03

E-post

Primarvard
V1803-01936-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1803-02059-70 RYD
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1803-02097-72 NAS
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1803-01464-75 SNA
Administrativ hantering

Atgard: Vid telefonsamtal med anmalaren framkommer att
hon vill att arendet registreras men att hon inte vill begéara in
nagot yttrande. Arendet avslutas.

Vardcentrals drop-in-mottagning stangd

En man uppsotkte drop-in-mottagningen vid en vardcentral vid
tva tillfallen. Han mottes da av skylten att mottagningen ar
stangd, trots att vardcentralen har drop-in-tider ett par
timmar mitt pd dagen. Mannen tycker inte att detta ar okej
och forvantar sig att fa vard nar han vander sig till sin
vardcentral.

Atgard: | telefonsamtal med anmalaren framkommer att han
vill att arendet registreras men att han inte 6nskar begéra in
ett yttrande da han talat med chefen pa vardcentralen.
Arendet avslutas.

Brister i undersokning och diagnos av barn

Ett litet barn med svullnad i ansikte och hander med minskad
kansel sokte narakuten. Efter lang vantetid togs prover men
ingen bedémning kunde goras da svullnaden gatt ned.
Lakaren ville inte understka det svarlakta saret som modern
ville visa. Ingen orsak till besvaren kunde anges.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig beddomning och hardhant behandling

Ett barn hade ramlat och slagit upp knaet. Sjukskoterskan pa
vardcentralen var hardhant och bedomde att saret inte
behovde sys utan bara tejpas. Hon lat ocks& barnet ligga pa
britsen utan byxor och stangde inte dorren nar hon gick ut sa
barnet exponerades ut i vantrummet. Familjen har gatt pa
flera aterbesok och nyligen fragade en sjukskoterska varfor
saret inte syddes ihop fran borjan. Troligtvis kommer barnet
att fa ett bestdende arr pa knaet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister vid receptfornyelse

En man o6nskade fornya receptet via 1177 men det &r inte
langre mojligt. Vardcentralen har beslutat detta samt att det
heller inte gar att ringa och fornya ett recept. Varje gang
maste patienten boka ett lakarbesok och betala avgiften.

Atgard: Arendet avslutas dd anmalaren aterkommit med
besked om att handelsen har I6st sig.
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E-post

Primarvard
V1803-01524-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1803-01617-75 SNA
Administrativ hantering

E-post

Primarvard
V1803-01665-57 HEG
Radgivn/Inform/Hanv

E-post

Primarvard
V1803-01689-54 HAD
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1803-01742-79 RIM
Vard och behandling

Lang vantetid pa lakarbesok

En kvinna dnskar boka en undersokningstid pa
huslakarmottagningen. Hon hade olika symtom med
tilltagande trotthet och bultande i huvudet. Vantetiden blev
tva manader trots hennes symtom.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hon hade lyckats f& en snabbare tid
genom besok pa kliniken och fatt prata med chefen. Arendet
avslutas.

Tillganglighet vid receptférnyelse

En kvinna uppsokte vardcentralen for att fornya sitt recept
men hanvisades till att ringa istéllet. Kvinnan ringde
mottagningen och receptet fanns att hamta nagra dagar
senare.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet av slutas enligt
overenskommelse med anmélaren.

Frdgor om Oppettider i primarvarden

En anmalare stéller frAgor om avtalsenliga oppettider for
vardcentral.

Atgard: Efter kontakt med avtalshandlaggare p& héalso- och
sjukvardsforvaltningen lamnas information till anmalaren.
Arendet avslutas darefter.

Lang vantan pa besok

En man ar kritisk till att han méaste vanta mer &n en méanad
for ett lakarbesok vid en vardcentral.

Atgard: | samtal med anmalaren har man kommit dverens att
han pratar med ansvarig chef och Vardgarantikansliet samt
att vid behov inkommer med en underskriven anmalan. Da
anmalaren trots upprepade kontaktfoérsok inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Uteblivet provsvar

Anmalaren har smértor i fotterna och har tagit prover i
vardcentralen och har kontaktat enheten flertal gdnger for att
fa svar pa resultatet. Smartan okar och likas& oron 6ver att
nagonting inte stammer med provsvaren.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post

Primarvard
V1803-01814-54 HAD
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1803-01877-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1803-01905-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1803-01992-54 HAD
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1803-02095-54 HAD
Vard och behandling

Bemotande samt nekat besok

En man har synpunkter pa en sjukskoterskas bemotande samt
ovillighet att boka ett bes6k. Mannen 6nskar att hans
utredning vid en mottagning ska goéras om.

Atgard: | samtal med anmalaren framfér han att han vill
fundera ifall han vill inkomma med en underskriven anmalan.
D& anmalaren trots upprepade kontaktférsok inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Finns inga besokstider p& vardcentralen

En anhorig har synpunkter pd att vardcentralen aldrig har
nagra tider till hennes far. Vardcentralen hanvisar till
akutmottagning. Nyligen uppsdkte mannen en
akutmottagning som ifragasatte varfor han var dar. Anhorig
och mannen har erbjudits ett mdte med verksamhetschefen
for att diskutera mannens behov. De har dock inte kunnat
faststélla ett datum.

Atgard: D& anmalaren trots upprepade kontaktférsok inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.
Svart att na vardcentralen

En kvinna har inte kunnat na sin vardcentral per telefon eller
kunnat boka tider pA mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemotande

En man anser att den mellanméanskliga relationen med en
lakare vid en vardcentral var under all kritik. Lakaren sa att
han kan ga nu utan att sdga hej da.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos, utebliven medicinering

En kvinna ar kritisk till att en lakare med sprakforbistring vid
en vardcentral har missat hennes diagnos. Lakaren har
bemott henne fel. Hon har fatt en ny lakare som tagit bort
hennes medicinering som enligt anmalaren berodde pa att
hon har anmalt arendet till olika instanser.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-05-03

E-post

Primarvard
V1803-02116-54 HAD
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1803-02128-79 RIM
vard och behandling

E-post

Primarvard
V1803-02211-52 LOW
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> E-post
Primarvard
V1803-01505-34 ARN
Administrativ hantering

Telefon -> E-post
Primarvard
V1803-01508-34 ARN
Organisation och
tillganglighet

Bristfallig tillganglighet och vard och behandling

En kvinna har synpunkter pa att hennes lékare vid en
vardcentral inte var tillganglig for att ge henne vard och
behandling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Behov av hemsjukvéard

En aldre man bor i ett sarskilt boende som medflyttad med sin
sambo. Han far inte hjalp med hans mediciner i detta boende
pga. att han har fatt avslag att omfattas av sarskilda boendets
regler men har behov av hemsjukvard med hans mediciner
dagligen. Den narmaste vardcentralen har inte mojlighet att
erbjuda hemsjukvard vardagar. Det &r mannens anhoriga som
har fatt uppgiften att skéta hans medicinering vilket blir svart
eftersom behovet finns dagligen.

Atgard: Handlaggning pagar

Bristande uppféljning

En man anser att vardens uppfoljning brister d& hans svarfar
far vanta i 3 veckor for att komma till aterbesok efter ny
debuterad stroke.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tvangslistad efter akutbesok

En kvinna kontaktade, som hon trodde var, sin
lakarmottagning. Déar upplyste de om att hon var listad hos en
annan vardgivare och inte kunde lista om sig eftersom de
hade listningsstopp. For éver tva ar sedan, under en
semester, sokte hon akut till annan vardcentral men har inget
minne av nagot papper skrevs pa. Kvinnan anser att detta
forfarande ar helt oacceptabelt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tillganglighet pa telefon

En kvinna har férgaves, vid flera tillfallen, forsokt komma i
kontakt med sin vardcentral via telefon. Signalen gar fram
men samtalet avslutas utan att meddelande lamnas.

Atgard: Handlaggare har via e-post fatt information om att
vardgivaren haft problem med sin teleleverantor.
Informationen lamnas i anmaélarens telefonsvarare och hon
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har darefter inte aterkommit till férvaltningen. Arendet
avslutas.

Telefon -> E-post Felskrivet lakarintyg

Primarvard

V1803-01672-54 HAD En kvinna har synpunkter pa att en hyrlakare vid en

Administrativ hantering  vardcentral skrivit ett undermaligt intyg till forsakringskassan
vilket medférde att det inte blev godkéant. Nar kvinnan
darefter kontaktade vardcentralen for att fA en komplettering
fanns inte lakaren kvar och ansvarig vagrat traffa henne.

Atgard: Handlaggning pagar.
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PRIMARVARD

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01472-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01492-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01591-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01607-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01635-34 ARN
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01698-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

Smarta togs inte pa allvar, var tumor

En kvinna sokte lakarvard pa grund av buksmarta i mer an ett
ar. Smartan avfardades som urinvagsinfektion och utreddes
inte. Nyligen fick hon aka in akut med svara smartor och
ilamaende och dar rontgades hon och man kunde se en 12
centimeter stor tumor i aggstocken som avlagsnades direkt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig undersokning ledde till fel behandling
Bristfallig undersokning av lakaren vid primarvarden ledde till
felaktig behandling som i sin tur orsakade problem och

lidande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vardcentralen vill att olistad listar sig
En man har nekats vard vid en vardcentral om han inte forst
listar sig pa vardcentralen. Han ifrdgasatter att det kan vara

sa eftersom han ar olistad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemoétande av gravid kvinna med oro

En gravid kvinna med stark oro blir avfardad fran sin
modravardscentral av sin barnmorska.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos

En kvinna har synpunkter pa att hon efter ett besok hos en
lakare vid en vardcentral fick en diagnos som denna efter ett
samtal inte har kompetens att satta. Anmalaren k&nner sig
krankt och énskar att diagnosen tas bort.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kravde listning for att f& vard vid huslakarjour

En kvinna ringde en huslakarjour for att boka en akut lakartid.
Hon fick da veta att kravet for detta var att hon byter
huslakarmottagning och listar om sig. Kvinnan ifrdgasatter att
det var meningen med huslakarjourer.
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01743-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01777-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01779-69 MYH
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01782-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01793-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

Atgard: Handlaggning pagar.

Missat att ta ut spiral innan ny sattes in

En kvinna har synpunkter pa att en ny spiral sattes utan att
den gamla togs ut pa moédravardscentralen. Detta ledde till
komplikationer.

Atgard: Handlaggning pagar.

Gravid trots insatt p-stav

En ung kvinna blev gravid trots insatt p-stav. Hon har
synpunkter pa brister i kontroller efter insattandet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Barn med skada rontgades inte

En tonarig pojke som skadade sig i idrottssammanhang
bestkte vardcentralen. Lakaren de traffade menade att
rontgenundersokning inte behdévde goras. Pojkens foralder,
som hor av sig till férvaltningen, stod dock pa sig och begarde
rontgenundersokning nar pojken madde fortsatt daligt. Det
visade sig da att han hade en spricka i nyckelbenet, han ska
nu, flera veckor efter skadan genomga ytterligare rontgen. |
kontakterna med vardcentralen har det dessutom varit
mycket problem kring tillgangligheten, en tid forsvann fran
systemet och léakare har inte ringt upp som utlovat.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otillracklig utredning och diagnosticering

En kvinna hade buksmartor som av vardcentralen
diagnosticerades som trolig urinvagsinfektion. Kvinnan sékte
senare akutsjukhus och dar konstaterades en stor tumor i
aggstocken.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare héaller inte dverenskomna tider

Lakare haller inte 6verenskomna tider, enligt anmalaren.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Han har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01910-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-02028-72 NAS
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-02129-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-02151-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01495-75 SNA
vard och behandling

Vardcentral uppfyller inte vardgarantin

Anmalaren skrev att vardcentralen inte uppfyllde
vardgarantin. Anmalaren fick svar fran berord
verksamhetschef som skrev att vardenheten varit utsatt for
tryck pa grund av influensan och att den gjort sitt basta att
erbjuda vard efter behov.

Atgard: Eftersom anmalaren fick skriftligt svar av vardgivaren
kom anmalaren och férvaltningen éverens om att avsluta
arendet. Arendet avslutas.

Opererad i sista stund innan trolig benférlamning

En kvinna hade svart att ga pa grund av ett diskbrack. Pa
vardcentralen fordrojde man utredningen och remitterade
dessutom till en specialistmottagning som avslutat sin
verksamhet. Nar kvinnan slutligen remitterades till den
specialistklinik hon dnskat blev hon akutopererad
nastkommande dag. Denne specialistiadkare menade att hade
man véntat med att operera kvinnan ytterligare tid hade hon
riskerat permanent forlamning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekas tider

Anmalaren nekas lakartider vid vardcentralen. Enligt
vardgivaren finns det inga tillgangliga tider att boka in
anmalaren pa.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bruten 6éverenskommelse om besodkstid

Anmalaren hade bokat besokstid och anlande till
mottagningen och blev ombedd att sitta ner och vanta. Efter
en langre vantetid uppgav sjukskdterskan att det inte fanns
tidsutrymme att traffa anmaélaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i utredning och recept

En kvinna insjuknade av oklar anledning i anafylaktisk chock
och uppfoljning skulle goras i primarvarden. Lakaren var
oforstaende till kvinnans besdk och menade att hon hade ett
virus och forskrev olika lakemedel for det. Inga prover togs
och utredning for eventuell lakemedelallergi nekades hon. De
lakemedel hon ordinerades 6nskade kvinnan fa pa recept, da
hennes arbetsgivare stod for den kostnaden. Lakaren
hanvisade till att lakemedlen var receptfria.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-03-01 - 2018-03-31

2018-05-03

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01560-54 HAD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01603-54 HAD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01634-75 SNA
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01655-50 KAR
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01828-50 KAR
Organisation och

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig dialog och kommunikation med patient

En kvinna har synpunkter pa bristfallig dialog och
kommunikation av en lakare vid en vardcentral.

Atgard: Vid telefonkontakt har éverenskommits att anmalaren
avser att inkomma med undertecknad skrivelse. Da
anmalaren trots kontaktforsoék inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Misshandlad samt dnskemal om att f& journalkopior

En kvinna blev forldjligad av en ldkare samt nedsparkad och
misshandlad av vaktare pa en narakutmottagning. Hon har
forgaves forsokt fa ta del av sina journalkopior.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades lakarbesok, fel recept, bemdtande

En man hade bokat lakarbesok pa vardcentralen men fick
aldrig traffa lakaren da andra mer sjuka patienter gick fore.
Mannen behoévde férnya ett recept men lakaren skrek och var
otrevlig och menade att han fick lamna mottagningen utan
lakarundersokning. Lakemedlet forskrevs utanfor formanen
varfor receptet kostade 1000 kronor mer an med formanen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande sjukintyg och undersokning

En kvinna framfor att hon fatt ett sjukintyg av en ny lakare,
pa for henne ny vardcentral. Lakaren hade skrivit intyget utan
bedémning av hennes halsotillstand. Forsakringskassan
efterfrdgade da en komplettering. Lakaren erkande att
understdkning av patienten uteblivit. Kvinnan upplever ldkaren
oengagerad. Detta ledde till att kvinnan nekades sjukpenning
av Forsékringskassan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Blev inte uppringd av lakare som blivit sjuk

En kvinna vantade samtal frdn huslakaren och bevakade
telefonen noggrant. Inget samtal kom och dagen efter fick
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tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01988-57 HEG
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01989-57 HEG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1803-02032-54 HAD
Kommunikation

Skrivelse
Primarvard
V1803-01562-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard

kvinnan information om att huslakaren blivit sjuk, men ingen i
personalen hade méjlighet att ringa upp for att informera om
det.

Atgard: Handlaggning pagar.

Huslakaren lyssnade inte pa sin patient

En kvinna besokte huslakaren som inte lyssnade p& hennes
berattelse och inte ville sanda remiss enligt dnskemal. Vid
fornyat besok skrevs en remiss med kommentaren att
vardgivaren troligtvis inte ville ta emot anmalaren. Anmalaren
ar valdigt besviken pa huslakarens agerande, men glad over
att snabbt ha fatt besokstid till neurolog som hon fatt god
kontakt med.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tog lang tid for att fa korrekt diagnos

En kvinna vantade lange pa att fa korrekt diagnos vid en
kraftig kndsmarta. Ingen remiss skrevs for
magnetrontgenundersokningen forran efter flera manader.
Anmalaren ar besviken éver den langa vantetiden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemotande

En kvinna som sokte vard vid en narakutmottagning anser att
hon har blivit daligt bemott av en sjukskdterska som suckade
utstuderat mot annan personal. Sedan fortsatte
sjukskoterskan oférskamdheterna i mottagningsrummet.
Kvinnan kommer aldrig mer att soka vard p& mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Remitterades fram och tillbaka

En man hade problem med héften och remitterades fran
vardcentralen till specialistklinik pa ett sjukhus. Mannen fick
initialt inte hjalp p& sjukhuset utan remitterades tillbaka till
vardcentralen. Flera ganger remitterades han fram och
tillbaka mellan vardcentralen och sjukhuset vilket gjorde att
operationen senarelades.

Atgard: Handlaggning pagar.

Krankande bemoétande fran lakare vid vardcentral
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V1803-02201-69 MYH
Kommunikation

Skrivelse
Primarvard
V1803-01516-75 SNA
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1803-01714-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1803-01929-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

En kvinna besokte en lakare vid en vardcentral. Under
besoket fick kvinnan inte beratta om sina besvar utan avbrots
och blev tystad av lakaren i en nedlatande ton. Kvinnan
upplevde lakarens beteende som oprofessionellt och
krankande. Lakaren var ovillig att fornya lakemedelsrecept
och ville inte sjukskriva kvinnan. Han uttalade sig aven
krankande om personer med ursprung i samma land som
kvinnan. Hennes vuxne son var med vid besdket och kvinnan
tyckte att det var forfarligt att han fick uppleva beteendet och
se sin mamma bli r&dd for lakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fragor om vard och behandling

En man med mag-tarmproblem énskar en forklaring till
handlaggningen av husléakaren. Symtomen har pagatt under
tio &r och i dag har han svart att lamna bostaden.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som
beklagar att mannen upplever att han inte kanner sig val
omhandertagen. En medicinsk forklaring ges till de
utredningar som gjorts genom aren. Tyvarr ar det ibland sa
att man inte alltid finner orsaken till svara symtom.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter framfort att
han inte &r néjd. Arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

Synpunkter p& smartlindring och tillganglighet

En svart sjuk man vardas av ASIH och husldkaren gallande
lakemedelsbehandlingen och blodprovstagning samt
tillgangligheten till behandlingsansvarig lakare.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som
beklagar handelsen. Prover ar nu utférda och remiss skickad
till 6ronklinik for utvardering. Manga lakemedel ger
biverkningar och risk och nytta maste dvervagas i en
behandling. Tillgdngligheten beklagas. Rutiner géllande
provtagning och tillgangligheten har och kommer att ses dver.
Anmalaren har tagit del av svaret och arendet avslutas enligt
overenskommelse.

Synpunkter pa lyhorda lokaler och sekretessrutiner

En anonym anmalare lamnar klagomal pa en vardcentral som
har lyhorda lokaler sa att personer utanfér motesrummet kan
hora vad som sags dar inne. Vidare lamnas klagomal pa bland
annat att personalen arbetar hemifran med sekretesskyddad
information, att det kravs listning pa vardcentralen for att
traffa gynekolog, att chefen kor tjanstefordon pa helger och
att denne ar chef utan att vara specialistlakare.
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Skrivelse
Primarvard
V1803-02105-79 RIM
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1803-02393-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Primarvard
V1803-02394-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Primarvard
V1803-02395-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-01479-70 RYD
Vard och behandling

Atgard: D& anmalaren énskar vara anonym avslutas arendet
eftersom dennes identitet skulle kunna réjas om vardgivaren
far en kannedomskopia av anmalan.

Mediciner av hemsjukvard

En man hade hemsjukvard och skulle se till att mannen tog
sina mediciner. En anhorig kom strax efter hemsjukvarden till
mannens hem och d& hade han massa tabletter i sin hand.
Hemsjukvardspersonalen hade inte vantat att han hade tagit
sina tabletter utan satt i bilen utanfor istéllet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte journalloggar och fullstandiga journaler

En kvinna anmaler att hennes vardcentral vagrar att skicka
henne journalloggar och att vardcentralen kraver att
lakartider bokas for att fa ut journaler. Hon anmaler ockséa att
de journaler som lamnas ut ar ofullstandiga, att obehoérig
vardpersonal last i journalen samt att vardcentralen inte vill
lagga in en journalsparr trots begaran.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte journalloggar och fullstandiga journaler

En kvinna anmaler att hans vardcentral vagrar skicka ut
journalloggar och att vardcentralen kraver att lakartider bokas
for att f& ut journaler. Han anmaler dven att de journaler som
lamnas ut ar ofullstandiga, att obehdorig vardpersonal last i
journalen samt att vardcentralen inte vill lagga in en
journalsparr trots att mannen begart det.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte journalloggar och fullstandiga journaler

En kvinna anmaler att vardcentralen vagrar skicka ut
journalloggar, kraver att lakartider bokas for att fa ut
journaler, att de journaler som lamnas ut ar ofullstandiga, att
obehorig vardpersonal last i journalen samt att vardcentralen
inte vill lagga in en journalspéarr trots begéaran.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far ingen diagnos och forklaring trots symtom

En kvinna med symtom, smarta och brister i valbefinnandet
har sokt sin vardcentral men far ingen diagnos eller forklaring
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2018-05-03

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V1803-01504-72 NAS
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01550-74 LAG
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V1803-01569-69 MYH
Vardansvar

Telefon -=> Skrivelse

till sina symtom och besvér. Hon har svart att klara sig sjalv
och kanner sig deprimerad.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef och
behandlande lakare pa vardcentralen. De beskriver
anmalarens symtom och de undersokningar och utredningar
som gjorts. Men ingen forklaring till besvéren har hittats och
darfér har ingen séaker diagnos kunnat stéllas vilket
behandlande lakare beklagar. Kontakt med annan specialist
ska tas och fortsatt uppféljning pa vardcentralen kommer att
goras.

Anmalaren har tagit del av yttrandet men ar inte néjd med
svaret da hon inte anser att det stammer med det som star
att varden har haft kontakt med henne flera ganger per vecka
i flera manader. | 6verenskommelse med anmalaren avslutas
arendet.

Ven sprack i samband med jarndropp

En kvinna fick ett jarndropp pa vardcentralen. Venen sprack
och vatskan hamnade utanfér blodbanan och orsakade
vavnadsskador i form av kvarstadende blaméarke samt arr.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalligt bemott och ingen behandling

En kvinna har upplevt att hennes huslakare har bem&tt henne
daligt, inte lyssnat pa henne eller informerat och forklarat sin
beddmning. Hon anser att hennes symtom, i form av
aptitloshet, har somatiska orsaker men far inte gehor for
detta da lakaren istallet ska ha remitterat henne till psykiatrin.
I remissen star det felaktiga saker. Kvinnan kande sig
diskriminerad pa grund av sin funktionsnedsattning (autism)
och kande sig inte alls delaktig vid lakarbesdket eller
behandlad som en vuxen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem med lakarkontinuitet och bemoétande

En kvinna som lider av ett flertal sjukdomar har efter att
hennes lakare gick i pension vid en vardcentral drabbats av
bristande lakarkontinuitet. Kvinnan har traffat flera olika
lakare och dessa har bland annat haft synpunkter pa hennes
behandling och provtagning. Det har blivit problem kring
recept pa lakemedel och av en lakare fick kvinnan ett mycket
daligt bemotande vilket tog henne hart.

Atgard: Handlaggning pagar.

Akut lakartid maste bokas via natet
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Primarvard
V1803-01641-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-01762-69 MYH
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
VvV1803-01801-70 RYD
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-01838-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-01899-69 MYH
vard och behandling

En kvinna som ville boka en akut lakartid vid sin vardcentral
hanvisades att gora detta via internet. Ingen tidsbokning
kunde goras via telefon. Kvinnan ifrdgasatter detta starkt och
tycker att det ar diskriminering.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos och utan behandling

En kvinna upplevde problem med bihalorna men fick inte
gehor for att besvaren handlade om det nar hon besokte tva
olika lakare vid sin vardcentral. Kvinnan fick dock efter flera
manader genomga en rontgenundersokning som visade att
hon hade ratt i sina antaganden. Kvinnan énskar en viss
lakemedelsbehandling for detta men har haft stora problem
att fa kontakt med lakare kring det. Kvinnan har utlovats
telefonkontakt upprepade ganger vilket inte blivit av.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i undersékning och diagnos vid vardcentral

En ung kvinna blev uppmanad att soka sin vardcentral for
symptom fran magen. Undersodkningar gors och behandling
satts in men besvaren kvarstar. Ingen graviditetskontroll gors
och graviditeten konstateras darfor inte.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar vidare remittering

Anmalaren dnskar ytterligare remittering av anmalaren for att
atgarda problem efter operationer och sjukdomar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Barn blev inte rontgat, hade fraktur

En flicka som skadade sig nédr hon utévade en sportaktivitet
uppsokte vardcentral eftersom hon hade sa ont att hon
kraktes och holl pa att svimma. Lakaren de traffade menade
att ingen rontgenundersokning behévdes. Efter en vecka har
flickan fortfarande mycket ont, flickans arm fortfarande
svullen och nu bla, men familjen nekades att boka ny lakartid
forran efter nagra dagar. Vid det lakarbesoket kravde
foraldrarna en rontgen och det visade sig att flickan hade en
fraktur.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01964-70 RYD
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-02007-54 HAD
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-02019-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-02084-72 NAS
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-02085-70 RYD
Vard och behandling

Avfardad och darmed fordrojd diagnos

En kvinna har synpunkter pa att hon inte fick ratt diagnos.
Gang pa gang kande hon sig avfardad och inte lyssnad till.
Hon fick till slut en remiss till sjukhuset specialistklinik dar
hon fick en diagnos som lyder under smittskyttslagen. Hon
anser att rutiner maste forandras. Hon arbetar med familjer
med sma barn och kunde fora smittan vidare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande

En kvinna sokte for sina smartor hos en vardcentral. Kvinnan
anser att den lakaren som hon traffade var otrevlig fran forsta
borjan. Lakaren lyssnade inte pa kvinnan och ville inte ge
nagot smartlindrande. Kvinnan har kant sig krankt och
fornedrad samt inte betrodd for att bli sjukskriven. Hon
undrar om det har att géra med att hon &ar av utlandsk
h&rkomst.

Atgard: Handlaggning pagar.

Blev utlovad provtagning men nekades sedan

Anmalaren blev utlovad provtagning vid vardcentralen men
nekades sedan provtagning nar han var vid vardcentralen for
att genomfora den.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande vard och behandling av sar

En man hade ett 6ppet sar efter fallolycka och behovde ga till
vardcentralen for omlaggning av saret. Efter en tid blev saret
storre och mannen menar att man brustit i beddmningen av
saret.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i utredning och fordréjd diagnos

En kvinna har synpunkter pa att hennes symtom inte togs pa
allvar och att diagnosen darmed blev fordrojd trots flera
vardbesok. Till slut fick hon remiss till sjukhusets
specialistklinik dar hon fick diagnos som lyder under
smittskyddslagen. Hon var tydlig till varden med att hon i sitt
arbete traffar familjer med sma barn.

Atgard: Handlaggning pagar.

10
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Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1803-02114-72 NAS
Administrativ hantering

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-02135-54 HAD
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-01453-79 RIM
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-01547-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
VvV1803-01548-54 HAD
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

Ovetandes omlistad till vardcentral

En kvinna anser att hon felaktigt omlistats till en vardcentral.
Kvinnan sokte en jourmottagning som tillhorde vardcentralen i
ett akut arende men blev d& dven ovetandes omlistad till den
tillhorande vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemott av lakare

En man som bestkte en ldkare vid en vardcentral upplevde
att han blev daligt bemott. Enligt mannen lyssnade lakaren
inte p& honom och avbrot honom nar han berattade om sina
besvar. Enligt mannen var det inte forsta gangen lakaren
hade detta bristande bemé&tande. Mannen anser att detta
berodde pa hans etniska bakgrund.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ovanligt bemotande, medicinsk fotvard

En man med diabetes 6nskade remiss av huslakaren for
medicinsk fotvard. Lakaren brusade upp och skrek, mannen
forstod inte varfoér och lamnade rummet.

Atgard: Handlaggning pagar

Otillracklig utredning

En man foll och &drog sig en axelskada. Mannen fick vard pa
akutsjukhus. Mannen har darefter levt med smartor under tva
ars tid. Under denna tid har han sokt hjalp pa vardcentralen
som remitterat till sjukgymnastik. Mannen har nu uppsokt
specialist som konstaterat att en sena var av. Mannen ar nu
opererad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig vard

En kvinna anser att hon inte har fatt vard och behandling for
sina besvar av en lakare vid en vardcentral. Hon anser att
lakaren har stéallt fel diagnos och vagrat att skicka henne till
en undersokning. Detta har gjort att kvinnan har fatt
komplikationer i sin hand.

Atgard: Handlaggning pagar.

Svarigheter att f ut journal, ingen aterkoppling

11
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V1803-01642-79 RIM
Patientjournal och
sekretess

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01666-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1803-01885-57 HEG
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1803-02071-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-02074-79 RIM
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1803-02078-74 LAG

En anmalare har kontaktat en vardcentral vid tva tillfallen om
onskan att fa ut sin avlidna systers journal och inte fatt nagon
respons.

Atgard: Handlaggning pagar

Nekades besotkstid vid magbesvar

En kvinna bokade tid pa huslakarjour da hon hade kraftig
magsmarta. Fem minuter innan besoket da hon stod i
receptionen for att betala, ringde lakaren och meddelade
henne att han inte kunde ta emot, hon blev rekommenderad
att &ka till akutmottagning. Kvinnan ar upprord eftersom den
informationen borde kommit tidigare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande dialog med huslakare

En kvinna hade stora svarigheter att kommunicera med sin
huslakare som avvisade fragor, var svar att na via telefon och
inte ville lamna remissvar fran andra lakare. Kvinnan har en
omfattande och svar hjartproblematik och kanner sig otrygg i
kontakten med lékaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick inte hjalp med infektion

En kvinna sokte hjalp pa huslakarmottagningen pga. besvar
hon hade haft under langre tid. Hon kande att hon inte blev
tagen pa allvar och skickades runt till olika mottagningar. Till
slut kontaktade hon en annan mottagning och hon fick veta
att hon led av en infektion som behévde behandling.

Atgard: Handlaggning pagar

Otrevligt bemdtande

En ung kvinna hade klamt fingret och hade véaldigt ont nar
hon sokte vard pa huslakarmottagningen. Lakaren bemotte
henne pa otrevligt satt och hade sagt att hon har sa dalig
attityd s att han maste skicka henne vidare till sjukhusets
akutmottagning. Hon hade valdigt ont i fingret och hade svart
att ha bra attityd just da.

Atgard: Handlaggning pagar

Listning utan information

En ung kvinna skadades under sin praktik och sokte akutvard

12
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Administrativ hantering

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1803-02089-79 RIM
Ekonomi

i narliggande husléakarmottagning. Hon blev listad pa
mottagningen utan att hon fick nagon information om vad
listning innebar och blev enbart ombedd att fylla i en blankett.
Kvinnan hade ont och var radd och anser att blanketten aldrig
skulle lamnats fram till henne da det var ett akutbesok. Hon
har nu inte fatt komma till sin ordinarie vardcentral som hon
har gatt till under hela sitt liv.

Atgard: Handlaggning pagar.

Avgift for ingenting

En man gick in pa en vardcentral for att héra om de kunde
undersoka hans axel som varkte. D& han inte var listad pa
vardcentralen kunde de inte ta emot honom. Han fick ingen
vard. Senare kom en faktura p& 100 kronor. Mannen vande
sig da till vardcentralen igen for att bestrida fakturan. Han fick
da veta att patientavgiften var pa grund av deras
journalanteckning.

Atgard: Handlaggning pagar

13
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PSYKIATRISK VARD

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01555-75 SNA
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01605-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01686-34 ARN
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01736-34 ARN
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

Felmedicinerad

En man med schizofreni vardas pa psykiatrisk
oppenvardsmottagning och gavs fel lakemedel. Behandlingen
gavs av en ny sjukskdterska, med injektion i héften, och
mannen hade ingen moéjlighet att kontrollera handlaggningen.
Successivt insjuknade han med svara symtom och kramper
och litar i dag inte pd mottagningens personal.

Atgard: svar har inkommit fr&n medicinskt ansvarig lakare och
enhetschefen som forklarar att mannens fasta vardkontakt ar
ater och att ett samtal om handelsen agt rum. Mannen har
aven ett inbokat mote med ansvarig lakare for uppfoljning av
eventuella kvarstadende obehag. Mannen har tagit del av
svaret och framfdrt att han 6nskar &rendet avslutat.

Obehdriga har last journalen

En kvinna anmaler att olika vardpersonal, efter avslutad
vardkontakt, enligt loggutdrag har last hennes patientjournal
flera ganger. Hennes anhoriga har ocksa fatt sekretessbelagd
information.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande av sekreterare

En kvinna har synpunkter pa bemétandet fran den personal
som svarar i telefon vid en psykiatrisk mottagning. Denna
kadnde sig behandlad som ett objekt. Hon har &ven synpunkter
pa det brev som vardgivaren skickar ut infor den utredning
som ska paborjas.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel behandling

En kvinna ar mycket besviken pa en lakare vid en psykiatrisk
mottagning da hon inte fick byta ett lakemedel som inte hade
nagon effekt. Kvinnan anser att detta innebar att hon blev
hamtad av polis och tvangsvardad. Hon har inget fortroende
for lakaren och dnskar byta.

Atgard: Kvinnan ringer och énskar avsluta arendet d& hon

traffat lakaren och denna bett om ursakt. Arendet avslutas i
befintligt skick.

Daligt bemotande
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V1803-01915-54 HAD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-02149-54 HAD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-02150-50 KAR
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-02152-70 RYD
vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01579-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01590-54 HAD

En kvinna har framfort att hon och hennes vuxna dotter fatt
ett daligt bemotande av en sjukskoterska vid en psykiatrisk
mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig understkning samt uteblivet intyg

En anmalare har synpunkter pa att hen inte fatt en
undersokning samt lakarutldtande pa grund av att berérd
lakare inte langre jobbade kvar vid en psykiatrisk mottagning.
Detta har lett till utebliven sjukpenning for flera manader. Hen
och hens bekanta har blivit diskriminerad av lakare pa grund
av sina konstillhdrigheter.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande dialog med patient

En kvinna har synpunkter pa en mottagning inom psykiatrin.
Kvinnan som ar hérselskadad vill bli kontaktad via e-post eller
sms. Vardgivaren har anda ringt kvinnan via vanlig telefon.
Kvinnan har aven synpunkter pa att det finns personal pa
kliniken med bristande kunskaper i svenska spraket. Detta har
paverkat kommunikationen negativt (trots
teckensprakstolkning) samt lett till bristande intyg. Hon
k&nner sig inte heller lyssnad till vad géller medicinering och
diagnoser.

Atgard: Handlaggning pagar.

Risk med utskrivet lakemedel till barn

Ett tonarsbarn fick lakemedel utskrivet i hdga doser och
beroendeframkallande av lakare inom barnpsykiatrin. Barnet
fick en biverkan av de lakemedel som gavs enligt
specialistldkare som barnet traffade i samband med
komplikationen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare laste journalen efter avslutad vardkontakt

Lakare pa en psykiatrisk klinik laste och skrev uppfoljande
journalanteckning trots att vardkontakten hade upphort.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig kommunikation och biverkningar

En man har synpunkter pa bristfallig lakarkontinuitet vid en
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Kommunikation

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01623-54 HAD
vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01747-54 HAD
Kommunikation

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01825-34 ARN
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01880-54 HAD
vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
VvV1803-02466-54 HAD

psykiatrisk heldygnsavdelning dar ett flertal lakare ar
inblandande i hans vard vilket forsvarat att man forsta och na
varandra. Han vill f& vard men and& har mojlighet att aka
hem pa permissioner. Han har ocksa synpunkter pa
biverkningar av sitt lakemedel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missndjd med vard

En man som ar missndjd med sin vard och behandling vid en
psykiatrisk mottagning vill inte langre ha vard darifran.
Mannen vill inte langre ha ndgot med mottagningen att gora.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemotande

En kvinna har synpunkter pa en lakares bemoétande vid en
psykiatrisk mottagning. Hon och anhoérig har kontaktat
mottagningen men inte fatt gehor. Kvinnan vill byta lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tillganglighet till mottagning och lakare

En foralder har synpunkter pa att dotter varit tvungen att byta
psykiatrisk mottagning i samband med en omorganisation och
for svarigheten med tillgangligheten bade att komma fram i
telefon och for att fa en lakartid. Ett mote med lakare var
bokat i slutet av februari da dottern behovde ett intyg. Nar
modern kommer till mottagningen &ar lakaren bortrest och
andra lakare fullbokade.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad samtalsterapi

En kvinna har framfért att hennes anhorig nekats att traffa en
psykoterapeut vid en psykiatrisk mottagning sedan tio
manader tillbaka. Den gamla terapeuten slutade sin tjanst och
efter det har den méjligheten uteblivits. Anmalaren vet inte
heller varfér patienten i stallet har hanvisats till en
sjukskoterska.

Atgard: Handlaggning pagar.

Delaktighet

En man har synpunkter p& att en personal vid en
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Kommunikation

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01926-34 ARN
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01648-34 ARN
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01751-34 ARN
Administrativ hantering

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01766-34 ARN
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01923-79 RIM
Vard och behandling

rattspsykiatrisk avdelning trots regler nekat honom att fa bara
sin forlovningsring.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekas sjukintyg/lakemedel

En man har synpunkter pa att lakare vid en
beroendemottagning emellanat haller inne med att skriva
intyg till forsakringskassan samt recept pa lakemedel nar han
tar sig ett aterfall. Mannen har en kombinerad beroende- och
psykiatrisk problematik.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sjalvmord direkt efter vardperiod

En man vardades inom psykiatrisk slutenvard for
sjalvmordstankar och hot mot anhoriga. Han skrevs ut fran
sjukhuset och dagen efter tog han sitt liv.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare glomde forlanga sjukskrivning

En kvinna har kontakt med lakare pa en neuropsykiatrisk
mottagning och efter ett lakarbesok glomdes forlangning av
sjukintyget bort. Darefter har det varit mycket svart att f
kontakt med lakare vilket ar olyckligt da hon blir utan
sjukersattning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ingen aterkoppling av lakare/lakemedel

En kvinna som har forsokt att nd sin lakare pa en psykiatrisk
mottagning blir inte uppringd eller far aterkoppling. Hon
onskar uppféljning av pagaende lakemedelsbehandling som
fungerat daligt. Hon har dessutom en sjukskrivning som gar
ut om nagra veckor och behover fornyas. Hon ar fortvivliad
och har ringt minst nio ganger till mottagningen och far da ett
otrevligt bemo6tande fran den person som svarar i telefon.

Atgard: Handlaggning pagar.

Uteblivet intyg och recept

En ung man hade gatt p& en psykiatrisk mottagning under
tolv &r. Han hade nyligen fatt en ny medicin och var i behov
av ett nytt recept och lakarintyg till férsdkringskassan. Vid
flertal kontakt med mottagningen och vid lakarbesok har inte



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-03-01 - 2018-03-31

2018-05-03

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01975-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
Vv1803-01987-70 RYD
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01764-54 HAD
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1803-01716-34 ARN
Vard och behandling

ett nytt recept kunnat ordnas. Han vantar pa tid pa en annan
avdelning men har inga mediciner kvar och férsakringskassan
har slutat att betala ersattning at honom eftersom
lakarintyget har uteblivit.

Atgard: Handlaggning pagar

Far inte nodvandig vard

En kvinna upplever inte att hon far den hjalp hon beho6ver fran
psykiatrin. Kvinnan har en neuropsykiatrisk diagnos som hon
far lakemedel for och uppféljning en gang i manaden. Kvinnan
har aven ett utmattningssyndrom som inte tas hansyn till.
Kvinnan ar i behov av samtal och struktur i vardagen och
darmed behov av att traffa arbetsterapeut. Samtalskontakt
eller arbetsterapeut finns att tillgang. Anmalaren onskar
komma till annan mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Psykiatrisk Kklinik forutsatter abortonskan

En kvinna som vardats pa psykiatrisk avdelning pa sjukhuset
ar gravid. Jobbiga handelser kring tidigare forlossning ar en
av orsakerna. Avdelningen skickar anmalaren till
abortmottagningen utan att informera kvinnan.

Atgard: Handlaggning pagar.

HBg medicinering i onddan

En forvaltare framfor att hennes klient har vardats vid en
rattspsykiatrisk mottagning. Han har en
autismspektrumstdrning och har blivit isolerad samt fatt en
kraftig medicinering, trots att preparatet inte var avsedd for
den typen av psykiatriskt besvar. Hans forvaltare menar att
varden varit hard och okéanslig vilket forsvarat situationen for
mannen.

Atgard: Handlaggning pagar.

far inte ratt lakemedel

En kvinna har synpunkter pa att hon inte far ratt behandling
vid en beroendemottagning. Hon behover fa ett specifikt
lakemedel men vardgivaren vagrar hjalpa henne.

Atgard: Handlaggning pagar.
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PSYKIATRISK VARD

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-01559-74 LAG
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-01631-54 HAD
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-01657-54 HAD
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-01663-75 SNA
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-01776-34 ARN
Patientjournal och

Klagomal pa psykiatrisk vard och behandling

En man som &r uppknuten till en psykiatrisk mottagning anser
att han har blivit feldiagnosticerad. Han har fatt kraftiga
biverkningar av de mediciner han har ordinerats och han har
vantat lange pa att f4 paborja behandling inom kognitiv
beteendeterapi.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& anmalaren inte inkommit med
kompletterande skrivelse inom angiven tid avslutas arendet.

Kommunikation

En kvinna framfdrde sitt missnéje av en terapeuts bemdtande
till en enhetschef vid en specialiserad psykiatrisk mottagning.
Enhetschefen forsvarade terapeuten och ansag att kvinnan
skulle sjalv ta upp det direkt med terapeuten.

Atgard: Anmalaren har kontaktat férvaltningen och beréttat
att hon inte langre vill ga vidare med arendet. Arendet
avslutas

llla bemott

En man framfor att en kvinna har blivit daligt bemott vid en
akutmottagning vid ett sjukhus.

Atgard: Forvaltningen har kontakt anmalaren som ska fundera
pa om han vill ga vidare med anmalan vilket han inte tror. |
sa fall aterkommer man med en underskriven anmalan samt
fullmakt. D& anmalaren trots upprepade kontaktforsok inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Nekas lakemedelsbehandling, fel diagnos

En kvinna med diagnos ADHD nekades fortsatt medicinering i
samband med byte av mottagning. Ldkaren menade att
utredningen och diagnosen var fel. Hon har varit utan
behandling i flera manader.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& komplettering i arendet inte
inkommit for fortsatt handlaggning uppfattar forvaltningen att
anmalaren inte dnskar drendet handlagt. Arendet avslutas.

Lakare lyssnar inte gor orosanmalan/fel i journal

En kvinna har synpunkter pa att en ldkare vid en psykiatrisk
mottagning inte lyssnade till henne utan gjorde en
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sekretess

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-01810-74 LAG
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-01918-54 HAD
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-02048-28 ROS
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-02060-54 HAD
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-02061-34 ARN
vard och behandling

orosanmalan till socialtjansten, vilket fatt konsekvenser. Hon
anser aven att det forekommer fel i journalen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedel abrupt utsatt

En narstdende har synpunkter pa att en lakare pa en
psykiatrisk mottagning satte ut ett beroendeframkallande
lakemedel rakt av utan att traffa patienten och inte heller
trappade ut medicinen. Patienten ska ha matt mycket daligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med att yttrande inhamtas da situationen har l6st sig.

Daligt bemotande

En kvinna har synpunkter pa krankande behandling av en
lakare vid en psykiatrisk mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i hantering av intyg, tillganglighet

En man har behandlats inom beroendevarden. Han har bett
om ett lakarintyg i mer an en manad. Han har ringt, skickat e-
post och de lovar att skicka intyget, men inget intyg kommer.
Senast han ringde mottagningen sa skulle lakaren
aterkomma, men ingen aterkommer.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. anmaélaren néjer sig med att
arendet registreras. Arendet avslutas.

Otydlig information

En god man framfor att hennes uppdragsgivare inte har fatt
nagot tydligt svar gallande ett lakarutlatande vid en
psykiatrisk mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Byte av mottagning och nekas medicinering

En kvinna har fatt en ny diagnos och har darfor remitterats till
en annan psykiatrisk mottagning. For att fa behandling far
hon inte ta ett visst lakemedel som har varit en trygghet for
henne under manga &r. Hon har forsokt hitta en kompromiss
men det verkar som vardgivaren inte vill méta henne.
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E-post

Psykiatrisk vard
V1803-02065-34 ARN
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-02091-34 ARN
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-02092-54 HAD
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-02103-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-02132-54 HAD
Organisation och

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick nytt lakemedel-suiciderade

En anhorig har synpunkter p& att hennes far besokte en
lakare vid en psykiatrisk mottagning dar han fick ett nytt
lakemedel. Efter besoket sa han till sin fru att lakaren inte
hade lyssnat pa honom. Nagon vecka senare tog han plotsligt
sitt liv.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem i samband med omorganisation

En man har synpunkter pa att han fick problem med sin vard i
samband med en omorganisation hos en psykiatrisk
vardgivare. Han flyttades till en psykiatrisk mottagning och
lovades en lakartid men det drojde flera manader innan tid
kunde ges.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel behandling och indragen medicinering

En kvinna anser att hon har blivit felbehandlad av en lakare
som har dragit in hennes medicinering vid en psykiatrisk
mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad inlaggning pa fel grunder

En kvinna var inlagd p& en psykiatrisk vardavdelning.
Vardpersonalen kontaktade en akutmottagning for ev.
inlaggning dar, da det fanns en oro foér patientens bade
fysiska och psykiska maende. Akutmottagningen kontaktade
inte patienten men laste utan samtycke i hennes journal. Dar
framkom att hon aven tidigare varit inlagd. Pa dessa grunder
nekades patienten akut vard. Kvinnan anser att akut vard ska
grunda sig pa det akuta maendet och inte baseras pa vad som
tidigare intréffat.

Atgard: D& anmalaren trots upprepade kontaktforsok inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.
Avslutad vid psykiatri

En man tackade nej till boendestod men onskade fa medicin
av en lakare vid en psykiatrisk mottagning. Lakaren nekade
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tillganglighet

E-post

Psykiatrisk vard
V1803-02147-34 ARN
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
Vv1803-02177-54 HAD
Vardansvar

Telefon -> E-post
Psykiatrisk vard
V1803-01582-34 ARN
Patientjournal och
sekretess

honom det och avslutade honom vid mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Synpunkter pa tvangsvard

En kvinna har synpunkter pa att hon tvangsvardas och att
man efterlyst henne da hon rymt frdn en avdelning. Kvinnan
onskar att varden ska overga till oppen psykiatrisk tvangsvard
men hennes psykiatriska mottagning ar emot detta.

Atgard: Kvinnan avstar fran att héra av sig pa telefon och
kommer att halla sig gémd tills vardintyget upphor. Arendet
avslutas.

Vardplanering samt ej lyssnad till

En kvinna onskar fa en vardplanering av en lakare vid en
specialistmottagning vid en psykiatrisk mottagning. Hon anser
att mottagningen borde lyssna pa patienter som ar
sjalvmordsbenégna och inte viftar bort problematiken. Hon
har ocksa framfort synpunkter pa bristfallig remittering,
tillganglighet per telefon samt medicinsuppféljning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Svart for mottagning att lasa upp journal

En kvinna vill 1asa upp sin journal for att den nya
mottagningen ska kunna ta del av den for fortsatt vard. Hon
har vant sig till den psykiatriska mottagningen som spéarrade
journalen men den nya mottagningen kan trots upplasning
bara se delar. Hon vantar kontakt med ansvarig pa
mottagningen.

Atgard: Via telefon och e-post kontaktas ansvarig vid
psykiatrisk klinik vilket medfor att anmaéalarens spérr tas bort
och den nya mottagningen kan komma at kvinnans journal.
Arendet avslutas.
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SPECIALISTVARD

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-01527-79 RIM
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-01517-74 LAG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-01553-57 HEG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-01469-49 HAP
Administrativ hantering

Daligt bemotande

En man fick ordination av injektionsbehandling genom en
specialistvardsklinik. Han kontaktade mottagningen pga. sina
besvar med magen och tarmen. Kontakt med kliniken sker
genom en sjukskoéterska och den kontakten upplevdes som
karv samt icke tillmotesgdende av anmalaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Installd operation

En kvinna som skulle genomga en kirurgisk behandling for
overvikt fick en planering for viktminskning infér operationen
som inte var rimlig. Nar hon patalade att hon inte gick ner s&
mycket som hon skulle trots rekommenderad diet, fick hon
hora att operationen skulle bli av i vilket fall. Ingreppet
stalldes anda in dagen innan, vilket orsakade mycket
fortvivlan, ekonomisk forlust, stress och oro for kvinnan. Hon
fick aldrig ndgon information om att operationen kunde bli
installd. Kvinnan har ocksa synpunkter pa att det stalls olika
krav pd patienter som ska genomga samma behandling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar magnetrontgenundersokning

En man med meniskskada i ett kna kontaktade ortoped i
specialistvarden for utredning och behandling. Ortopeden
nekade mannen undersdkning med magnetréntgen vilket han
ifragasatter.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i hantering av remiss

Specialistlakaren uppgav till anmalaren att han skulle
remittera honom till undersékning med magnetkamera.
Anmalaren var véldigt angelagen om att ta del av
undersokningsresultat da det foreldg symptom pa
cancersjukdom. Nar anmalaren kontaktade mottagningen dar
understkningen med magnetkamera skulle genomféras fick
anmalaren information om att remiss inte hade inkommit.
Anmalaren kontaktade da specialistmottagningen som kunde
konstatera att remiss skulle upprattas, men att lakaren nu var
pa semester.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef
framgick att vardgivaren anser att remissen upprattades inom
godtagbar tidsrymd, d& aven journal skulle foras. Anmalaren
tog del av yttrandet och framférde bland annat att han
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-01496-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-01741-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-02063-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-02086-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-02098-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-02130-79 RIM
vard och behandling

fortfarande anser att remissen upprattades for sent. Arendet
avslutas.

Komplikationer efter slarv vid operation

En kvinna opererades och fick soka akut nagra dagar efter
operationen. En kvarglomd operationsduk hittades. Aven

andra komplikationer.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemotande pa abortmottagning

En kvinna beskriver daligt bemotande pa abortmottagning.
Hon kande sig skuldbelagd av lakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Opassande bemdtande hos specialistlakare

En ung kvinna upplevde opassande kommentarer och
oprofessionellt uppférande vid bestk hos specialistlakare. Han
gav en behandling utan foregdende information. Hon upplevde
lakaren som oserios.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i utredning och inte tagen pa allvar

En kvinna med gynekologiska besvar gick flera ar till en
specialistlakare. Hon upplevde att hennes symtom och besvéar
forminskades. Hon har efter flera ar blivit opererad och har
fortsatta besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare upptackte inte tumor

En kvinna gick till specialistlakare med symtom. Lakaren
upptackte inte tumoéren som hittades efter flera manader da
den vuxit. Hon har blivit opererad pa sjukhuset men har
besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forsenad diagnos

En ung man skickades av optiker till 6gonlakare. Han skulle fa
komma pa uppfoljning och aterbesok. Det gick tva ar och
synformagan bara forsamrades tills han blev remitterat till
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-01659-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-01874-49 HAP
Vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1803-01515-75 SNA
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1803-01816-54 HAD
Vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1803-02104-79 RIM
Vard och behandling

akutsjukhuset. Lakaren pa akutsjukhuset tyckte att den unga
mannen skulle ha kommit betydligt tidigare for att bromsa
synférsamringen.

Atgard: Handlaggning pagar

Nekad behandling pa grund av graviditet

En kvinna nekas behandling pa grund av graviditet och att
behandlingen inte kommer att kunna slutféras innan barnet
fods.

Atgard: Handlaggning pagar.

Betalade patientavgift men fick ingen vard

Anmalaren som ar folkbokford i annat landsting blev utlovad
vard vid specialistmottagning. Han betalade patientavgiften.
Nar lakaren traffade honom uppgav lakaren att han varken
kunde bli undersokt eller erhalla behandling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fragor om vard och behandling

En man har vardats vid en specialistmottagning fér mag-
tarmbesvar och dnskar en forklaring till handlaggningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven vard och undersékning

En kvinna har synpunkter pa att hon inte har fatt vard och
behandling samt undersdkning av en lakare vid en
specialistmottagning. Lakaren har inte heller skickat ett
remissvar till en vardcentral. Hon anser att hon har skadats av
bristen pa behandling. Lakaren har enbart traffat kvinnan tre
minuter och sedan forsvunnit enligt henne.

Atgard: Handlaggning pagar.

Remiss till rontgen nekades

En man hade vark i ena benet och bokade tid pa ortoped
mottagning for beddémning.

Han hade sa ont att det var svart att ga. Forst fick han vanta
40 minuter pa& undersokning och ldakaren sa att det var inget
fel p& honom och att han skulle ga till sin huslakare for att f&
remiss till rontgen.
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Skrivelse
Specialistvard
V1803-01501-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1803-02022-57 HEG
Kommunikation

Skrivelse
Specialistvard
V1803-01473-74 LAG
Radgivn/Inform/Hanv

Skrivelse
Specialistvard
V1803-01563-72 NAS
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-02111-69 MYH
Kommunikation

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven smartlindring infor injektion

En kvinna med urininkontinens behandlades med
lakemedelsinjektioner i urinbldsan. Varje behandling var
mycket smértsam och infér behandlingen informerades hon
inte om risken med smarta. Remissen fran gynekolog har
annu efter fem manader inte besvarats varfor fortsatt
handlaggning forsvarats och fordrojts.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som ger
en utforlig medicinsk forklaring till handlaggningen. Kvinnan
blev vélinformerad om behandlingen och vilka metoder som
tillampas. All behandling gavs enligt regelverk och information
gavs vid upprepade tillfallen. Erbjudande om besodk for
genomgang av handelsen har erbjudits men kvinnan har inte
aterkommit. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter
framfort att hon ar ndjd med svaret. Arendet avslutas.

Bristande information om remissvar
En man remitterades av neurolog i specialistvarden for
undersokning med magnetkamera. Han ifrdgasatter svaret

han fatt da han senare drabbades av allvarlig ryggsjukdom.

Atgard: Handlaggning pagar.

Funderingar kring obduktionssvar

En man som har forlorat sin fru har fragor kring vad
obduktionen visade.

Atgard: Handlaggning pagar.

Remitterades till klinik som inte var passande

En man remitterades till en klinik for sina besvar. Kliniken
varken undersokte eller hjalpte honom p& nagot satt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Illa bemott och behandlad av lakare

En aldre kvinna remitterades fran vardcentralen till
specialistldkare pa grund av tarmproblem. Kvinnan upplevde
hos specialistmottagningen att en undersokning gjorde
mycket ont, efter ingreppet 6kade dessutom hennes besvar
och hon fick 6ka dosen av ett lakemedel. Kvinnan
internremitterades till en annan lakare vid mottagningen for
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
VvV1803-01521-70 RYD
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Specialistvard
V1803-01805-70 RYD
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1803-02002-49 HAP
Vard och behandling

atgard av besvaren. Hon férberedde sig for atgarden men
blev besviken néar det visade sig att inget ingrepp skedde utan
att endast en salva skrevs ut. Kvinnan upplevde aven
bemoétandet som bristande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling given utan information till patient

En kvinna med underlivsbesvar sokte vard hos specialist och i
samband med undersokning pabdrjade lakaren behandling
med en flytande lakemedelsbehandling. Ingen information
gavs och kvinnan blev 6verrumplad. Efter nagra timmar
insjuknade hon med svar klada och sveda och behovde soka
akut vard. Akutlakaren bedomde att behandlingen var fel for
de symtom hon egentligen sdkte for. Successivt blev
slemhinnan sarig och svara smartor tillkom. Hon 6nskar en
forklaring och ekonomisk erséattning. Kvinnan kontaktade
verksamhetschefen men upplever inte att handelsen togs pa
allvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemoétande i samband med ultraljud vid graviditet

En ung kvinna upplever brister i bemdétande i samband med
ultraljud som gjordes av specialistlakare pa mottagning.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef pa
mottagningen som har pratat med berodrd l&dkare och personal
gallande handelseforloppet. De har stor forstaelse for
anmalarens situation. Han beskriver att de standigt jobbar for
att ge bra vard och stod till patienterna och jobbar pa att
utveckla rutinerna i samband med svara fragestallningar som i
anmalarens fall. De har en nytt PM fér hur arende liknande
anmalarens ska hanteras. Anmalaren har inkommit med ett
genmale dar hon uttrycker hur hon upplevde bestket och hur
hon kande sig néar hon lamnade kliniken. | éverenskommelse
med anmalaren avslutas arendet och genmale gar med i
avslutsbrev till varden for kannedom.

Nekad operation och kénslokallt bemétande
Anmalaren blev nekad operation pa felaktiga grunder och
detta férmedlades med ett kdnslokallt bemétande, enligt

anmalaren.

Atgard: Handlaggning pagar.
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SPECIALIST VARD

E-post
Specialistvard
V1803-01611-74 LAG
Organisation och
tillganglighet

E-post

Specialistvard
V1803-01620-72 NAS
Administrativ hantering

E-post
Specialistvard
V1803-01802-69 MYH
Kommunikation

E-post
Specialistvard
V1803-01692-52 LOW
Ekonomi

E-post
Specialistvard
V1803-01831-57 HEG
Vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1803-01916-74 LAG
Vard och behandling

Svarigheter att komma i kontakt med lékare

En anmalare har forsokt att komma i kontakt med en lakare
vid en barn- och ungdomsmedicinsk mottagning men har inte
lyckats.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare

med sin anmaéalan utan néjer sig med att det kommer till
vardens kannedom. Arendet avslutas.

Remisskrav trots att hon varit patient i 10 ar

En kvinna har varit patient pa en specialistmottagning i 10 ars
tid. Tidigare kallades hon arligen till mottagningen, nu sager
verksamheten att det kravs en ny remiss for att hon ska

kunna kallas till den arliga kontrollen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ingen information efter cancerbesked

En kvinna fick en cancerdiagnos och férsokte darefter fa svar
pa sina fragor fran lakaren vid en specialistmottagning. Hon
gjorde upprepade forsok att kontakta lakaren utan resultat.
Atgard: Vid telefonkontakt med anmalaren framkommer att
hon inte onskar begara in ett skriftligt svar da hon fatt
kontakt med lakaren, men att hon vill att &rendet registreras.

Kostnad fér behandling

En kvinna ar missnojd med att hon maste bekosta sin
aderbracksoperation ur egen ficka.

Atgard: Informerar om gallande regler samt patientnamndens
uppdrag. Arendet avslutas.
Synpunkter p& navelbracksoperation

En kvinna genomgick en navelbracksoperation och ar
missndjd med forfarandet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Misslyckad operation

En man som opererade bort sina halsmandlar forra aret ska
ha fatt allvarliga komplikationer efterat.
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E-post
Specialistvard
V1803-01990-50 KAR
Vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1803-01494-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Specialistvard
V1803-01656-69 MYH
Administrativ hantering

E-post

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Lof (patientforsakringen).
Anmalaren onskar inte att yttrande inhamtas utan ar néjd
med att synpunkterna kommer till vardens/politikens
kannedom. Arendet avslutas.

Felaktig diagnos och darmed atgard

En kvinna fick diagnosen karpaltunnelsyndrom i din
dominanta hand. Lakaren menade att besvéaren skulle
forvarras utan kirurgi. Kvinnan bokades in for operation, men
avbokade tiden da hon sjalv stallde sig tveksam till
operationen. Kvinnan utreddes vidare med hjalp av sin
vardcentral. Den visade inte pa nagon paverkan pa nerverna.
Kvinnan hade allts& blivit kallad till operation i onodan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar rehabilitering

En kvinna opererades for diskbrack och lakaren menar att hon
maste arbeta heltid. For att klara det medicineras hon med
starka lakemedel som paverkar henne. Hon dnskar en
rehabiliteringsplan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas da handelsen 16st

sig.

Angelagen remiss skickades inte

En ung man opererade ett kna efter att ha fatt vanta pa
operationen i flera manader. Operationen fick dock avbrytas
pa grund av en allvarlig allergisk reaktion. Remiss skulle
genast skickas for att utreda allergin och mannen skulle fa
kallelse inom en vecka. Eftersom ingen kallelse kom ringde
mannens foralder till mottagningen efter en manad, det
visade sig att remissen inte skickats ivag. Detta upprepades
sedan tva och en halv veckor senare igen. Foraldern, som hor
av sig till forvaltningen, bad om att bli uppringd av lakaren
vilket inte heller skedde. Nu riskerar en annan operation att
bli uppskjuten eftersom ingen allergiutredning gjorts av
mannen.

Atgard: Vid telefonkontakt med anmalaren framkommer att
hon inte vill begara in ett yttrande d& hon nu talat med
verksamhetschefen for mottagningen, anmalaren ar dock
angelagen om att drendet registreras for statistik. Arendet
avslutas.

Sjalvuppldsande stygn lostes inte upp
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Specialistvard
V1803-01807-72 NAS
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1803-01935-57 HEG
Vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1803-02213-70 RYD
Ekonomi

E-post
Specialistvard
V1803-01525-52 LOW
Organisation och
tillganglighet

E-post
Specialistvard
V1803-01701-70 RYD
Vard och behandling

En kvinna genomgick ett ingrepp i knaet. Saret syddes med
vad som sades vara sjalvupplésande stygn. Kvinnan féljde
instruktionerna hon fatt men markte att det satt kvar stygn
som inte lostes upp. Kvinnan anser ocksa att hon inte fatt
tillrackligt med information gallande komplikationer som kan
uppsta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter ryggkirurgi

En man genomgick en ryggoperation i specialistvarden. Det
uppstod komplikationer och mannen var missnéjd med att
ortopeden frangick planeringen och gjorde en annan atgard.
Nu har han valdigt ont och stora svarigheter att fa korrekt
smartlindring.

Atgard: Anmalaren ar néjd med att &rendet noteras pa
forvaltningen, han ar utskriven fran mottagningen och
kommer att fortsatta varden pa hemorten. De synpunkter han
har pa vardgarantikansliet i annat lan hanvisas till
patientndmnden dar.

Otrevligt bemoétande och kostnad vid avbokning
Ett litet barn har tid till specialistlakare men blev sjuk och vid
avbokning fick anmalaren information om kostnad for sen

avbokning. Anmaélaren blev otrevligt bematt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa besok

En kvinna blev remitterad till en plastikkirurgisk specialist.
Hon hade hoppats fa behandling innan hon skulle gora en
utlandsresa men nagon kallelse kommer inte trots att kvinnan
ringt till mottagningen som bekraftat att remissen kommit
fram och att kvinnan skulle kallas vilken dag som helst.

Atgard: Informerar om vardgarantin och vardgarantikansliet.
Arendet avslutas

Komplikation efter vavnadsprovtagning
En kvinna som hos lakaren tog ett vavnadsprov som gav
komplikationer. Hon fick aka till akutmottagning och bli akut

opererad.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post
Specialistvard
V1803-01774-49 HAP
Vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1803-01740-49 HAP
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1803-02030-79 RIM
Vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1803-02035-57 HEG
Kommunikation

Synpunkt p& operation

Anmalaren framforde synpunkt pa operation vid
specialistmottagning.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med
anmalaren, men denne har inte vidare hort av sig. Arendet
avslutas.

Fel diagnos

Anmalaren anser att lakare vid specialistmottagning stallde fel
diagnos.

Atgard: Forvaltningen har forsokt uppratta kontakt med
anmalaren som inte har aterkommit med underskriven
skrivelse. Arendet avslutas.

Tumor missades

En kvinna sokte vard vid flertal ganger for forsamrad
synformaga. Hon fick svar att det var ingenting att oroa sig
for men vid senare skede visade det sig att det var tumor i
hennes 6ga.

Atgard: Handlaggning pagar

Bristande kommunikation med sjukgymnast

En kvinna gar regelbundet pa sjukgymnastisk behandling,
men hon menar att det brister i kommunikation. Hon far
bristfallig aterkoppling om sin traning och hardhant
behandling.

Atgard: Anmalan avslutas da ingen skriftlig anmalan avses
sandas till forvaltningen.
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TANDVARD

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1803-01554-68 BIR
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1803-01595-68 BIR
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1803-01917-68 BIR
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1803-02066-68 BIR
vard och behandling

Efterdebiterad en grundlig undersékning

En man som gatt till aktuell klinik for undersokning
efterdebiterades en del av det allmé&nna
tandvardsstddsbidraget darfér att man gjorde en mer
omfattande undersodkning med flera réontgenbilder vid hans
andra bestk. Mannen tycker inte att det kdnns som en korrekt
hantering.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick ingen behandling mot tandvarken

En man som hade svar tandvark bokade en tid via natet till
tandkliniken. Nar han kom dit gjordes endast en enkel
understkning och han skickades hem med samma vérk. Han
bad att f& antibiotika utskrivet men det fick han inte. Daremot
fick han det av en annan tandlédkare han besdkte senare.
Mannen tycker att det ar konstigt att inget gjordes vid det
forsta besdket och upplever det som att man medvetet kallat
honom en gang till for att kanske ta dubbelt betalt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemdtande av dottern hos tandvarden

En pappa gick med sin dotter pa kontroll av tanderna och
tandvardspersonalen upptackte att hon hade lite begynnande
karies pa permanenta tander. Darfor ville man fluorbehandla.
Dock tog man for givet att dottern skulle tycka om smaken
och inte ha nagra invandningar men hon upplevde det som
valdigt obehagligt. Pappan har ocksa reagerat pa att
informationen till honom som foralder angdende hur dotterns
tander ska skotas har varit dalig och mycket varierande
mellan besokstillfallena.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick ej forebyggande antibiotika infér behandling

En man som har inopererad hjartklaff och konstgjord
aortabage skulle behandlas inom tandvarden och forvantade
sig att liksom tidigare bli behandlad med antibiotika infor
behandlingen. Dock blev det inte s& utan behandlaren
hanvisade till nya riktlinjer runt férebyggande
antibiotikabehandling. Detta ledde till att mannen blev svart
sjuk i infektion och hans infektionslakare havdade bestamt att
sjukdomen harroérde fran tandbehandlingen. Mannen vill nu f&
en forklaring till varfor man inte lyssnade pa honom och gjort
ett eventuellt undantag fran det nya direktivet.
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E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1803-02131-68 BIR
Ekonomi

Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
V1803-01932-68 BIR
Vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick ej information om kostnad

En kvinna fick en tid for att laga en fyllning som lossnat. Hon
uppfattade inte tiden som en akuttid eftersom hon papekat att
hon inte hade brattom och inte heller hade ont. Hon blev
darfor valdigt forvanad nar hon sdg att hon debiterats en
mycket stor summa. Hon anser att hon aldrig fick ndgon
information om vad behandlingen skulle kosta och ar darfér
upprord.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felbehandling har lett till generella problem

En kvinna fick for manga ar sedan en kindtand rotfylld. Vid
besok pa aktuell klinik for cirka tva ar sedan bedomde
tandlakaren att denna tand blivit inflammerad och han
borrade ner den. Han gjorde samtidigt en krona som inte
fungerar och kvinnan upplevde det som att han gjort
omfattande ingrepp som nu lett till att hon har svart att
tugga. Nu har dessutom kronan gatt sénder och tandlakaren
konstaterade att "kvinnan ar gammal”, vilket hon upplevde
som nedlatande.

Atgard: Handlaggning pagar.
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TANDVARD

E-post

Tandvard
V1803-01636-68 BIR
Kommunikation

E-post

Tandvard
V1803-01745-68 BIR
Kommunikation

E-post

Tandvard
V1803-01933-68 BIR
Ekonomi

E-post

Tandvard
V1803-02026-68 BIR
Ekonomi

Otrevligt bemott vid telefonsamtal till kliniken

En mamma har synpunkter pa att hon blivit snorkigt bemott
nar hon ringt till tandvardskliniken for att fa rad om barnets
tander. Hon gavs inte heller mojlighet att fa kontakt med
ansvarig tandlakare. Kvinnan vill bara framfora detta sa att
inte andra rakar ut for samma, enligt henne, nonchalanta
behandling.

Atgard: D& kvinnan egentligen bara ville framféra att hon
blivit nonchalant bemott, avstar hon fran att gora en formell
anmaélan och arendet avslutas darmed.

Fick dalig information om behandling i reception

En man med svar tandvark hanvisades till tandakuten. Val dar
sa han att han informerats om att hans tand ska dras ut och
han fick satta sig ned och vénta - i fyra timmar. Nar han val
kom in till tandlakaren informerades han om att den typen av
behandling maste tidsbokas i forvag. Istéllet rengjordes
omradet runt tanden och mannen gick darifrdn med samma
tandvark. Han ar nu upprord 6éver att han inte fick information
om detta nar han kom till receptionen pa akutmottagningen.
Han fick dessutom betala en stor summa for enligt honom
"ingenting" han inte redan visste innan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig debitering

En kvinna gjorde en standardundersdkning pa en klinik men
fick sjalv papeka att hon hade en liten svart prick mellan tva
tander. Nar hon sedan skulle betala blev hon férvanad éver
att det kostat extra for att hon fragat om den har pricken
eftersom ingen extra undersdkning gjordes. Anmalaren vill ta
upp fragan av principskal.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig debitering

En kvinna fick betala for information om hur hon ska borsta
sina tander och hon uppfattade aldrig att det var nagot hon
skulle beh6va betala extra for. Darfor ar hon upproérd dver
debiteringen. Hon har haft kontakt med tandlakaren i fraga
som inte ville kreditera den har fakturan.

Atgard: D& anmalaren, trots flera kontaktuppmaningar, inte
aterkommit avslutas arendet.
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E-post Om second opinion

Tandvard

V1803-02212-52 LOW En pappa till en tonarig dotter 6nskar second opinion om
Vard och behandling tandreglering och implantat.

Atgard: Pappan informeras om reglerna fér second opinion.
Arendet avslutas.
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