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Skrivelse Otillgangliga kontaktvéagar for person med dévblindhet

Habilitering En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver

V2604-02913 e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare

Tillganglighet kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med

varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
Kommunikation utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Tillgénglighet till varden

Delaktig

Atgérd: | svar frén Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister atgérdades I6pande. Patienter som inte kan
anvénda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvéanda befintliga e-
tjanster. | ett svar frdn Stockholms lans sjukvardsomréde (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades p& férvaltningen.

sida 1 (13)



Skrivelse
Habilitering
V2604-02916

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02919

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar fran Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillgénglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister dtgdrdades I6pande. Patienter som inte kan
anvanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra l6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgdngligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvénda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades pa férvaltningen.
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Skrivelse
Habilitering
V2604-02920

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02921

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar fran Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillgénglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister dtgdrdades I6pande. Patienter som inte kan
anvanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra l6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgdngligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvénda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades pa férvaltningen.

sida 3 (13)




Skrivelse
Habilitering
V2604-02923

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02925

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar frén Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister atgérdades I6pande. Patienter som inte kan
anvénda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvéanda befintliga e-
tjanster. | ett svar frdn Stockholms lans sjukvédrdsomréde (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades p& férvaltningen.
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Skrivelse
Habilitering
V2604-02927

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02928

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar frén Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister atgérdades I6pande. Patienter som inte kan
anvénda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvéanda befintliga e-
tjanster. | ett svar frdn Stockholms lans sjukvédrdsomréde (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades p& férvaltningen.
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Skrivelse
Habilitering
V2604-02931

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02932

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar frén Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister atgérdades I6pande. Patienter som inte kan
anvénda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvéanda befintliga e-
tjanster. | ett svar frdn Stockholms lans sjukvédrdsomréde (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades p& férvaltningen.
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Skrivelse
Habilitering
V2604-02933

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02934

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar frén Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister atgérdades I6pande. Patienter som inte kan
anvénda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvéanda befintliga e-
tjanster. | ett svar frdn Stockholms lans sjukvédrdsomréde (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades p& férvaltningen.
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Skrivelse
Habilitering
V2604-02935

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillgéanglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillgénglighet och att brister atgérdades I6pande. Patienter som inte kan
anvanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra |6sningar och alternativa
kontaktvégar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pd ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berérda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfér inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02936

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvagar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krankning av sina réttigheter.

Atgérd: | svar fran Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillgénglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister dtgdrdades I6pande. Patienter som inte kan
anvanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra l6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgdngligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvénda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades pa férvaltningen.
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Skrivelse
Habilitering
V2604-02937

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02938

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar fran Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillgénglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister dtgdrdades I6pande. Patienter som inte kan
anvanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra l6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgdngligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvénda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades pa férvaltningen.
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Skrivelse
Habilitering
V2604-02939

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02940

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar frén Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister atgérdades I6pande. Patienter som inte kan
anvénda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvéanda befintliga e-
tjanster. | ett svar frdn Stockholms lans sjukvédrdsomréde (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades p& férvaltningen.
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Skrivelse
Habilitering
V2604-02941

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02942

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar frén Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister atgérdades I6pande. Patienter som inte kan
anvénda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvéanda befintliga e-
tjanster. | ett svar frdn Stockholms lans sjukvédrdsomréde (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades p& férvaltningen.
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Skrivelse
Habilitering
V2604-02943

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgéngliga kontaktvagar for person med dovblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kraver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifrdn personens funktionsnedséttningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte ldngre tillats. Personen behdver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjalpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm fér diskriminering och krénkning av sina rattigheter.

Atgard: | svar frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifrdn kraven pa
tillganglighet och att brister atgardades I6pande. Patienter som inte kan
anvéanda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle pdminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvanda befintliga e-
tjanster. | ett svar fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet fér dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifran patientens behov. Arendet avslutades pé férvaltningen.

Skrivelse
Habilitering
V2604-02944

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Delaktig

Otillgangliga kontaktvégar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.

Atgérd: | svar frén Halso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) beklagades att
patienten hade upplevt kontakten med varden som diskriminerande och
otillgénglig. HSF beskrev patientens ratt till en tillganglig vard och redogjorde
for de regler och styrdokument som géllde pa omradet. Det framkom att
webbplatser och e-tjanster granskades kontinuerligt utifran kraven pa
tillganglighet och att brister atgérdades I6pande. Patienter som inte kan
anvénda ordinarie e-legitimation kan erbjudas andra I6sningar och alternativa
kontaktvagar. De uppgav aven att berérda verksamheter skulle paminnas om
sitt ansvar att samordna kontakten med patienten pa ett tillgangligt och sakert
satt. Arbetet med att forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna skulle
fortsatta, med sarskilt fokus pa grupper som hade svart att anvéanda befintliga e-
tjanster. | ett svar frdn Stockholms lans sjukvédrdsomréde (SLSO) framkom att
berorda verksamheter foljde Region Stockholms riktlinjer och darfor inte
kommunicerade med patienter via e-post, eftersom e-postsystemet inte var
krypterat for hantering av patientuppgifter. Patienten uppmanades att kontakta
respektive verksamhet for dialog om hur kommunikationen kunde anpassas
utifrén patientens behov. Arendet avslutades p& férvaltningen.

sida 12 (13)




E-post
Habilitering
V2607-04915

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

Bristande stod vid trauma

En person hade synpunkter pa ett besok vid habiliteringen. Personen upplevde
att samtalet inte fokuserade pa det psykiska maende som hen ville ta upp, utan
pé andra delar av vardsituationen. Hen fick information om att habiliteringen
inte erbjuder langvarig samtalsterapi for trauma och hanvisades till annan vard,
men upplevde att stddet for att soka vidare var otillrackligt.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

1177
Habilitering
V2603-02120

Kommunikation

Delaktig

Installt vardbesok pa grund av utebliven tolk trots méjlighet for varden att
avboka

En dovblind kvinna hade ett planerat vardbesok och vardgivaren hade bokat
tolk. Kvinnan reste till mottagningen med fardtjanst och anldnde en timme fore
besoket, men fick d& besked om att besoket var installt eftersom tolken fatt
forhinder. Hon fick darefter resa hem med fardtjanst utan att besoket
genomfordes. | efterhand har kvinnan fatt veta att tolken avbokade sitt uppdrag
redan fyra dagar tidigare. Hon &r kritisk till att vardgivaren inte informerade
henne i tid om avbokningen. Kvinnan har erséttningsansprak pa de kostnader
hon haft i samband med resorna.

Atgard: | inhdmtad skrivelse fran vardgivaren framgar att beséket inte kunde
genomfodras utan tolk da en av behandlarna inte ar teckensprakig. Vardgivaren
uppger att tolk &r en férutsattning for att sékerstalla patientsakerheten. Vidare
framgér att verksamheten utreder méjligheten att ersatta patientens kostnader
for taxiresa tur och retur. Patienten kommer att informeras nar beslut har fattats
och behdver, om ersattning kan beviljas, inkomma med kvitton for resorna. Da
patienten efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Habilitering
V2606-04243

Vérdansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsdkande

Kommunikation

Delaktig

Barn nekades kommunikationshjalpmedel

Ett barn utan talat sprak men med god sprakforstaelse hade enligt narstaende
upprepade ganger nekats forskrivning av en viss typ av
kommunikationshjalpmedel vid en habiliteringsverksamhet. Avsaknaden av ett
fungerande kommunikationsverktyg medférde stor frustration for barnet och
paverkade hens psykiska maende och utveckling. Den begransade majligheten
att kommunicera utgjorde en risk for barnet och omgivningen. Nérstdende
Onskade att beslutet skulle omprovas samt att vardgivaren skulle Iamna en
forklaring till varfér hjalpmedlet hittills hade nekats.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& ombudet redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kdnnedom och avslutas.
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