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Forslag till breddat perspektiv i planerat system for
klagomalshantering

Arendet

Patientndmmnden har uppdragit till férvaliningen att bereda ett drende base-~
rat pa en skrivelse frin tvé av ledaméterna, Lars Harms-Ringdahl (MP) och
Lena Huss (L.). Skrivelsen avsfg registrering, utredning och dokumentation
gallande

» drenden avseende flera virdkontakter och vardkedjor

+ information om multisjuka/samsjuka diagnoser

» bredden i olika typer av atgirder, som kan g8 frin en direkt aterkopp-
ling till en enskild patient till Gvergripande atgérder och riktlinjer.

Férvaltningen uppdrogs att klarldgga hur dessa aspekter systematiskt skulle
kunna beaktas 1 det nya drendehanteringssystemet.

Forvaltningens atgirder och synpunkter
Flera vardkontakter och vérdkedjor

Forvaltningen har tidigare uppmarksammat de problem som kan uppsta
nir patienter 6verfors mellan vrdenheter. Dérfor kommer ett nytt bevak-
ningsomrade, problem vid vérdévergdngar, att inforas och anvindas i
samtliga #renden dir problem uppstitt nir patienten éverfors mellan vér-
denheter.

En vardgivare registreras i varje drende. I de fall problem uppstatt hos flera
virdgivare i samma virdkedja registreras ett drende per vardgivare. I dren-
dena noteras att den aktuella skrivelsen ir fordelad pé flera drenden.

Information om multisjuka/samsjuka diagnoser

I forvaltmingens uppdrag ingdr inte att gora medicinska bedémningar. For-
valtningen kan darfor svirligen ta stillning till om patienten ar multi- eller
samsjuk. Daremot dr det majligt att f6lja om samma patient, férutsatt att
personnummer registrerats, har drenden avseende olika vardtyper/klini-
ker/verksamheter.

Arenden med en problematik som omfattar béde psykiatrisk vérd och bero-
endevard forekommer, men #r relativt sillsynta och berdknas uppga till
mellan 1o till 20 &rligen och kan enkelt hittas i systemet enligt ovan.
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Bredden i olika typer av dtgdrder

Forvaltningen foljer sedan 2008 de dtgérder som vidtas i virden med direkt
anledning av skriftliga drenden. For detta &ndamaél finns tva bevakningsom-
rdden, ”Atgird pd évergripande nivi” for atgirder som syftar till att for-

hindra en upprepning och ”Atgird i det enskilda drendet” dér virden vidta-
git atgirder for att 10sa det uppkomna problemet f6r den aktuella patienten.

Dessa redovisas bland annat i rsrapporter, samtliga ekonomiska doku-
ment och tas upp vid informationstillfillen med mera.

Ovrigt

For att leva upp till den nya klagomalslagens krav pi uttkade analyser av
patientnidmndernas drenden har en nationell arbetsgrupp bildats. Denna
ska utarbeta en basmodell for kvalitativa analyser som ska anvindas av
samtliga forvaltningar och kanslier i landet. Modellen kommer att presente-
ras pa patientndmndernas fjanstemannakonferens i oktober 2018.

Forslag till beslut

Nimnden foreslis besluta att

- skrivelsen fran ledaméterna Lars Harms-Ringdahl (MP) och Lena Huss
(L) 4r besvarad.
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Skrivelse fran Lars Harms-Ringdahl (MP) och Lena Huss (L)
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Till Patientndmnden i Stockholms lins landsting

Forslag till breddat perspektiv i planerat system for klagomalshantering

Patientnimndens forvaltning 4r engagerad i att utveckla ett nytt system for klagomélshan-
tering. Vid senaste métet med ndmnden fick vi utfdrligare information om det nuvarande
systemet. Nigra begrinsningar verkar vara att dokumentationen om en anmilan #r inriktad p3
en specifik virdgivare och att hégst tva klagomal registreras i samma drende. Detta #r troligen
tillrdckligt 1 manga fall men inte alltid.

Vid métet diskuterades ocksa PaNs rapport till IVO. I den konstaterades att multisjuka,
patienter med kronisk sjukdom eller samsjuklighet inte registreras i nuvarande system, Det ir
viktiga patientkategorier eftersom de #r starkt beroende av vérden och stir for en stor andel av
virdkonsumtionen. Frin annat hall vet vi att virdens 8vergingar #r problematiska for patien-
terna och for patientsikerheten, Genom att inrikta sig pd en virdgivare i taget blir det svirare
att analysera detta omrade.

I det planerade systemet for klagomélshantering finns flexibilitet och stérre mojligheter att
beakta dessa aspekter. Det skulle kunna innebira ett tydligare systemperspektiv pi klagomil
och pd virden. Det kan ocksd ge mojligheter till att pd sikt utveckla effektivare forbittringar.
Vi dr medvetna om att benfgenheten rapportera skiljer mellan olika patientkatergorier, s det
gir inte att dra enkla statistiska slutsatser frin rapporteringen.

Vimenar att det dr angeldget att i dokumentation och utredning kunna beakta

1) Flera virdkontakter och virdkedjor.

2) Information om multisjuka / samsjuka diagnoser

3) Bredden i olika typer och tgirder, som kan gi frin en direkt dterkoppling till en enskild

patient till Svergripande atgirder och riktlinjer,

Vi foreslir

1) att Patientndmndens forvaltning fir i uppdrag att snarast klartigga hur dessa aspekter
systematiskt skulle kunna beaktas i det planerade systemet,

2) att Patientndmnden sedan pé grundval av den informationen fattar beslut om det praktiska
genomforandet.

Stockholm 28 februari 2018
Lars Harms-Ringdahl (MP)

Lena Huss (1)






