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E-post -> Skrivelse Ombud har nekats att fa ta del av en patients journaluppgifter
Psykiatrisk vard En foralder har inte fatt vara delaktig i sin minderariga barns vardprocess samt
V2508-06127 att ta del. av dennaSJournaIprglﬂer vid en bzirn- och ungdor.nspsyklatr.lsk
mottagning. Ombudet har dven synpunkter pa andra aktérer inom Region
Dokumentation och sekretess Stockholm.
Patientjournalen Atgard: Férvaltningen har i ett brev till ombudet framfért att denne redan, i
Kommunikation direkt kontakt med de berdrda instanserna, mottagit svar. Forvaltningen kan
lakti darfor inte, efter samrad med forvaltningens jurist, inhamta ytterligare svar i
Delaktig dessa drenden. Ombudet har uppmanats att vid missndje vander sig till
Administrativ hantering Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Mannen har darefter begért fortsatt
Brister i hantering handlédggning, 6nskat svar pa fragor och avsag att kontakta handlaggare. Da
ingen ytterligare &terkoppling inkommit frdn ombudet avslutas drendet.
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Omfattande psykiatriska diagnoser sattes pa BUP utan adekvata utredningar

En ung man &r patient vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Hans
nuvarande behandlande éverldkare har informerat honom att de omfattande
tunga psykiatriska diagnoser han har fatt inom barn- och ungdomspsykiatrin,
BUP, har satts utan att det finns adekvata utredningar i journalen. Patienten har
medicinerats for dessa sedan han var ungefér 11 &r och tyngre medicinering
sattes in senare under tondren. Han har inte matt bra av alla lakemedel och hans
pubertet avstannade. | samrad med Overlakaren har han avslutat all
medicinering och mér idag bra. Mannens minnen har kommit tillbaka och han
kan &ntligen ténka klart och fa vardagen att fungera. Patienten 6nskar att alla
diagnoser ska tas bort frdn journalen och att man gér en utredning om hur allt

Lakemedel detta kunde drabba honom.

Atgérd: Svar har inhdmtats fran barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, som
beklagade att patienten har upplevt varden som bristfallig. Medicinskt
ledningsansvarig overlakare skrev att efter att ha gatt igenom journalen kan de
konstatera att de utredningar som har gjorts har varit omsorgsfullt och
noggrant utférda. Dock kunde de se att sammanfattningarna av utredningarna
inte ligger under I6pande journaltext, utan som utlatanden under “Brev", enligt
BUP:s rutin vid tidpunkten. Behandlingen, som bestod av lakemedel,
psykologkontakt och arbetsterapi, ser ocksa ut att stdmma utifrdn de symtom
patienten hade vid tidpunkten. Overlakaren framférde att de inte kan ta bort
diagnoser, men om det &r sa att en person langre fram i livet marker att
diagnoser inte langre stammer, ar det majligt att géra en ny bedémning inom
vuxenpsykiatrin. Avslutningsvis stod det att om mannen fortsatt har fragor och
funderingar som ror sin vardtid inom BUP ar han valkommen att traffa ndgon
hos dem for att gd igenom hans vardtid. Patienten har efter att ha tagit del av
yttrandet framfért att han 6nskar fa utredningarna skickade till sig, vilket
framférdes i avslutsskrivelsen till vardgivaren. Arendet avslutades efter
overenskommelse. Efter avslutat drende har patienten aterkommit till
forvaltningen och handlédggare har formedlat kontakt med vardgivaren rérande
begérda handlingar och erbjudandet om méte.
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(BUP) hantering av sitt barns utredning, med langa vantetider, utebliven
information och avsaknad av aterkoppling. Trots vardgaranti har kontakt och
utredning kraftigt fordrojts, vilket paverkat barnets skolgang och psykiska
maende negativt.

Atgard: Foérvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och uppmanat
ombudet att aterkomma till forvaltningen. Da ingen aterkoppling inkommit fran
ombudet avslutas drendet.
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1177 Brister i neuropsykiatrisk utredning av barn
Psykiatrisk vard En tonarsflicka har lidit av psykisk ohdlsa sedan 10-arsaldern. Efter flera ar
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beslutades att hon skulle genomga en neuropsykiatrisk utredning. En barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning, BUP, remitterade patienten till en extern aktor.
Enligt hennes mamma gjordes inte en adekvat utredning utan den bestod av ett
par stressade samtal utan ndgra tester. Mamman misstanker att dottern har
adhd men den externa vardgivaren gjorde en annan bedémning. Hon anser att
de tydligt har missbeddmt dottern pa ett satt som just sker vid beddmning av
flickor med misstankt adhd. Innan BUP remitterade patienten fér den
neuropsykiatriska utredningen fick hon, enligt modern, tréffa olika lakare och
hamnade d& mellan stolarna.

Atgard: Efter telefonsamtal med modern framkom att hon blivit uppringd av en
enhetschef inom barn- och ungdomspsykiatrin. Denne erbjod dottern en
fordjupad utredning, som en second opinion, da utredningen fran extern aktor
varit allt for ytlig. Vi kom 6verens om att avsluta drendet vid forvaltningen da
modern var ndjd med responsen fran vardgivaren. Arendet avslutas.
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