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Nytt drendeslag for patientnamnden: Riskomraden och
hinder for utveckling av varden

Arendebeskrivning

Med anledning av patientnimndens uppdrag att uppmérksamma regionen eller
kommuner pa riskomraden och hinder for utveckling av varden bor ett nytt séatt
att gora detta pa tas fram. Arendena 6versinds till regionen eller kommunen for
kannedom.

Bakgrund

Vid patientndmnden i Region Stockholm sker ett kontinuerligt
utvecklingsarbete inom flera omraden. Det som senast blivit tydligt for
patienterna ar mojligheten att lamna klagomal digitalt via 1177.

Patientnamndens verksamhet styrs av lagen (2017:372) om stod vid klagomal
mot halso- och sjukvarden vars 3 § lyder:

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, h6g patientsdkerhet
och till att verksamheterna inom hdlso- och sjukvdrden anpassas efter
patienternas behov och forutsdttningar genom att arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmdrksamma regionen eller
kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Regionen och kommunerna ska organisera sin verksamhet sa att slutsatser av
de analyser som patientnamnderna gor tas om hand och bidrar till hdlso- och
sjukvardens utveckling.

Av Region Stockholms reglemente for patientnamnden framgéar att nimnden
ska:

”(...) 3. med anledning av framstdallda synpunkter och annan
information som ndmnden far, gora de utredningar och de
framstdallningar till ansvariga ndmnder inom Region Stockholm och till
andra berorda organ som behous,

4. 1 forebyggande syfte verka for att sadana forhallanden vilka kan
innefatta risker for felaktig eller otillfredsstdllande vard eller
behandling uppmdrksammas av ansvariga ndmnder och bolag.”

Namnden far sin viktigaste information genom patientklagomal. Vid analysen
av klagomalen framkommer ibland att nya typer av synpunkter borjar inkomma
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eller att en 6kning sker av antalet klagomal pa en viss foreteelse eller pa vissa
vardgivare. Forvaltningen kan d gora sammanstallningar kring specifika
fragestillningar som pé aggregerad niva presenteras for berorda tjanstemén vid
Region Stockholm och kommuner samt for beslutsfattare och till vardgivare.
Arendet kan ocks3 lamnas till Inspektionen for vard och omsorg for kinnedom.
Principiellt viktiga fragestillningar lyfts i principarenden. De utgér frén ett eller
flera patientklagomal dér regelverk inte foljs och/eller dir patienter riskerar att
drabbas negativt inom hélso- och sjukvérden. I sédana fall begar namnden
skriftligt svar frin halso- och sjukvardsndmnden och ofta dven frén vardgivare
gillande planerade eller genomforda forbattringsatgarder.

Med ett nytt tillvagagngssatt dar patientndmnden uppmérksammar regionen
och kommuner p4 riskomraden och hinder kan patientndimnden bidra till
forbéttring inom halso- och sjukvarden. Patientnamnden kommer i arenden
med rubriken “Riskomraden och hinder for utveckling av varden” 6versanda
iakttagelser till halso- och sjukvardsnamnden i regionen och i forekommande
fall till de enskilda kommunerna samt till andra organ vid behov. Mottagarna av
patientnimndens skrivelser kommer att fa drendena for kinnedom s att de
inom ramen for sina uppdrag kan ta stéllning till om atgarder behover vidtas.

Arbetsgingen foreslas vara att patientnamndens forvaltning kommer att
utarbeta tjansteutldtanden i dessa drenden dér det redogors for bakgrunden och
problematiken varpa patientnamnden tar stallning till om beslut ska fattas om
att 6versianda drendena till regionen eller till kommuner.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Om patientnimnden uppmarksammar regionen eller kommunerna pé
riskomraden och hinder for utveckling av varden kan en ckad patientsakerhet
uppnas.

Forslag till beslut
Patientnimndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar foljande.

1. Patientnimnden ska i drenden med rubriken Riskomraden och hinder for
utveckling av varden vid behov uppmérksamma regionen eller kommunerna
omraden och hinder for utveckling av varden.

Tf. foryaltningschef
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