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Yttrande över Remiss – Promemorian Effektiv och 
behovsbaserad digital vård (Ds 2023:27) 
 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) har av Rotel IV 
Hälso- och sjukvårdsroteln och Rotel VII Primärvårds- och folkhälsoroteln 
getts möjlighet att avge yttrande över Remiss – Promemorian Effektiv och 
behovsbaserad digital vård (Ds 2023:27). 

Ärendet 
Promemorian innehåller förslag som syftar till att säkerställa att 
primärvård som ges av digitala vårdgivare bättre kan integreras och 
samordnas med övrig primärvård samt se till att digitala vårdtjänster ges 
efter behov och främjar kostnadseffektivitet. 
Promemorian innehåller även ett antal rekommendationer som regionerna 
med bibehållen rådighet kan välja att följa för ett mer tydligt och 
sammanhållet hälso- och sjukvårdsystem. 
 
Promemorians förslag och bedömningar 

• Begreppet distanskontakt definieras (avsnitt 10.3) 
• Regionerna ska erbjuda distanskontakt om det inte bedöms vara 

nödvändigt att vården utförs genom fysisk kontakt (avsnitt 10.4) 
• Patientens hemregion ska inte vara skyldig att ersätta kostnaden för 

distanskontakter som erbjuds av en annan region om 
distanskontakten inte har föregåtts av en adekvat behovs- och 
lämplighetsbedömning enligt grunder som beslutas av den region 
som erbjuder vården (avsnitt 10.5) 

• Vid utomlänsvård som sker genom distanskontakt ska patienten 
betala de vårdavgifter som tillämpas i patientens hemregion (avsnitt 
10.6) 

• Ikraftträdande och övergångsbestämmelse (avsnitt 10.12) 

Förvaltningens motivering och yttrande 
SLSO välkomnar utredningen som ett led i att påskynda omställningen till 
nära vård och att skapa förutsättningar för en mer sammanhållen digifysisk 
primärvård. Nedan ges SLSO:s synpunkter på promemorians förslag och 
bedömningar. 
 
Begreppet distanskontakt definieras (avsnitt 10.3) 
 
SLSO ser positivt på att begreppet distanskontakt införs och definieras 
oberoende av teknik för att öppna upp för framtida nya arbetssätt. Det är 
bra att begreppet införs i hälso- och sjukvårdslagen även utifrån 
uppföljningsbarhet med hänsyn tagen till patientsäkerhet. SLSO ställer sig 
också mycket positiv till att regionerna rekommenderas att i högre 
utsträckning än idag införa teknikneutral ersättning och därmed överlåta åt 
vårdprofessionen att bedöma när distanskontakt respektive fysisk kontakt 
är att föredra. 
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Regionerna ska erbjuda distanskontakt om det inte bedöms vara 
nödvändigt att vården utförs genom fysisk kontakt (avsnitt 10.4) 
 
SLSO välkomnar förslaget och stödjer slutsatsen att detta kan påskynda 
omställningen till nära vård. SLSO anser det viktigt att i samband med ett 
sådant beslut säkerställa insatser för utbildning av såväl vårdpersonal som 
patienter. 
Att bedömning om ett fysiskt besök krävs ska göras av vårdgivaren utifrån 
medicinska och individuella förutsättningar i det enskilda fallet anser SLSO 
är en förutsättning för att förslaget ska kunna genomföras på ett 
patientsäkert och resurseffektivt sätt. 
Att privata vårdgivare bör ges möjlighet att verka från regionernas digitala 
plattformar, inklusive 1177 Direkt, ställer krav på en samordnad styrning 
och beslutad strategi inom Region Stockholm som idag saknas. Det ställer 
även krav på att resurser för anslutning till- och förvaltning av såväl 
regionala som nationella tjänster prioriteras i form av både budget och 
kompetens. 
 
Patientens hemregion ska inte vara skyldig att ersätta kostnaden för 
distanskontakter som erbjuds av en annan region om distanskontakten 
inte har föregåtts av en adekvat behovs- och lämplighetsbedömning enligt 
grunder som beslutas av den region som erbjuder vården (avsnitt 10.5) 
 
Remissen föreslår att varje region bör besluta om hur behovs- och 
lämplighetsbedömning ska ske i samband med tillgång till sådana 
vårdtjänster som erbjuds genom distanskontakt. Behovs- och 
lämplighetsbedömningen bör utmynna i en sortering, som fungerar 
styrande för vilka vårdärenden som olika kategorier av patienter ska ges 
tillgång till och vilka olika digitala vårdtjänster som erbjuds och ersätts av 
regionen. 
SLSO har svårt att se hur denna behovs- och lämplighetsprövning skulle 
utformas praktiskt för hela Region Stockholm i form av en triagering som 
tar hänsyn till medicinska och individuella förutsättningar i det enskilda 
fallet. 
 
Vid utomlänsvård som sker genom distanskontakt ska patienten betala de 
vårdavgifter som tillämpas i patientens hemregion (avsnitt 10.6) 
 
SLSO delar uppfattningen att det är av vikt att patienter inte drivs att söka 
digital utomlänsvård enbart på grund av patientavgiftens storlek till förmån 
för en mer sammanhållen vård och står därmed bakom förslaget. 
 
Ikraftträdande och övergångsbestämmelse (avsnitt 10.12) 
 
SLSO anser att en av de största utmaningarna Region Stockholm har i ett 
eventuellt ikraftträdande enligt promemorians förslag handlar om 
förmågan att styra utvecklingen inom digitalisering för regionens samlade 
vårdgivare, egenägda såväl som privatägda. 
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Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att avge yttrande över Remiss – Promemorian Effektiv och 

behovsbaserad digital vård (Ds 2023:27) enligt ovanstående, 
samt 

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
 
 
Karin Persson 
Tf. Sjukvårdsdirektör  
 
 Carina Lamroth 
 Operativ direktör 
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Ärende: 
 

Remiss – Promemorian Effektiv och behovsbaserad 
digital vård (Ds 2023:27) 
 
 
_______________________________________________ 
 
Yttrande från berörd nämnd/styrelse senast: 2023-10-25 
 
Handläggare: Jakob Stone / Daniela Sameland 
 
Yttranden skickas till regionledningskontorets registrator: 
 
E-post: registrator.rlk@regionstockholm.se 
 
Adress:  
Regionledningskontoret 
Registraturen  
Box 30215 
104 25 Stockholm 
 
Internadress: 
Regionledningskontoret, Registraturen, Lindhagensgatan 98 plan 5 
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