JJ& Region Stockholm Styrelsemdte 2019-09-26 p 16 1(1)

Stockholms lans sjukvardsomrade ANMALAN SLSO 19-326
Sjukv8rdsdirektéren 2019-09-10

Beslut fran JO — Kritik mot Psykiatriska mottagningen Kronan
inom Psykiatri Nordvist, Stockholms lans sjukvardsomrade, for
ldngsam och felaktig handliggning av en begiran om
utlimnande av journalkopior.

Anmalan 6verlamnas till sjukvardsstyrelsen for kinnedom.
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Kritik mot Psykiatriska mottagningen Kronan inom Psykiatri
Nordvast, Stockholms lidns sjukvardsomrade, for langsam och
felaktig handlaggning av en begdran om utldmnande av journalkopior

Anmalan
I en anmélan som kom in till JO den 31 januari 2019 framf6rde J.S. klagomél

mot Psykiatriska mottagningen Kronan inom Psykiatri Nordvist, Stockholms
l4ans sjukvardsomréde (SLSO), Region Stockholm, och anférde féljande:

Han begérde for flera ménader sedan ut sin journal fr&n mottagningen och har
fortfarande inte fitt den. De végrar att skicka journalen hem till honom, inte ens
med rekommenderat brev, och skyller pd att de maste veta att rétt person far
journalen. I stéllet finns journalen fér avhdmtning pa mottagningen men han har
l&ng resvig dit.

Utredning

Anmélan remitterades till styrelsen fér SLSO for yttrande. I sitt remissvar
anforde styrelsen bl.a. foljande:

Utredning

Yttrande har inhfimtas frén verksamhetschefen f6r Sppenvérden for Psykiatri
Nordvist. Av detta framkommer att patenten begért att fa journalkopior via 1177
den 28 december 2018. Mottagningen bad patienten att komma personligen for
att himta kopiorna vilket patienten ansig som orimligt.

Chefen beklagar att anmélaren inte &r ndjd med kontakten med mottagningen
och upplever att det har tagit alltfor 1ang tid for att f& kopiorna hemskickade. I
normalfallet ska det inte behdva ta sé 1dng tid. Mottagningen har sékerstéllt vilka
rutiner som géller dé en patient 6nskar fa hem journalkopior per post.

Rittsl4get

Enligt 2 kap. 16 § tryckfrihetsforordningen ska en begéran om att fa kopia av
allméan handling hanteras skyndsamt.

En patient har dven rétt enligt 8 kap. 1 § patientdatalagen att begéra ut
journalhandlingar.
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I JO-avgorande 5308-2011 riktade JO kritik mot Regeringskansliet som drdjt i
fyra dagar med att Jdmna ut allmédnna handlingar vilket strider mot skyndsam-
hetskravet.

Fbrvaltningens motivering till férslaget

1 remissvaret fran kliniken framkommer att begiran om utlimnande av
journalkopior inkom till mottagningen under jul- och nyérsledigheten.
Personalen pd mottagningen uppmanade patienten att himta journalkopiorna
vilket det saknas lagligt stéd for utan man ska skicka handlingarna enligt JO-
avgdrandet om den sdkande s begir, Det kan konstateras att det drgjt
oacceptabelt ldnge innan patienten fatt sina journalkopior. SLSO har riktlinje for
utldamnande av allmén handling. Mottagningen har nu uppmérksammat befintlig
rutin om utldémnande av allmén handling, vilket borgar for att allménna
handlingar fortséttningsvis kommer att limnas ut skyndsamt fr&n mottagningen.

J.S. gavs tillfélle att kommentera remissvaret.

Rattslig reglering

Allméanna handlingar

Grundliggande regler om allménna handlingars offentlighet och utlimnande av
sddana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (TF). Den som begér
ut en allmén handling som far 1dmnas ut, dvs. som inte omfattas av sekretess,
ska genast eller s snart det & mdjligt och utan avgift fa ta del av handlingen p
stéllet (2 kap. 15 § TF). Den som 6nskar ta del av en allmén handling har &ven
rétt att mot en faststélld avgift f4 en kopia av handlingen (2 kap. 16 § TF). En
sddan begéran ska behandlas skyndsamt.

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefrdga normalt bor
ldmnas samma dag som framstéllningen har gjorts. Nagon eller nigra dagars
férdrojning kan dock godtas om det dr nodvéndigt for att ta stillning till om ett
utldmnande far ske. Eit visst ytterligare dr6jsmal kan vara ofrdnkomligt om
framstéllningen avser eller krdver genomgéng av ett omfattande material.

For det fall en begédran om att f4 ta del av en handling helt eller delvis inte kan
tillmétesgas, ska den som har gjort framstéllningen underréttas om detta. Han
eller hon ska ocksé informeras om mdjligheten att begéra myndighetens
provning och att det krévs ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet
ska kunna Gverklagas (6 kap. 3 § OSL).

Serviceskyldighet

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska 1dmna den enskilde s&dan hjélp att han eller hon kan ta tillvara
sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrdckning som &r ldmplig med hdnsyn
till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet.
Den ska ges utan onddigt drojsmél (6 § forvaltningslagen [2017:900]).

Bedomning

Genom utredningen r det klarlagt att J.S. den 28 december 2018 begérde att fa
journalkopior frdn mottagningen skickade till sin bostadsadress och dé fick till
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svar att han kunde komma och hdmta kopiorna personligen p& mottagningen.
Vidare framgar att J.S. —i vart fall vid tiden for anmélan till JO den 31 januari
2019 — &nnu inte hade fitt del av handlingama.

Som styrelsen for SLSO har anfort i remissvaret saknas lagligt stéd for att kréva
att en sokande ska ta del av handlingar av det hér slaget pé stéllet (se bl.a. JO:s
beslut den 20 november 2012, dnr 365-2012). Det har inte klarlagts i
utredningen vilket datum som journalkopiorna skickades till J.S. Redan vid
tiden for J.S:s anmélan till JO har emellertid handldggningstiden, 6ver en
madnad, varit oacceptabelt 1&ng. Psykiatriska mottagningen Kronan inom
Psykiatri Nordvést fortjénar kritik for den 1&éngsamma och felaktiga
handlédggningen av J.S. begéran.

Arendet avslutas.

il oo/t

1 drendets handldggning har byrﬁchefeﬁ Dajy Johansson deltagﬁ/@

Sandlista
I.S.
Styrelsen f6r SLSO (dnr 19-326)

Psykiatriska mottagningen Kronan, Psykiatri Nordvist (verksamhetschefen)



