:J)L Region Stockholm

Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2022-02-15
Tid: 10:00-11:30

Plats: Teamsmote

Ledaméter:

Pia Helleday (M), ordf.

Lars Harms-Ringdahl (MP) 1: e vice ordf.
Christina Enocson-Martensson (S) 2: e vice ordf.
Gunilla Helmerson (M)

Maria Bojerud (C) tjénstg. §§ 4-10
Lowisa Iwman Andersson (S) tjdnstg. §§ 4-10
Mehdi Oguzsoy (V)

Henrik Akerlund (SD)

Ersiittare:

Biisra Kocatiirk (M)
Bjorn Falkeblad
Anna Bredin (M)
Christina Blom-Andersson (KD) tjénstg. §§ 1-10
Kemo Ceesay (S tjanstg. §§ 1-3
Estanislao Mboro (S)

Micaela Kedhammar (V)

Martin Inglot (SD)

tjénstg. §§ 1-3
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Dnr PaN A2112-00198

narvaro pa distans
nédrvaro pa distans
nérvaro pa distans
ndrvaro pa distans
ndrvaro pa distans
nérvaro pa distans
narvaro pa distans
nédrvaro pa distans

ndrvaro pa distans
nérvaro pa distans
ndrvaro pa distans
nédrvaro pa distans
narvaro pa distans
nérvaro pa distans
ndrvaro pa distans
nérvaro pa distans

Franvarande: Eva von Wowern (KD) och Mia Franzén (L).

Tjinstemiin: Alla tjinstemin nirvaro pa distans: Steinunn Asgeirsdéttir, Mathias Wallin och

Annette Birenbaum.

Ovriga: Kerstin Sandstrém, forvaltningschef Stockholms stad — ndrvaro pa distans.

Martin Premmert politisk sekreterare for Kristdemokraterna, Tobias Berg politisk sekreterare for
Liberalerna och Sandra Nielsen politisk sekreterare for Vinsterpartiet — samtliga nérvaro pé

distans.
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Justeringsdatum: Den 15 februari 2022

Anslagsdatum: Den 15 februari 2022
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§1
Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkadnner dagordningen. Inga 6vriga fragor anmals.

§2
Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag
Ordf6randen Pia Helleday (M) och 2:e vice ordférande Christina Enocson-Martensson

(S) utses att justera den 15 februari 2022.

§3

Anmiilan av nimndens protokoll fort vid sammantride med patientnimnden den

25 januari 2022.
Foregaende protokoll lades till handlingarna.
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§4
Forvaltningschefen informerar

- Studiebesok Danmark
- Rapport fran méte med Socialstyrelsen kring patientsékerhet
- Rapport fran mdte med direktoren pa HSF

Namnden stéller fragor och tackar for informationen.
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§5
Verksamhetsberiittelse 2021
PaN A2201-00015

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens verksamhetsberéttelse per 31 december 2021 enligt
bilaga 1, samt plan for intern kontroll arsuppfoljning 2021 enligt bilaga 2.

Beslutsunderlag
Tjéansteutldtande daterat 2022-02-02.
Bilagor till verksamhetsberittelse 2021.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndamnden beslutar
Godkinna verksamhetsberittelse 2021 inklusive bilagor.

Godkénna arsuppfoljning av plan for intern kontroll 2021 inklusive bilagor.

Sdrskilt uttalande
Sverigedemokraterna ldmnar ett sérskilt uttalande (bilaga).

Expediering
Regionledningskontoret
Ekonomi
Regionrevisorerna
Akten
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JJ& Region Stockholm SARSKILT UTTALANDE
2022-02-15 PAN A2201-00015

, Patientndmnden
Soerigedemotrutorna .

Region Stockholm

DC 7NMY1 Nc1N

Verksamhetsberattelse 2021 PaN A2201-00015

Ar 2021 har fortsatt paverkats av pandemin och av olika problem och
svarigheter som fo6ljt i dess spar. For Patientnamndens rakning har dock 2021
inneburit ett plus i resultatet for andra aret i rad och pandemin tycks inte
heller ha paverkat varken kvalitet eller effektivitet. Arendeinstrémningen
6kade dock under 2021 med 13 procent. Primarvarden star for en tredjedel
av arets inkomna drenden och antalet anmalningar for primarvarden har dkat
med 13 procent. Primarvarden genomgar en forandring mot ett utokat
uppdrag “God och Ndara vard” vilket i sig innebar en utmaning och som
forutom pandemins paverkan, riskerar avspegla sig i antalet inkomna
arenden. Antalet inkomna drenden inom psykiatrivarden minskade daremot
med 1 procent, vilket far tolkas med forsiktig optimism utifran att pandemin
aven har inneburit en 6kad belastning pa psykiatrin.

For att uppna sina mal har forvaltningen anpassat verksamheten och stallt
om sa att personalen kan vaxla mellan att arbeta hemifran eller pa kontoret
och foljt upp hur omstallningen paverkat arbetsmiljon fér personalen.
Aktiviteter med fokus pa Social hallbarhet har ddremot begransats under aret
och dven personalkostnaderna har varit lagre an budgeterat.

Som ett led i att minska de administrativa kostnaderna har satsningar pa
digitalisering genomfors, men atgarderna har inte uppnatt forvantad effekt,
vilket kan vara forstaeligt men beklagligt d& det rader konsensus i att
kostnaderna for administration maste minska. Patientnamndens mal om att
administrationens andel av kostnaderna ska minska med 10 procent har inte
uppfyllts utan har istallet 6kat med 6,7 procent i forhallande till
Verkstallighetsplanen fér 2021. De 6kade kostnaderna tillskrivs kostnaderna
for IT-satsningarna.

Forvaltningen har arbetat med digitaliseringen och allt fler drenden till
Patientnamnden inkommer via e-tjansten 1177 och nya digitala verktyg har
inforts vilket sammantaget ar positivt da de spar tid, vilket ar positivt.

Den pagdende satsningen pd digitalisering kan forvantas leda till att de
nodvandiga kostnadsminskningarna far genomslag 2022.

Henrik Akerlund (SD)
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§6
Patientnimnden summerar kort 2021
PaN A2201-00010

Arendebeskrivning

Enligt 7 § sista stycket lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot héilso- och
sjukvarden ska patientndmnden senast den sista februari limna en redogérelse till
Inspektion for vard och omsorg och Socialstyrelsen 6ver patientndmndsverksamheten
rorande foregdende ér. Patientnamndens forvaltning har darfor tagit fram rapporten
“Patientndmnden summerar kort 2021”.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2022-01-30.
Bilaga till tjdnsteutlatande.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Anta rapporten Patientndmnden summerar kort 2021”.

Oversinda rapporten till Inspektionen for vard och omsorg, Socialstyrelsen och
Regionfullmiktige.

Expediering
IVO
Socialstyrelsen
Akten
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§ 7
Hog patientsiikerhet och personcentrering
- Kerstin Sandstrom, forvaltningschef fran Stockholms stad beréttar om stadens utredning

av pandemin.
Néamnden stéller fragor och tackar for informationen.

- Lars Harms-Ringdahl (MP) informerar om att Statens haverikommission nu ska borja
utreda allvarliga handelser inom hélso- och sjukvarden
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§8

Inkommande drenden under perioden januari 2022
PaN A2201-00018

érendebeskrivning
Arendet innehaller forteckning 6ver inkomna &drenden till patientndmndens forvaltning

under rubricerad period.

Antal drenden per kontakttyp under perioden var totalt 613, varav 186 per telefon, 64
skrivelser, 335 fran 1177, 28 per e-post.

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§9
Avslutade drenden under tiden 2021-12-01 —2021-12-31
PaN A2201-00019

érendebeskrivning
Arendet innehaller forteckning 6ver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregéende forteckningen som presenterades vid

nidmndsammantradet den 25 januari 2022.

Arendet anmils for kannedom till namnden.

Expediering
Akten
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§ 10
Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor anmals.

Ordforanden avslutar motet.

PROTOKOLL
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