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Regionstyrelsen

Verksamhetsberiittelse 2019 for regionstyrelsen

Foredragande regionrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning
Arendet giller faststillande av verksamhetsberittelse 2019 for
regionstyrelsen.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Regionstyrelsens verksamhetsberittelse 2019 inklusive bilagor
faststalls.

2. I Stodet rapporterad status avseende fullmaktigeuppdrag och
styrelseaktiviteter per 31 december 2019 faststills.

Regionradsberedningens motivering

Regionradsberedningen instimmer i regiondirektorens tjansteutlatande, i
ovrigt anfors foljande.

Regionstyrelsen uppdrag har under 2019 renodlats och dartill har arbetet
med att folja upp Region Stockholms ekonomi och verksamhet samt styra
regionens halso- och sjukvardsproducerande nimnder och bolag starkts. En
konsekvens av det mer renodlade uppdraget ar att ett antal
verksamhetsforandringar har genomforts och antalet medarbetare har
darigenom reducerats.

Stockholms lans landsting bytte den 1 januari 2019 namn till Region
Stockholm i och med att det regionala utvecklingsansvaret togs 6ver fran
Lansstyrelsen i Stockholms 1dn. Med regionbildningen f6ljde nya uppgifter
vilka delvis ansvarsmaéssigt ligger hos regionstyrelsen, diribland att
uppratta forslag till och f6lja upp lansplan for statligt finansierad
transportinfrastruktur.

Som ett led i effektiviseringsarbetet och for att ytterligare samordna
verksamheter har regionledningskontoret samlokaliserats med ovriga
centrala forvaltningar inom Region Stockholm.

Regionstyrelsens resultat per december 2019 uppgar till 287 miljoner
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kronor vilket ar en positiv avvikelse jamfort med faststalld budget som var
noll kronor.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Verksamhetsberittelse 2019 for regionstyrelsen

Bilaga C Investeringar 2019

Bilaga E1 Ovriga avsittningar, ansvarsforbindelser och tvister 2019
Bilaga E2 Konsultkostnader 2019

Bilaga F2 Styrningsrapport

Bilaga F5 Uppfoljning av inkop och upphandling

Bilaga G1 Uttalande forvaltningsledningen 2019

Bilaga H1 Externa pensionsutbetalningar 2019

Bilaga Verksamhetsberittelse Skadekontot 2019

Bilaga Kartlaggning av Region Stockholms samarbete med lanets

kommuner, akademi och naringsliv

Irene Svenonius
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Regionstyrelsen

Verksamhetsberittelse 2019 for regionstyrelsen

Arendebeskrivning
Arendet géller faststillande av verksamhetsberittelse 2019 for
regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Verksamhetsberattelse 2019 for regionstyrelsen

Bilaga C Investeringar 2019

Bilaga E1 Ovriga avsittningar, ansvarsforbindelser och tvister 2019
Bilaga E2 Konsultkostnader 2019

Bilaga F2 Styrningsrapport

Bilaga F5 Uppfoljning av inkop och upphandling

Bilaga G1 Uttalande forvaltningsledningen 2019

Bilaga H1 Externa pensionsutbetalningar 2019

Bilaga Verksamhetsberittelse Skadekontot 2019
Bilaga Kartlaggning av Region Stockholms samarbete med lanets
kommuner, akademi och naringsliv

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Regionstyrelsens verksamhetsberattelse 2019 inklusive bilagor
faststalls.

2. IStodet rapporterad status avseende fullmiktigeuppdrag och
styrelseaktiviteter per 31 december 2019 faststills.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Regionstyrelsen har under 2019 stirkt arbetet med att folja upp Region
Stockholms ekonomi och verksamhet samt styra regionens halso- och
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sjukvéardsproducerande namnder och bolag. Ett antal verksamhetsforand-
ringar har genomforts och antalet medarbetare har darigenom reducerats.

Som ett led i effektiviseringsarbetet och for att ytterligare samordna
verksamheter har regionledningskontoret samlokaliserats med ovriga
centrala forvaltningar inom Region Stockholm. Regiondirektoren har ocksa
genomfort en 6versyn av regionledningskontorets organisation.

Regionstyrelsens resultat per december 2019 uppgar till 287 miljoner
kronor vilket ar en positiv avvikelse jamfort med faststélld budget som var
noll kronor.

Bakgrund

Regionstyrelsen styr, leder, samordnar, foljer upp och analyserar
forvaltningen av Region Stockholms angeldgenheter, har uppsiktsansvar
och ska sikerstilla att namnder och bolag verkstiller regionfullmaktiges
beslut. Regionstyrelsen ska sdkra att effekter ur ett koncernperspektiv
beaktas vid beslutsfattande och att beslutade mal och uppdrag uppnas inom
beslutad budget. Regionstyrelsen har ocksa det koncernovergripande
ansvaret for Region Stockholms ekonomistyrning, verksamhetsstyrning och
investeringsstyrning.

Regionstyrelsen omfattade under 2019 redovisningsenheterna
regionledningskontoret, skadekontot och koncernfinansiering. Styrelsens
verksamhetsberittelse 2019 omfattar endast regionledningskontoret.
Separata bokslut for dret tas fram for skadekontot och koncernfinansiering.
Bokslut for skadekontot ar bilagt verksamhetsberittelsen for
regionstyrelsen 2019.

Overviganden

Stockholms lans landsting bytte den 1 januari 2019 namn till Region
Stockholm i och med att det regionala utvecklingsansvaret togs over fran
Lansstyrelsen i Stockholms lan. Med regionbildningen foljde nya uppgifter
vilka delvis ansvarsmassigt ligger hos regionstyrelsen, daribland att
uppratta forslag till och f6lja upp lansplan for statligt finansierad
transportinfrastruktur.

I linje med reglemente och uppdrag i budget 2019 har regionstyrelsen
under 2019 starkt arbetet med att f6lja upp Region Stockholms ekonomi
och verksamhet samt med att styra regionens halso- och sjukvardsproduce-
rande nimnder och bolag. Som en {6ljd av fastighets- och servicendmndens
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bildande och renodlingen av regionstyrelsens strategiska och samordnande
roll har ett antal verksamhetsforandringar genomforts. Antalet
medarbetare inom regionledningskontoret har diarigenom reducerats till
220 jamfort med 767 vid arets ingang.

Foljande verksamhetsforandringar har genomforts:

e Den 1januari 2019 overfordes Berga naturbruksgymnasium till
fastighets- och servicenamnden.

e Den 1 februari 2019 overfordes SLL IT:s verksambhet till fastighets- och
servicenimnden.

¢ Den 1 mars 2019 6verfordes Strategiska fastighetsfragor och
investeringar till Locum AB.

e Den 1juni 2019 6verfordes Upphandling till fastighets- och
servicenamnden.

e Den 1juni 2019 6verfordes tjanster for digital kommunikation
(utveckling, drift och forvaltning av webbplatserna sll.se och
intranat.sll.se), samt operativa kommunikationsstodstjanster till
fastighets- och servicenamnden.

e Den 1juni 6verfordes kommunikationsuppgifter, men inte pressansvar
for halso- och sjukvardsnamnden till halso- och sjukvardsnamnden.

e Den 1juni 2019 6verfordes FM-tjanster (reception, vaktmasteri,
kontorsservice med mera) till fastighets- och servicenimnden.

e Den 1 november 6verfordes tva avdelningar inom Personal och
utbildning; central systemforvaltning PA-system och HR-avdelningen
till serviceforvaltningen. Samtidigt 6verfordes pensionshandliggarna
och kanslitjansten for idrottsforeningen SRIF.

e Forberedelser har genomforts for att den 1 maj 2020 flytta enheten
Ekonomisk data organisatoriskt till serviceforvaltningen.

Med anledning av ett anstrangt budgetlige inom Region Stockholm har
varsel om Overtalighet lagts inom négra av vardens verksamheter. Detta har
inneburit restriktivitet i hela Region Stockholm vid anstéllningar och
inhyrning av personal samt ett 6kat behov av samverkan mellan Region
Stockholms namnder och bolag. Som ndmnts ovan samlokaliserades
regionledningskontoret med ovriga centrala forvaltningar inom Region
Stockholm. Samlokaliseringen har inneburit férbattrade majligheter till
samverkan samt fornyade och forbattrade arbetssitt.

Regiondirektoren har ocksa genomfort en Gversyn av
regionledningskontorets uppdrag och organisation. Den nya
organisationen, som tradde i kraft den 1 januari 2020, innebar att tidigare
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funktionsomraden upphor och organiseras i avdelningar med tillhérande
enheter. Bolaget AB SLL Internfinans kvarstar i sin nuvarande form men
verksamheten organiseras operativt i regionledningskontorets nya
avdelning Ekonomi och finans. En tjanst som produktionsdirektor har
inrattats med ansvar for styrning, ledning och samordning av Region
Stockholms hilso- och sjukvardsproducerande namnder och bolag.

Regionstyrelsens resultat per december 2019 uppgar till 287 miljoner
kronor vilket r en positiv avvikelse pad motsvarande belopp i jamforelse
med faststélld budget som var noll kronor. Den positiva avvikelsen
forklaras framst av lagre kostnader for lamnade bidrag inom
utbildningsomrédet och forskjutna satsningar inom programmet
Framtidens vardinformationsmiljo (FVM) och it samt lagre kostnader for
regionstyrelsens medel for oforutsedda utgifter.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet att faststilla regionstyrelsens verksamhetsberattelse for 2019
medfor inga ytterligare ekonomiska konsekvenser.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Katarina Holmgren
Ekonomidirektor

Beslutsexpediering:
Akt
Regionledningskontoret Ekonomi och finans

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2020-03-13
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1. Inledning

Stockholms lans landsting bytte den 1 januari 2019 namn till Region
Stockholm i och med att det regionala utvecklingsansvaret togs 6ver fran
Lansstyrelsen i Stockholms ldn. Med regionbildningen f6ljde nya uppgifter
vilka delvis ansvarsmassigt ligger hos regionstyrelsen, daribland att
uppratta forslag till och f6lja upp lansplan for statligt finansierad
transportinfrastruktur.

I linje med reglemente och uppdrag i Budget 2019 har regionstyrelsen
under 2019 starkt arbetet med att f6lja upp Region Stockholms ekonomi
och verksamhet samt med att styra regionens hilso- och
sjukvéardsproducerande namnder och bolag. Som en f6ljd av fastighets- och
servicendamndens bildande och renodlingen av regionstyrelsens strategiska
och samordnande roll har ett antal verksamhetsférandringar genomforts.
Antalet medarbetare inom regionledningskontoret har darigenom
reducerats till 220 jamfort med 767 vid arets ingang.

Med anledning av ett anstrangt budgetlage inom Region Stockholm har
varsel om overtalighet lagts inom néagra av vardens verksamheter. Detta har
inneburit restriktivitet i hela Region Stockholm vid anstéllningar och
inhyrning av personal samt ett 6kat behov av samverkan mellan Region
Stockholms forvaltningar och bolag.

Som ett led i effektiviseringsarbetet och for att ytterligare samordna
verksamheter har regionledningskontoret samlokaliserats med ovriga
centrala forvaltningar inom Region Stockholm. Samlokaliseringen har
inneburit forbattrade mojligheter till samverkan samt fornyade och
forbattrade arbetssitt.

Regionstyrelsens resultat per december 2019 uppgar till 287 miljoner
kronor vilket ar en positiv avvikelse pad motsvarande belopp i jamforelse
med faststilld budget som var noll kronor. Resultatet for motsvarande
period foregdende ar uppgick till -126 miljoner kronor. Den positiva
avvikelsen forklaras framst av lagre kostnader for lamnade bidrag inom
utbildningsomradet och forskjutna satsningar inom programmet
Framtidens vardinformationsmiljo (FVM) och it samt lagre kostnader for
regionstyrelsens medel for oférutsedda utgifter.

2. Verksambhet

Verksamhetsfakta

Regionstyrelsen styr, leder, samordnar, foljer upp och analyserar
forvaltningen av Region Stockholms angeldgenheter, har uppsiktsansvar
och ska sikerstilla att namnder och bolag verkstiller regionfullmaktiges
beslut. Regionstyrelsen ska sdkra att effekter ur ett koncernperspektiv
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beaktas vid beslutsfattande och att beslutade mal och uppdrag uppnas inom
beslutad budget. Regionstyrelsen har ocksa det koncernovergripande
ansvaret for Region Stockholms ekonomistyrning, verksamhetsstyrning och
investeringsstyrning. Budgettiteln Regionstyrelsen m.m. omfattar
regionfullmaiktige, regionstyrelsen, regionledningskontoret samt
ersattningar till utomstéende organisationer och foreningar. Inom
regionstyrelsen finns tre redovisningsenheter; regionledningskontoret,
skadekontot och koncernfinansiering.

Redovisningsenheten regionledningskontoret inkluderar den politiska
organisationen samt bidrag till forskning, utbildning och
kompetensutveckling. Skadekontot ar Region Stockholms
forsakringssystem for egendoms- och foljdskadeforsiakring. Alla regionens
fastigheter och verksamheter utom trafikverksamheten inom AB
Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB #r forsikrade
genom detta system. Skadekontot finansieras genom éarliga premier fran
verksamheterna. Se vidare information om Skadekontot i bilaga
Verksamhetsberittelse Skadekontot 2019.

Koncernfinansiering dr Region Stockholms centrala redovisningsenhet for
poster av koncernovergripande karaktar som skatteintakter, statsbidrag,
upplaning och utbetalning av verksamhetsanslag. Av regionstyrelsens totala
anslag pa 2,6 miljarder kronor avser 35 procent, cirka 925 miljoner kronor,
regionledningskontoret. Av det avser 410 miljoner kronor den politiska
organisationen och 515 miljoner kronor tjanstemannaorganisationen.
Resterande del av anslaget, 1,7 miljarder kronor, avser lamnade bidrag till
forskning, utbildning och innovation samt satsningar inom
kompetensforsorjningsomradet.

Verksamhetsfordandringar

Under 2019 har verksamhetsforandringar genomforts for att utveckla

regionledningskontoret som strategisk ledningsfunktion. Foljande

verksamhetsforandringar har genomforts:

e Den 1januari 2019 overfordes Berga naturbruksgymnasium till
fastighets- och servicenamnden.

e Den 1februari 2019 6verfordes SLL IT:s verksamhet till fastighets- och
servicenaimnden.

e Den 1 mars 2019 6verfordes Strategiska fastighetsfragor och
investeringar till Locum AB.

e Den 1juni 2019 6verfordes Upphandling till fastighets- och
servicenimnden.

e Den 1juni 2019 6verfordes tjanster for digital kommunikation
(utveckling, drift och forvaltning av webbplatserna sll.se och
intranat.sll.se), samt operativa kommunikationsstodstjanster till
fastighets- och servicendmnden.
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e Den 1juni 6verfordes kommunikationsuppgifter, men inte pressansvar
for hilso- och sjukvardsndmnden till hilso- och sjukvardsnidmnden.

e Den 1juni 2019 6verfordes FM-tjanster (reception, vaktmasteri,
kontorsservice med mera) till fastighets- och servicenimnden.

e Den 1 november 6verfordes tva avdelningar inom Personal och
utbildning; central systemforvaltning PA-system och HR-avdelningen
till serviceforvaltningen. Samtidigt 6verfordes pensionshandlaggarna
och kanslitjansten for idrottsforeningen SRIF.

e Forberedelser har genomforts for att den 1 maj 2020 flytta enheten
Ekonomisk data organisatoriskt till serviceférvaltningen.

Som namnts ovan samlokaliserades regionledningskontoret med 6vriga
centrala forvaltningar inom Region Stockholm. Regiondirektoren har ocksa
genomfort en 6versyn av kontorets uppdrag och organisation. Den nya
organisationen, som tridde i kraft den 1 januari 2010, innebar att tidigare
funktionsomraden upphor och organiseras i avdelningar med tillh6rande
enheter. Bolaget AB SLL Internfinans kvarstar i sin nuvarande form men
verksamheten organiseras operativt i regionledningskontorets nya
avdelning Ekonomi och finans. En tjanst som produktionsdirektor har
inrattats med ansvar for styrning, ledning och samordning av Region
Stockholms hilso- och sjukvardsproducerande ndmnder och bolag.

3. Ekonomi

Resultat

Resultat* Utfall Budget Bal::ff t

Anslag 2 626 2629 -3
Ovriga bidrag 26 4 22
Ovriga intdkter 276 171 105
Verksamhetens intdkter 2929 2804 125
Personalkostnader inkl inhyrd personal -539 -475 -64
Ldmnade bidrag -1497 -1750 253
Lokal- och fastighetskostnader -92 -94 2
IT- och telekostnader -112 -96 -16
Ovriga kostnader -396 -382 -14
Verksamhetens kostnader -2636 -2796 160
Avskrivningar -6 -7 1
Finansnetto 0 0 0
Resultat** 287 0 287

Utfall i jamforelse med budget
Resultatet per den sista december uppgar till 287 miljoner kronor jamfort
med budgeterat noll miljoner kronor. Verksamhetens intdkter till och med
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december ar 125 miljoner kronor hogre an budget. Intakterna avser anslag
samt vidarefakturering av fraimst personalkostnader som uppkommer i
samband med overforing av verksamheter till annan namnd och bolag
under aret. De senare paverkar inte nettoresultatet.
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. Nuvarande prognos 4 Fg man prognos

Verksamhetens kostnader ar 160 miljoner kronor lagre an budget. Detta
forklaras huvudsakligen av lagre kostnader for lamnade bidrag respektive
oforutsedda utgifter. Personalkostnaderna Gverstiger budget med 64
miljoner kronor, drygt 10 procent, bland annat beroende pa senareldggning
av vissa verksamhetsovergangar men huvudsakligen pa grund av att den
politiska organisationen felaktigt budgeterats 55 miljoner kronor for 1agt.

Regionstyrelsen beslutade i samband med avstamningsirendet 2019 att
tilldela hilso- och sjukvardsndmnden 130 miljoner kronor av
regionstyrelsens budget for oforutsedda utgifter. I enlighet med
Regionstyrelsen beslut har detta bidrag lamnats vidare till Karolinska
Universitetssjukhuset.

Inom posten Ovriga kostnader finns externa konsulter med drygt 200
miljoner kronor vilket dr hogre dn budget. Den 6verstigande kostnaden i
forhallande till budget avser till stor del ej budgeterade tjanster pa grund av
senarelagda verksamhetsflyttar som har vidarefakturerats till
serviceforvaltningen. Detta ar en effekt av genomférandet av att renodla
regionstyrelsens och regionledningskontorets strategiska funktion.

Prognossdkerhet

Arets resultatprognos har under fjirde kvartalet utvecklats mot ett positivt
resultat i jamforelse med delaret da prognosen var noll kronor och i niva
med budget. Limnade bidrag for satsningen inom kompetensforsorjning
avviker positivt frin budget da bidragen inte hunnit tas i anspréak fullt ut.



Jt Region Stockholm 7 (25)

Diarienummer
RS 2019-1036

Overskottet kommer frimst frin de satsningar pa kompetensforsorjning
och sdkerhet som beslutades i Budget 2019. Det tar tid for namnder och
bolag att genomfora aktiviteter och insatser inom ramen for de avsatta
medlen. Overenskommelsen om de statliga medlen “En investering for
utvecklade forutsittningar for vairdens medarbetare” kom forst i juni 2019
vilket innebar svarigheter att planera for en effektiv och langsiktig
anvandning av medlen. Det positiva resultatet beror dven péa lagre lamnade
bidrag, motsvarande 115 miljoner kronor, fran regionstyrelsens post for
oforutsedda medel.

Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget zl::";?'it

Summa personalkostnader -535,4 -474,9 -60,5
Forandring sem- och loneskuld -1,2 0 -1,2
Lonekostnad -383,7 -331,2 -52,5
- varav overtid -0,6 0 -0,6
- varav sjuklénekostnad -2,7 0 -2,7
PO-palagg -125,3 -130,7 54
Ovriga personalkostnader -25 -13 -12
Inhyrd personal -4 0 -4
Personalkostnad inkl inhyrd personal -539,4 -474,9 -64,5

Utfall i jamforelse med budget

Personalkostnaderna uppgar till nastan 540 miljoner kronor jamfort med
budgeterat 475 miljoner kronor. Kostnadsutvecklingen jamfort med
foregaende ar uppgar till drygt tio procent. Lonekostnaderna utgor den
storsta kostnaden pa personalsidan och utfallet per december ar 53
miljoner kronor hogre an budget. De hogre personalkostnaderna forklaras
framst av att overforing av personal till annan namnd och bolag skett
senare an planerat. Personalkostnaderna avviker dven negativt jamfort med
budget beroende pa att budgeterade kostnader inte tagit hansyn fullt ut till
den politiska organisationen. Kostnaderna for inhyrd personal ar laga och
forvaltningen anviander generellt endast inhyrd personal vid tillfalliga
arbetstoppar och i begransad utstrackning under semesterperioden.

Samma redovisningsprinciper har anvints som i den senaste arsrapporten.

Resultatdisposition
Regionstyrelsens forvaltnings 6verskott pa 287 miljoner kronor fér 2019
foreslds foras mot koncernfinansiering.

Investeringar
Regionstyrelsen beslutade den 17 december att avbryta den pagdende
upphandlingen inom FVM pa grund av bristande konkurrens. I samband
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med beslutet gavs regiondirektoren i uppdrag att &terkomma med underlag
for en ny upphandling. Atgirden innebér en fordréjning av programmet
men det bedoms kunna genomforas inom de ekonomiska ramar som
fullméaktige har beslutat.

Investeringsbudgeten for 2019 beror framst investeringar relaterade till
FVM. Arets totala investeringar uppgér till drygt 6 miljoner kronor och
avser i huvudsak ersattningsinvesteringar inom it.

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb

(Mkr) 2019 2019 avvik. grad
(%)

Nyinvesteringar 0 701,9 701,9 0%

Ersattningsinvesteringar 6,1 19,9 13,8

Totalt investeringar 6,1 721,8 715,7 0%

De budgeterade nyinvesteringarna pa 701,9 miljoner kronor 2019 avser
FVM dar pagaende arbete i upphandlingsfasen kostnadsfors vilket innebar
att investeringsutgifterna forskjuts till 2020. Ovriga investeringar foljer

budget.

Balansrdkning
Balansrakning* Utfall Utfall Forandr

2019 2018

Anlaggningstillgangar 15 17 -2
Omsattningstillgangar 608 248 360
- varav kassa och bank 493 98 395
SUMMA TILLGANGAR 623 265 358
Eget kapital 309 -103 412
Avsittningar 10 10 0
Skulder 304 358 -54
- varav langfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 304 358 -54
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 623 265 358

* mkr

Balansomslutningen for regionledningskontoret har 6kat med 358 miljoner
kronor under 2019. Anldggningstillgdngarnas varde i arsbokslut 2019 ar 15
miljoner kronor vilket ar en minskning med 2 miljoner kronor jamfért med
foregdende arsbokslut. Forandringen av anldggningstillgangarnas varde ar
en nettoeffekt av dels flyttade anldggningstillgangar till annan forvaltning i
samband med verksamhetsforandringar, dels ersiattningsinvesteringar och
arets avskrivningar. Pagaende arbete inom FVM har hanterats som
driftkostnad och ddrmed inte genererat en 6kning av anlaggningstillgangar
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enligt investeringsbudget. Ovriga investeringar avser frimst aterinvestering
av it-utrustning.

Omsittningstillgangarna har 6kat med 360 miljoner kronor fran
foregaende ar. De likvida medlen har 6kat med 395 miljoner kronor vilket
framst beror pa ldgre lamnade bidrag. Kundfordringarna har minskat med
17 miljoner kronor vilket forklaras av den genomférda omorganisationen.
Det egna kapitalet uppgar i arsbokslut 2019 till 309 miljoner kronor varav
287 miljoner kronor utgor redovisat resultat for 2019. Resterande 22
miljoner kronor avser regionkapital. De kortfristiga skulderna uppgar till
358 miljoner kronor. Minskningen med 54 miljoner kronor beror i
huvudsak pa ldgre leverantorsskulder som ett led i
organisationsférandringen.

Kassaflodesanalys

Arets kassaflode for regionledningskontoret dr 395 miljoner kronor. Det
positiva kassaflodet fran den 16pande verksamheten pa 274 miljoner kronor
forklaras framst av det positiva resultatet, exklusive avskrivningar, som
uppgér till 293 miljoner kronor samtidigt som minskade leverantorsskulder
minskar kassaflodet. Arets kassafléde stiirks av utbetalningen av 2018 &rs
resultat pa 126 miljoner.

Kassaflodesanalys 2019-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 274
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -4
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 126

Arets kassaflode 396

4. Personal och utbildning

Attraktiv arbetsgivare

Personalomsattningen ar 7,7 procent for regionledningskontoret exklusive
organisationsforandringar. Infor beslut om rekrytering eller inhyrning av
konsulter kravs sirskild provning och malsattningen ar att minska
anvandningen av konsulter. For att regionledningskontoret ska vara en
attraktiv arbetsgivare stottas cheferna i sitt ledarskap. Olika
utbildningsinsatser, seminarier och workshops har genomforts for att
starka och utveckla ledarskapet. Ett sarskilt arbete inom omradet
lonebildning har bedrivits i forvaltningens ledningsgrupper i syfte att
arbeta for 6kad 16nespridning. Under aret har mycket tid lagts pa dialog
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kring foérandringar, initialt i och med kontorets strategiska roll och darmed
forandrade organisation genom flytt av verksamheter och under senare
delen av aret kring den da forestaende organisationsférandringen till
sammanslagning av verksamheter och justering fran funktionsomraden till
avdelningar.

Arbetsmiljo och halsa

Medarbetarenkaten ar ett av verktygen for att arbeta systematiskt med att
utveckla verksamheten och arbetsmiljon. Cheferna inom férvaltningen
aterkopplar och analyserar resultatet tillsammans med sina medarbetare
och tar sedan fram en handlingsplan utifran resultatet i enkaten. I enkidten
undersoks dven medarbetarnas upplevelse av om nagon form av
diskriminering eller krankande sarbehandling forekommer. Det finns flera
obligatoriska e-utbildningar som alla medarbetare och chefer ska genomga.
Syftet med dessa ar att 6ka kunskapen och déarigenom forebygga och
motverka all form av diskriminering och krankande sarbehandling.

Ett fordjupat analysarbete avseende sjukfranvaro for alla bolag och
namnder i regionen har startat och kommer att fortsitta under kommande
ar. Syftet ar att hitta tidiga signaler och med riktade insatser kunna undvika
att ohilsa och sjukfranvaro uppstar.

Systematisk kompetensforsorjning

Det har under 2019 varit svért att rekrytera specifik kompetens inom vissa
omraden, exempelvis inom inkop/upphandling, sdkerhet och it. Under aret
har 30 personer nyrekryterats och 55 personer avslutat sina anstéllningar
inom forvaltningen exklusive den politiska organisationen. Med anledning
av pagaende omorganisation har rekrytering och tillsattning till vissa

tjanster fordrojts.
Personal
Férandr.
B
Helarsarbeten Utfall Budget udget utfall fg
avvik. .
ar
Personal - Heldrsarbeten 383 378 5 -22,5%

Utfall helarsarbeten i jamforelse med budget

Inom regionledningskontoret finns 383 helarsarbeten per december 2019
vilket dr i linje med forvantat antal helarsarbeten i forhallande till
budgeterade 378 helarsarbeten. Helarsarbeten ar en periodiserad
berakning och skiljer sig fran faktiskt antal anstillda vid en viss tidpunkt.
Antal anstillda per december ar 328 varav 220 avser
regionledningskontoret. Antalet anstéllda vid ingdngen av verksamhetséret
uppgick till 879 varav 767 avsag regionledningskontoret.

Med anledning av de beskrivna organisationsforandringarna ovan har
antalet heldrsarbetare minskat med 56 procent.
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Helarsarbeten Utfall Budget Bud'get fgar Férandr.i %
avvik.
Helarsarbeten, 383 378 -5 866 -55,8%
avtalad
tid(narvaro-
och
franvarotid)
Extra tid 4 13 69,4 %
Summa - 387 378 -5 879 -56,0 %
Heldrsarbeten
Sjukfiranvaro
Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Forandr.
fgar
Procentuell sjukfranvaro totalt 3,6 4,5 -20,8%
- varav kvinnor 4,4 52
- varav mdn 2,0 3,5
Sjukfranvaron inom forvaltningen har minskat bland sévél kvinnor som
man, dock ligger kvinnornas sjukfranvaro fortsatt hogre an mannens. Att
analysera och jamfora utfallet for sjukfranvaro med foregdende ar ar svart
pa grund av de omfattande organisationsférandringarna.
5. Styrning och ledning
5.1 Mal
Nedan redovisas och kommenteras utfall avseende indikatorer som
regionfullmiktige beslutade om i Budget 2019. Regionstyrelsen har for
2019 beslutat om egna malviarden. Utfallet avser regionstyrelsens
verksamhet. I avsnittet redovisas ocksa fordjupad uppfoljning avseende
verksamhet inom digitalisering och innovation som bidrar till uppfyllande
av malet En hallbar Region Stockholm.
Langsiktigt hallbar ekonomi
Ett resultat i balans
Maupp. M3 Mk
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf.,a" fg fyllelse \.I.arde virde
- namnd/ full-
indikator sLai
bolag maktige
Faststallt resultatkrav
(Regionfullmiktige) 287mkr  -126mkr . >=0mkr
Kommentar

Malvardet for aret har uppnatts. Regionledningskontorets ekonomiska resultat for helaret 2019 beskrivs och
kommenteras vidare i verksamhetsberattelsens avsnitt 4.
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En hallbar Region Stockholm

Stockholmsregionen ska inom fem ar vara en av Europas fem
ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till battre

hilsa

Malupp- Mal- Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf.,a" fg fyllelse \./'arde virde
- namnd/ full-
indikator Lt

bolag maktige

Namnden/bolaget har infért metoder och verktyg

f(:r att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Delvis . Ia Ia

satt

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Regionledningskontorets arbete med innovationer har under aret bedrivits i enlighet med de
koncerndvergripande definitionerna pa ett systematiskt innovationsarbete. Regionledningskontoret har under
aret vasentligt andrat sitt satt att arbeta med innovationer genom att flera avdelningar har utsett
innovationsansvariga.

Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska

Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?ll fg fyllelse \./.arde virde
- namnd/ full-
indikator Lt
bolag maktige
Andelen dgda och leasade fordon som drivs pa
f(irnybara drivmedel inom Region Stockholms 5% . 5=39%
namnder och bolag
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Regionledningskontoret dger fyra fordon totalt, varav ett gar pa biogas.

Fordjupad uppfoljining av En hallbar Region Stockholm
Nedan beskrivs arbete kopplat till digitalisering som ar ett delomrade under
malet om En hallbar Region Stockholm.

Digitaliseringsinitiativ

Under aret har regionledningskontoret tagit fram en uppdaterad strategi for
it och digitalisering, RS 2019—0669, RS 2019—0829, som kompletterar och
utvecklar inriktningar i budget och policy. Strategin beskriver att den
digitalisering som genomfors i Region Stockholm ska stddja ett eller flera av
foljande fyra perspektiv:

e Nya tjanster som underlattar vardagen

e Hojd kvalitet i offentlig service

e En okad effektivitet i produktionen av tjanster

o Okad férma4ga till insikter, analys och kunskapsbildning

Vid regionledningskontoret har under 2019 bland annat de
digitaliseringsinitiativ som beskrivs nedan genomforts.
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Teams

I linje med regionstyrelsens ansvar for att etablera och uppritthélla
samordningsstrukturer, regiongemensamma metoder, processer och
verktyg har regionledningskontoret bestillt etablering av
samarbetsfunktionen Teams som fran 2020 anviands inom hela Region
Stockholm. Teams ar en digital tjanst som ger stod for tvarprofessionell
samverkan och kommunikation inom och mellan forvaltningar. Den ger
ocksa stod for ett digitalt arbetssitt genom bland annat chattbaserade
samarbetsytor, videosamtal och mojlighet for flera personer att arbeta i
samma dokument samtidigt.

Automatiserade administrativa processer

I syfte att undersoka robotars potential att bidra till 6kad effektivitet och
kvalitet i administrativa processer har regionledningskontoret upphandlat
en robot. Hittills har tvd administrativa processer automatiserats och
driftsatts. En avser fakturakontroller i samband med leverantorsuppligg, i
syfte att starka kvalitet och effektivitet och en avser sekretessmarkering av
fakturor for att ytterligare starka skyddet av kansliga uppgifter. I ett forsta
skede testas fakturor och bilagor som innehaller personnummer. Med
denna funktion blir hélso- och sjukvardsférvaltningen den forsta
forvaltningen i regionen och landet dar alla fakturor med personnummer
endast kan lasas av godkdnnare och attestant. Programvaran ar relativt
billig vilket gor att investeringen har en kort aterbetalningstid. Den
sammantagna analysen ar att RPA (Robotic Process Automation) ar en
viktig mojliggorare for regionen att automatisera administrativa processer.

Digitalisering av ledningsprocessen

Ett systemstod, internt kallat Stodet, for styrning, verksamhetsplanering
och uppfoljning har successivt utvecklats och implementerats under 2018
och 2019. Uppfoljningen av verksamhetsmal sker nu samordnat och
enhetligt i Stodet vilket effektiviserar regionens styrning. Namnders och
bolags lokala mal, indikatorer och aktiviteter kan nu féljas upp i Stodet och
samtliga nimnder och bolag har gjort sina verksamhetsplaner och
internkontrollplaner for 2020 i systemet. Infér 2020 har Stodet anpassats
till integrerad ledning och styrning enligt bilaga 5 i regionfullmaktiges
budget for 2020.

Digital mognad

Regionledningskontoret har genomfort ett forberedande arbete i syfte att
skapa forutsattningar att kunna maéta, f6lja upp och analysera
organisationens digitala mognad. Mitningen baseras pa en vetenskaplig
modell som visar organisationens starka och svaga sidor inom hela
digitaliseringsomréadet avseende savél styrning och innovation som teknik.
Med resultatet som grund kan sedan respektive organisation skapa
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handlingsplaner med riktade aktiviteter for att h6ja den digitala mognaden
och oka sin formaga att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering. I arets
pilotprojekt deltog totalt sju namnder och bolag och resultaten har lagt en
god grund for vidare arbete.

Innovation

Regionstyrelsen har det strategiska ansvaret for Region Stockholms
systematiska arbete med innovationer. Under &ret har flera initiativ tagits
for att 0ka innovationskraften i Region Stockholm. Dessa beskrivs nedan.

Ett sammanhallet innovationssystem

Ett ssmmanhallet innovationssystem har etablerats mellan
regionledningskontoret, hilso- och sjukvardsforvaltningen, Karolinska
Universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset, Sodertilje
sjukhus, S:t Eriks 6gonsjukhus, Capio S:t Gorans sjukhus och virdbolaget
TioHundra.

Innovationsfonden

Innovationsfonden finansieras av regionstyrelsen och tilldelade under 2019
totalt 15 miljoner kronor till innovationsprojekt initierade av medarbetare
inom Region Stockholm. Under 2019 utvecklades arbetet sa att lokala
innovationsenheter hos vardgivarna kunde utlysa en del av medlen i
konkurrens. I samband med Innovationsfondens dag i april 2019
uppmirksammade ett stort antal innovationer. Arets innovation respektive
implementation utsdgs: Kognitiv beteendeterapibehandling for psykisk
ohilsa med hjilp av Virtual Reality respektive en applikation for att raidda
liv via SMS (www.smslivraddare.se).

Innovationsvdnlig upphandling

Regionledningskontoret har under aret haft ett 6kat fokus pa
innovationsvanlig upphandling. Upphandlingshandldggare har utbildats pa
omradet och en handbok for innovationsvanlig upphandling har tagits fram
och anvints i utbildningen.

Innovationsstrategi
Ett forslag till innovationsstrategi for Region Stockholm, RS 2019—0672,
utarbetades och vintas beslutas i regionfullmaktige 2020.

Férdndrat arbetssdtt

Indikatorn "Namnden/bolaget har infort metoder och verktyg for att arbeta
med innovationer pé ett systematiskt satt” beslutades av fullmaiktige for att
under 2019 mita maélet att Stockholmsregionen inom fem ar ska vara en av
Europas fem ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till
battre hilsa. Indikatorn syftar till att forflytta innovationskulturen ut i
forvaltningar och bolag och 6ka kompetensen pa omrédet. Indikatorn
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definieras bland annat med att varje forvaltning och bolag ska ha en
innovationsansvarig person. .

Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Region Stockholm — attraktiv arbetsgivare

Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf.,a" fe fyllelse \./'arde varde
- namnd/ full-
indikator .
bolag maktige
Personalomséttning 0
<=109
(Regionfullmdktige) 7% '.' 10%
Kommentar

Arets genomgripande organisationsforandringar har paverkat nivan pa personalomsattningen. Rapporterad siffra
ar justerad fran organisatoriska férandringar.

Andel av medarbetarna som uppger att de under

atet haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin 899% .
narmaste chef

(Regionfullmdktige)

95% 100%

Kommentar

Avvikelsen beror pa personalomsattning och franvaro som gor det svart att na malvardet 100 procent. Nya
medarbetarsamtal genomférs under det forsta kvartalet 2020.

Medarbetarindex .
>=75 >=76

(Regionfullmdktige) 75 3
Kommentar

Det lokala malet fér medarbetarindex ar uppnatt men ligger fortfarande under regionfullmaktiges malvarde. Det
ar viktigt, trots omfattande organisatoriska férandringar, att resultaten av medarbetarenkaten anvands som
underlag i den fortsatta utvecklingen av verksamhet och arbetsmiljo pa respektive arbetsplats.

For ovanstaende indikatorer &r en jamforelse med foregaende ar inte relevant da betydande
organisationsférandringar har genomfoérts pa RLK, en stor del av verksamheten och mer an hélften av
medarbetarna har flyttats till serviceforvaltningen.

Chefsindex .

>= >=
(Regionfullmdktige) 75 75 77 78

Kommentar

Utfallet for ledarskapsindex ar lagre an bade lokalt mal och malet pa fullmaktigeniva, men pa samma niva som
foregaende ar. Resultatet paverkas av att det under aret har varit manga vakanta chefstjanster och att
omfattande organisationsférandringar genom flytt till andra forvaltningar skett och att intern omorganisation
forberetts under senare delen av aret. Chefstjansterna ar nu tillsatta. Det ar viktigt, trots omfattande
organisatoriska forandringar, att resultaten av medarbetarenkaten anvdandas som underlag i fortsatt utveckling
av verksamhet och arbetsmiljo. Chefer ska ges forutsattningar och stod for att fullfélja sitt chef- och ledarskap.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie

arbetstid 3,6% ® 3,8% 6,2%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Sjukfranvaron &r relativt 1ag och for att minska och férebygga sjukskrivningar erbjuds stédsamtal/utredande
samtal till medarbetare via foretagshélsovarden efter individuell beddmning. Material har utvecklats som stod
for chefer vid rehabilitering av medarbetare.
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5.2 Uppdrag
Nedan beskrivs politiskt beslutade uppdrag som har prioriterats sarskilt
under 2019.

Uppforandekod for Region Stockholm

Region Stockholm ar en offentligt finansierad verksamhet och ska uppfylla
hogt stillda krav pa etik, kvalitet och hallbarhet. En uppforandekod for
Region Stockholm har beslutats under 2019. Uppférandekoden ar Region
Stockholms vardegrund. Den beskriver hur alla fortroendevalda och
medarbetare forviantas agera for att Region Stockholm ska utvecklas pa ett
etiskt riktigt och hallbart satt. Uppforandekoden utgar fran Region
Stockholms virderingar och ar indelade i omradena bemétande och
antidiskriminering, demokrati och delaktighet, antikorruption,
representation, resor och méten, sund konkurrens, miljo samt
regelefterlevnad.

Hallbarhetspolicy for Region Stockholm

Regionfullméiktige gav i Budget 2018 regionstyrelsen i uppdrag att utarbeta
en hallbarhetspolicy och ett hallbarhetsprogram for Region Stockholm.
Under aret har regionstyrelsen tagit fram ett forslag till hallbarhetspolicy,
RS 2019-0857, som nirmast ska remitteras till nimnder och bolag.
Regionfullmiktige vantas fatta beslut om policyn i slutet av 2020 medan
strategin tas fram under 2020 for beslut i fullmaktige 2021.

Specialistutbildning for under- och sjukskoterskor
Regionfullméktige har fran och med 2019 hojt regionstyrelsens anslag med
200 miljoner kronor for kompetensforsorjning och utbildning inom hélso-
och sjukvarden. Medlen ar fordelade till beré6rda nimnder, bolag och
privata utforare efter identifierade behov. Under 2019 finansierade
anslagshojningen en 16neforman for drygt 500 sjukskoterskor som bedrev
studier pa hel- eller deltid. Medel ar dven fordelade till for
specialistutbildning och/eller andra kompetenshojande insatser for
underskoterskor och skotare.

Centrum for hdalsodata

I Budget 2019 gav regionfullmaktige regionstyrelsen i uppdrag att inritta
ett centrum som ska vara regionens samlande funktion for
kunskapsbyggnad, bearbetning och utlimnande av krypterade och
anonymiserade hilsodata till vardgivare, forskare och andra externa parter.
Uppdraget har avslutats under 2019 da regionstyrelsen beslutade att inratta
Centrum for hilsodata (CHD) fran och med den 1 oktober. Forskare har
tillgang till information om CHD pa webbportalen sll.se och kan via
centrumets funktionsbrevldda stilla fragor samt ansoka om tillgéng till
data. Forfragningar om hilsodata fran forskare expedieras systematiskt
enligt en faststilld process och ett forum har etablerats for att sikerstilla en
mer enhetlig sekretess- och menprovning av regionens samtliga vardgivare
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och forvaltningar.

Serviceforvaltningens leverans av it-tjanster

Regionfullmaktige gav i Budget 2019 regionstyrelsen och fastighets- och
servicenimnden i uppdrag att sluta avtal om mal, uppdrag och omfattning
av serviceforvaltningens leverans av it-tjanster till 6vriga nimnder och
bolag. Uppdraget har genomforts och avslutats. Regionstyrelsen har i
samverkan med fastighets- och servicendamnden samt bestdllande nimnder
och bolag arbetat fram en 6verenskommelse som till formen efterliknar ett
ramavtal och tydliggor regionledningskontorets, serviceforvaltningens
respektive bestillande nimnders och kunders ansvar. Overenskommelsen
omfattar standardisering av fastighets- och servicenamndens tjanster inom
it-arbetsplats, datakommunikation, anvandarsupport med mera. Modellen
for redovisning av it-tjinsternas kostnader har ocksa setts 6ver for att na
okad transparens kring vad bestillande naimnder och bolag betalar for.
Regionstyrelsen beslutade den 17 december att godkanna
overenskommelsen som borjar gilla frdn och med den 1 januari 2020, RS
2019—0862.

Riktlinjer for inkop och kategoristyrt inkop

Under 2018 antog regionfullmiktige en ny inkopspolicy. Regionfullmaktige
gav darefter regionstyrelsen i uppdrag att besluta om riktlinjer for inkép
utifran policyn. Uppdraget har avslutats under 2019 da regionstyrelsen i
juni faststillde namnda riktlinjer, LS 2018—0667. Kategoristyrning, som
definieras i inkopspolicyn, infors i syfte att ytterligare férbattra samordning
och affirsmissighet pa inkopsomradet. Regionfullmiktige uppdrog 2018 at
regionstyrelsen att aterkomma till fullméktige med forslag till
ansvarsfordelning inom koncernen for inképskategorier och centralt
samordnade upphandlingar, samt en plan for successivt inforande av
kategoristyrning enligt en kategoristyrningsprocess. Aven detta uppdrag
har avslutats under aret med hanvisning till att arbetet omfattas av ett nytt
uppdrag i Budget 2020: Plan for genomforande av policy for inkop, RS
2019—0829. Planen kommer i enlighet med Budget 2020 att omfatta
forslag pa indelning i kategorier dir det ar lJampligt.

Portal for oppna data

Regionfullméktige gav i Budget 2018 regionstyrelsen i uppdrag att etablera
en samlad portal for Oppna data fran hela Region Stockholm. Uppdraget
har avslutats under 2019. Oppna data ir en av grunderna for att 6ka
innovationskraften och Region Stockholm publicerar redan 6ppna data
inom vissa omraden. Genom att tillgingliggora en redan existerande portal
for oppna data for samtliga verksamheter 6kar mgjligheterna drastiskt att
tillgdngliggora mer data. I december 2019 anslot sig Region Stockholm till
den regionala portalen ODIS (Oppen data i Stockholm) som drivs av
kommunforbundet StorSthlm och myndigheten Tillvaxtverket. Viktigt
framgent ar att arbeta vidare med att bygga en hallbar intern struktur for
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publicering av 6ppna data.

Starkt kontroll 6ver investeringar

Regionstyrelsen har under 2019 arbetat med och avslutat flera uppdrag
kopplade till att starka regionstyrelsens uppsikt 6ver regionens
investeringar. Regionledningskontoret foljer 16pande upp namnders och
bolags investeringsplaner samt enskilda investeringar 6ver 100 miljoner
kronor. Granskningsprocessen har starkts ytterligare genom fordjupade
analyser och granskningar av nimnders och bolags investeringsplaner infor
beslut om Budget 2020. I samband med beslut om Budget 2020 har en ny
riktlinje for investeringar faststillts som kompletterar regionfullméktiges
styrande principer for investeringar.

Sdkerhet och beredskap

Region Stockholm ska enligt lagen (2006:544) om kommuners och
landstings dtgarder infor och vid extraordinira héndelser i fredstid och
hojd beredskap, analysera vilka extraordinira handelser i fredstid som kan
intraffa i lanet och hur dessa handelser kan paverka den egna
verksamheten. Resultatet av arbetet ska virderas och sammanstillas i en
risk- och sarbarhetsanalys som tillsammans med en bedémning av Region
Stockholms generella krisberedskapsforméga ska rapporteras till
Mpyndigheten for samhallsskydd och beredskap, Socialstyrelsen och
Lansstyrelsen i Stockholm. En séddan analys har faststallts och rapporterats
till berorda myndigheter. I december 2019 faststéllde krisledningsnamnden
en kompletterande rapport med atgardsplan. Denna inkluderar ocksa den
klimatanpassningsplan som regionstyrelsen fick i uppdrag att ta fram i
Budget 2019.

5.3 Aktiviteter

Aktiviteter ar regionstyrelsens beslutade uppdrag till regiondirektoren. De
har foljts upp tva ganger under 2019, per den 31 augusti och per den 31
december. Nedan beskrivs styrelsebeslutade aktiviteter som har prioriterats
under 2019.

Attraktiv arbetsgivare

Regionstyrelsen har gett regiondirektoren i uppdrag att i samarbete med
berorda verksamheter ta fram kompetensstegar for att skapa
forutsattningar for karridrviagar och utveckling for alla yrkesgrupper inom
Region Stockholm, LS 2016—1498. Elva kompetensstegar ar framtagna for
yrkesgrupper i hilso-och sjukvarden och implementering pagar.
Uppfoljning av inforandet gors med stod av sirskild kodning i I16nesystemet
Heroma. Fortsatt arbete med att ta fram kompetensstegar for ytterligare
yrkesgrupper omfattas av kompetensforsorjningsstrategins, LS 2015—-0998,
handlingsplan. Ytterligare en betydelsefull aktivitet 4r inférandet av
regionens kompetensplaneringsmodell KOLL. Under 2019 6kade andelen
medarbetare som sjilva har skattat sin kompetens i enlighet med KOLL
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liksom antalet medarbetare med utvecklingsplaner. Under hosten 2019 har
ett stodmaterial utvecklats for vardens chefer for att underlétta arbetet med
kompetenskartlaggning och planering utifrdn KOLL och kompetensstegar.

Riktlinjer for bidrag till intressepolitisk verksamhet
Regionstyrelsen har gett regiondirektoren i uppdrag att utreda hur
riktlinjerna for bidrag till intressepolitisk verksamhet kan fortydligas.
Region Stockholm beviljar varje ar medel till organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsittning. Bidragen beslutas av regionstyrelsen
efter forslag fran en politiskt ssmmansatt bidragsgrupp. Arbetet har
paborjats och genomfors tillsammans med bidragsgruppen. Bland annat
gors jamforelser med andra forvaltningar inom Region Stockholm och med
andra regioner for att fa fram ett bra underlag gillande vad intressepolitisk
verksamhet omfattar och pa vilka grunder som bidrag ska ges.
Aterrapportering av arbetet forviintas ske i samband med
delarsrapporteringen 2020.

Tre riktlinjer relaterade till kommunikation

Regionstyrelsen gav 2018 regiondirektoren i uppdrag att utifran
kommunikationspolicyn dterkomma med forslag till riktlinjer for
ekonomisk kommunikation, LS 2018-0510, digital kommunikation, LS
2018-0511, respektive medierelationer, LS 2018—-0512, att gilla for Region
Stockholms namnder och bolag. Aktiviteterna har avslutats under 2019 i
och med beslut i regionstyrelsen den 9 april. Riktlinjen for ekonomisk
kommunikation ska ge en sammanhaéllen och korrekt bild av regionens
ekonomiska stillning och kommunikationen ska uppfattas som
lattillganglig och saklig. En viktig malgrupp ar befintliga och potentiella
investerare. Riktlinjen for digital kommunikation ska stédja Region
Stockholm i utvecklingen av en 4n mer méalgruppsanpassad kommunikation
via digitala plattformar. Riktlinjen for medierelationer ska bidra till att
korrekt information finns tillganglig bade direkt till medborgare och till
media.

Utvecklad it-styrning

Regionstyrelsen har uppdragit at regiondirektoren att sdkra en utvecklad it-
styrning inom Region Stockholm, LS2018-0197. Arbetet har slutforts under
2019 med héanvisning till Strategi for it och digitalisering 2020-2023, RS
2019—0669, RS 2019—0829, som faststilldes av regionfullmiaktige den 19
november. Den uppdaterade strategin har tagits fram av
regionledningskontoret i samarbete med foretradare for nimnder och
bolag.

Under aret har regionstyrelsen ocksa etablerat en styr- och
beredningsstruktur for den regiongemensamma it-infrastrukturen.
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Kartlaggning av Region Stockholms samarbete med lanets
kommuner, akademi och naringsliv

Region Stockholm bildades 1 januari 2019 och 6vertog da ansvaret for de
regionala tillvaxtfragor dar lansstyrelsen tidigare varit den samlande
aktoren. Det utokade ansvaret handlar bland annat om att ansvara for att, i
dialog med ldnets aktorer samordna och driva, den regionala
utvecklingsstrategin och lansplanen for transportinfrastruktur. Region
Stockholm har arbetat for att ta sig an sitt nya uppdrag med en
sammanhallen och samlande kraft och upptriada som en aktor i relation till
regionens andra aktorer - 1anets kommuner, naringsliv och akademi. Den
21 maj 2019 behandlade regionstyrelsens arbets- och personalutskottet
drendet "Region Stockholms regionala utvecklingsuppdrag” (RS 2019-
0449) som beskriver mal och utgangspunkter for samarbetet med lanets
kommuner, akademi och naringsliv. I drendet beslutades bland annat att ge
regiondirektoren i uppdrag att genomfora en kartliggning av Region
Stockholms befintliga samarbeten med ldnets kommuner, akademi och
naringsliv. En delrapportering gjordes i regionstyrelsens delarsrapport for
2019 och slutrapporten redovisas i regionstyrelsens verksamhetsberittelse
for 2019, bilaga Kartlaggning av Region Stockholms samarbete med lanets
kommuner, akademi och naringsliv.

Som regional aktor har Region Stockholm ett stort antal kontaktytor med
externa aktorer som till exempel kommuner, statliga myndigheter,
universitet och hogskolor, foretag, Storsthlm, samt Sveriges kommuner och
regioner. Detta dr samarbeten som syftar till allt fran att gemensamt
genomfora projekt och utforma strategiska inriktningar till att samordna
och losa praktiska fragor som far direkt paverkan pa invanarnas vardag.

Under 2019 har befintlig samverkan med externa aktorer inventerats.
Former for samverkan har tydliggjorts i syfte att utveckla samarbetet dar
det har funnits behov. Det gor att under 2020 kommer samverkan och
samarbeten fortsatt drivas inom omraden dar det behovs for att 6ka
regionens attraktivitet. Under slutet av 2019 och borjan av 2020 har
arbeten med ett antal strategier, som ska tydliggora riktningar for det
regionala utvecklingsarbetet, paborjats. Strategierna ar bland andra
tillvaxt- och naringslivsstrategi, forsknings- och utvecklingsstrategi, life
science strategi, kulturmiljostrategi, folkhélsopolicy och framtidsplan for
halso- och sjukvarden 2040. Strategierna fordjupar och fortydligar redan
befintliga regionalt styrande dokument som till exempel RUFS 2050 tillika
den regionala utvecklingsstrategin (RUS), trafikforsorjningsplan, linsplan
och kollektivtrafikplan.

Beskrivningen och analysen i rapporten baseras pa intervjuer och underlag
fran forvaltningar och samarbetspartners, enkatresultat fran
kommundirektorer om deras uppfattning av dialog och samverkan samt
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enkatresultat fran forvaltningar i syfte att kartligga nulaget for Region
Stockholms samarbeten med externa parter och for att kunna gora en
uppskattning av kostnader.

5.4 Intern kontroll och regelefterlevnad

Arbetet med intern kontroll

Regionstyrelsen/regionledningskontoret har under aret foljt Policy for
intern kontroll, LS 1303—0431 och arbetar i enlighet med den lokala
riktlinjer for intern styrning och kontroll, LS 2016—0510. Denna policy och
riktlinje for intern kontroll ersattes i november 2019 med den
regionovergripande riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866 enligt vad
som star beskrivet i Bilaga 5, Integrerad ledning och styrning av Region
Stockholm, i Budget 2020, LS 2019—0829. Arbetet med intern kontroll ar
en del av verksamhetsplaneringen och utvecklas fortlopande. De risker som
identifierades infor sammanstallningen av planen for intern kontroll 2019
har planenligt f6ljts upp i samband med delars- och arsrapportering.

Resultat och analys firan riskbedomningen

Under 2019 har regionledningskontoret arbetat med att hantera de risker
som identifierats. De risker som har kravt ett sarskilt fokus under aret ar 1)
Bristande regelefterlevnad inom Regionledningskontoret/Region
Stockholm, 2) Osékerhet i ekonomiska faktorer med paverkan pa Region
Stockholm och 3) Ramar for investeringar overskrids vilket leder till okade
framtida kapitalkostnader for Region Stockholm. Riskerna har hanterats
bra. Samtidigt innebar omvarldens utveckling att samtliga kraver fortsatt
fokus och hantering under 2020, framforallt pa grund av lagre
skatteintikter, skatteutjamning och fortsatt hog kostnadsutveckling.

Forsdkran

Regionstyrelsen har forsakrat sig om att styrelsen genom
forvaltningschefen vidtagit nodviandiga atgarder for att uppna en tillracklig
internkontroll inom verksamheten i enlighet med Policy for intern kontroll,
LS 1303-0431.

Regelefterlevnad

Regionstyrelsen arbetar kontinuerligt med att bevaka och forbattra
regelefterlevnaden inom Region Stockholm. Under 2019 har fokus legat pa
atgirder for att 6ka regelefterlevnaden inom omradena sikerhet,
antikorruption, inkop, uppforandekod for leverantorer och social
héllbarhet. Nedan redogors oversiktligt for vidtagna atgarder,
regionodvergripande och inom regionledningskontoret, for att starka
regelefterlevnad. Detta beskrivs ytterligare i bilaga F2, Styrningsrapport.

Huvudfokus inom sidkerhet har varit styrningsfragor och organisation inom
omradet fysisk sakerhet och att etablera kvalitetssiakrade arbetsmetoder for
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att bevaka, analysera och samverka kring it- och cybersikerhetsrelaterade
hot och hindelser inom regionens funktion for it- och cybersidkerhet.

Som namnts ovan har den tidigare anti-korruptionspolicyn ersatts med en
ny uppforandekod. Chefer i Region Stockholm har ett sirskilt ansvar for att
sakerstilla att uppforandekoden foljs och ansvarar for att skapa ett oppet
klimat dar medarbetare kan rapportera misstankar om oegentligheter,
overtradelser och incidenter utan risk for repressalier. Implementering av
uppforandekoden har inletts med information till forvaltnings- och
bolagschefer m.fl. Behov av utbildningar for nyanstéallda, nyblivna chefer
m.fl. har under aret setts 6ver i anledning av beslut om uppférandekoden,
ett arbete som ocksd kommer att bedrivas under 2020.

Regelefterlevnadsarbetet inom inkop har fokuserat pa att, genom riktade
utbildningar till inkopsansvariga och upphandlare, hoja kunskapen om
gallande regelverk inom inkop. Arbetet har d&ven omfattat kontroll av
foljsamhet till uppforandekoden for leverantorer, dar forbattringar har
genomforts inom omradet samordnade avtal med fokus pa att utveckla och
tillimpa kvalificeringskrav, tilldelningskriterier samt obligatoriska
rapporteringskrav avseende hallbara leveranskedjor. Det har dven skett en
uppfoljning av leverantorers atgardsarbete kopplat till identifierade
avvikelser fran tidigare ars avtalsuppfoljningar och nya avtalsuppfoljningar
har genomforts avseende efterlevnaden av kontraktsvillkoren kring héllbara
leveranskedjor.

En rad atgéarder har vidtagits for att starka forutsattningarna for
regelefterlevnad inom social hallbarhet. Regionledningskontoret har
inrattat en halvtidstjanst med ansvar for omradet delaktighet for personer
med funktionsnedsittning. Nya e-utbildningar har tagits fram pa omradet
jamlikhet och jamstalldhet, inklusive HBTQ, och den lararledda
jamstilldhetsutbildningen for chefer har uppdaterats. En vigledning och
checklista for nationella minoriteter och minoritetssprak har tagits fram
och infor att barnkonventionen skulle bli lag genomfordes en nuldgesanalys
och stodjande insatser. Informationsfilmer om barns rattigheter har ocksa
publicerats pa alla forvaltningars och bolags intranat.

5.5 Stiftelser

Regionstyrelsens har uppsikt 6ver nedan redovisade stiftelser.

Stiftelsen Clara, Org. Nr: 802406—7053.

Stiftelsen har till indamal att stodja forskning, utbildning och darmed
forenad verksamhet vid Sodertorns hogskola, i forsta hand genom att stilla
lokaler till forfogande for hogskolans forhyrning till sjalvkostnad.
Stiftelsens uppgifter ar att finansiera, uppfora, 4ga och forvalta lokaler for
Sodertorns hogskola. Fran och med februari 2018 ger Region Stockholm
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inga stiftelsebidrag och utser inga ledamoter eller revisorer i Stiftelsen
Clara. Uppsiktsansvar kvarstar for fastigheterna pa grund av den sa kallade
hembudsskyldigheten i stadgarna.

Stockholm Science City Foundation, Org. nr: 802014—9970.

Stiftelsen grundades 1990 och #r icke vinstdrivande. Andamélet r att
framja vetenskaplig undervisning och forskning och uppdraget att attrahera
foretag och akademi till Stockholm Life i Solna. Region Stockholm ar
bidragsgivare (20 procent av stiftelsens finansiering) och har tva av tio
styrelseposter (20 procent). Stiftelsens omslut var cirka 10 miljoner kronor
2019 och budgeten var i balans per den 31 december 2019. Under 2019 har
stiftelsen bidragit till att fyra stora life science-foretag har etablerat sig i
Hagastaden. Stiftelsen har dven under 2017-2019, i samarbete med
UppsalaBio, Region Norrbotten och SKR, tagit fram forslag till gemensam
process for validering och implementering som ska underlatta inforandet av
digitala verktyg i halso- och sjukvarden. Det syftar till att i sin tur bidra till
okad tillvaxt hos sma och medelstora foretag.

Stiftelsen Elektronikcentrum Kista, Org.nr 802012—4387.

Stiftelsens andamal dr att i samverkan med offentlig sektor, niringsliv och
akademi utveckla innovationsmiljon kring digitalisering och informations-
och kommunikationsteknologi. Region Stockholm ar huvudbidragsgivare
och besitter en av 11 styrelseposter (9 procent). Regionstyrelsen har inget
uppsiktsansvar for denna stiftelse. Verksamheten bedrivs operativt i tva
dotterbolag, Kista Science City AB och Stockholm Innovation and Growth
AB, kallat STING. Kista Science City AB syftar till att stirka
innovationsmiljon i Kista. Bolaget har under 2019 genomfort en forstudie
om etablering av en sé kallad AI-hubb i Stockholmsregionen, drivit
samverkanplattformen Stockholm IT Region och tecknat samarbetsavtal
med fem andra organisationer for att ansoka om att bli en Europeisk Digital
Innovationshubb. STING ar en inkubator och accelerator for nystartade
foretag inom tech-sektorn i Stockholmsregionen. STING har under 2019
utvarderat cirka 600 bolag och tillsammans med KTH lanserat ett nytt
inkubatorsprogram for bolag baserade pa komplex teknik som robotik, Al,
nya material och energiteknik.

Stiftelsen Cancercentrum Karolinska, Org. Nr: 815201—-3804.

Stiftelsens andamal dr att i ndra samarbete med Karolinska
Universitetssjukhuset och Karolinska Institutet framja en fordjupad
experimentell cancerforskning. Stiftelsen arbetar for utvecklingen av
individualiserad cancerbehandling. Region Stockholm ar bidragsgivare
(cirka 80 procent av stiftelsens finansiering) och har fyra av sju (60
procent) av styrelseposterna. Den byggnad som stiftelsen forvaltar bekostas
av hyresbidrag fran Region Stockholm med cirka 26 miljoner kronor per ar
via cirka Stockholms FoUU-medel. Stiftelsen har ocksa ett stiftelsekapital
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pa runt 50 miljoner kronor.

Stiftelsen Centrum for Molekyldr Medicin, Org. Nr: 815201—3689.
Stiftelsens andamal ar att framja fordjupad forskning inom hjart- och
kirlsjukdomar, reumatiska, inflammatoriska och endokrina sjukdomar,
beroendesjukdomar, allergi och klinisk genetik. Stiftelsen forvaltar en
byggnad pa Karolinska Universitetssjukhusets sjukhusomrade som samlar
tviarvetenskaplig forskningskompetens och avancerade laboratorier knutna
till Karolinska Universitetssjukhusets kliniker och patienter. Region
Stockholms FoUU-medel finansierar hyreskostnaderna medan
forskargrupperna finansierar driften av laboratorierna. Region Stockholm
ger inga stiftelsebidrag men har fyra av sju (60 procent) styrelseposter.
Centrumet arbetar fraimst med forskning kring kroniska inflammations-
sjukdomar. Under aret har ny avancerad molekylardiagnostik inforskaffats.
Centrumets totala budget omsluter cirka 52 miljoner kronor for 2019 och
budgeten var i balans per den 31 december 2019.

6. Risker och maojligheter

Cirka 65 procent av anslaget till regionstyrelsen avser bidrag till forskning,
utbildning och innovation samt satsningar inom kompetensforsorjning.
Anslaget ar i stor utstrackning i forvag fordelat till mottagare inom och
utanfor Region Stockholm.

Regionledningskontoret har foljt den sedan tidigare lagda planeringen for
personal- och konsultkostnadsminskningar. Da delar av verksamheten per
december uppvisar ett negativt resultat samtidigt som andra delar uppvisar
ett positivt resultat har ett fortsatt arbete gjorts for att sikerstilla en
ekonomi i balans.

Arets verksamhetsforandringar liksom samlokaliseringen forvintas ge en
effektivare och mer renodlad verksamhet som battre svarar mot
regionstyrelsens och regionledningskontorets uppdrag. For att kontrollera
eventuella arbetsmiljorisker har en riskbedomning genomforts.

7. Pagaende rattsprocesser (tvister)

Under 2019 har regionledningskontoret bistatt i ett antal
domstolsprocesser gillande 6verprévningar av upphandlingar samt ett par
mal rorande ogiltighetstalan respektive skadesténd. I ett fall som géllde en
fornyad konkurrensutsattning fann domstolen att Region Stockholm gjort
fel. I 6vriga fall som avgjordes under 2019 har malen antingen avskrivits
eller vunnits av Region Stockholm. Det pagar dven en handfull
domstolsprocesser dar regionledningskontoret bistar.
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8. Ledningens atgarder

Under 2019 har ett flertal uppdrag verkstillts i syfte att renodla
regionledningskontorets uppgift att stodja regionstyrelsen i dess uppdrag
att leda, styra, samordna, folja upp och analysera utfallet i Region
Stockholm. Ledningen f6ljer kontinuerligt upp den fastlagda atgardsplanen
for att minska personal- och konsultkostnader. Fortsatt overforing av
operativa verksamheter till frimst fastighets- och servicenimnden sker
enligt plan.

Under aret har regionledningskontoret genomfort ett arbete for att
genomfora uppdrag fran regionfullméktige till regionstyrelsen och
aktiviteter fran regionstyrelsen till regiondirektoren. Manga uppdrag och
aktiviteter har genomforts och avslutats. Vissa uppdrag har avslutats med
hénvisning till andra uppdrag eller med hianvisning till att arbetet ingar i
styrelsens grunduppdrag enligt reglemente.

Ansvarsfordelningen har setts 6ver efter omorganisation och
verksamhetsflytt for att sikra att uppdrag foljer med flyttad verksamhet.
Resultatet ar totalt farre uppdrag och aktiviteter, en tydligare struktur och
béttre forutsittningar for ett effektivt genomforande.

Regionkontorets ledning har l16pande f6ljt den ekonomiska utvecklingen
och vidtar atgarder for att sikerstalla en ekonomi i balans.

9. Forvantad utveckling 2020

Under 2019 har regionstyrelsens och darmed regionledningskontorets
verksamhet blivit mer tydligt strategisk. Organisationsforandringar,
verksamhetsflyttar och samlokalisering av de centrala férvaltningarna har
under 2019 lagt grunden for ett fortsatt forandringsarbete. Under 2020
behover regionledningskontoret fortsatta att utveckla, anpassa och
bemanna verksamheterna med ratt kompetens for att svara mot det mer
strategiska uppdraget och det nya regionala ansvaret. Ytterligare ett viktigt
fokusomrade ar att sikerstélla fortsatt arbete for en ekonomi i balans.

Framsteg och utveckling inom ett omrade medfor hogre forvantningar och
nya utmaningar. Ett exempel ar att den 6kade digitaliseringen innebar att
Region Stockholms verksamheter i allt hdgre grad blir beroende av
funktionella och avbrottsfria digitala tjanster. En hindelse med forviantad
inverkan pé den framtida utvecklingen ar den avbrutna upphandlingen av
FVM. Malet for 2020 ar att slutféra upphandlingen med val avvigda beslut
kring funktionalitet, omfattning och totalkostnad samt att paborja
samarbetet med leverantoren.
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Mkr Utfall Budget Avvikelse Avvikelse  Upparbet- Total Total Total Awvikelse Avvikelse  Total upp- Fardig-
2019 2019 2019 2019 ningsgrad ack. prognos budget total total arbetnings- stillande

jan-dec (%) 2019 (%) utfall (%) grad (%) (ar)

Ovrig investeringsverksamhet

2. Regionstyrelsen

Program for digitalisering 0,0 701,9 701,9 100,0% 0,0% 0,0 1600,0 1600,0 0,0 0,0% 0,0%

Ospecificerade objekt < 100 mkr - inventarier 6,1 19,9 13,8 69,3%

Summa Regionstyrelsen 6,1 721,8 715,7 99,2% 0,0% 1600,0 1600,0 0,0 0,0% 0,0%




Ovriga avsittningar, ansvarsférbindelser och tvister

Namnd/Bolag |Region|edningskontoret

Belopp anges i kronor.
Legala Avsattningar

[Period 2019-12-31

Bilaga E1

Tidpunkt da avséttning

Ar avsittningen

Specificera typ av avséttning: " 1B 2019 lanspr under aret Aterféring Arets avsittning UB skall uppldsas (ange ar) foremal for tvist (JA/INEJ)
Livsvarigt skadestand/livranta 10 140 719 -273 252 -9 867 467 |senast 2044-03-31 Nej
Berdknad t o m 2044-03-31
Personens 70-arsdag 0
0
0
0
0
0
0
TOTALT 10 140 719 -273 252 0 -9 867 467
" For varje avséttning ska anges: osakerhet om belopp el tidpunkt for utflode av resurser samt eventuella gottgérelser som kan erhallas
Informella Avsattningar (endast bolagen)
Tidpunkt da avséttning Ar avsittningen
Specificera typ av avséttning: " 1B 2019 lanspr under aret Aterféring Arets avsittning UB skall uppldsas (ange ar) foremal for tvist (JA/INEJ)
0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTALT 0 0 0 0

" For varje avséattning ska anges: osakerhet om belopp el tidpunkt for utflode av resurser samt eventuella gottgoérelser som kan erhallas

1(2)



Ansvarsforbindelser

Ar ansvarsforbindelsen

Specificera typ av ansvarsforbindels: Belopp foremal for tvist (JA/INEJ)
TOTALT

Skuld for avslutade tvister

Specificera skuld Belopp

TOTALT

2(2)

Definitioner

Legal avsattning (legal forpliktelse)
En avsattning for en forpliktelse (3tagande) som harror fran ett kontrakt, lagstiftning eller annan laglig grund. (BFNAR
2012:1)

Informell avsattning (informell férpliktelse)

En avsattning for en forpliktelse (dtagande) som harror fran ett foretags handlande genom att foretaget pa grund av
etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller ett tillrackligt detaljerat, aktuellt uttalande har visat externa parter att
foretaget patar sig vissa skyldigheter och darigenom har skapat en vélgrundad férvéntan hos dessa parter om att det
kommer att fullgéra sina skyldigheter. (BFNAR 2012:1)

Informella avsattningar finns inte i landsting och kommuner, avser endast bolag. Redovisas som ansvarsforbindelse i
landstinget - se punkt ¢ nedan.

Ansvarsforbindelse

a) en mojlig forpliktelse som harror fran intraffade handelser och vars forekomst kommer att bekraftas endast av att
en eller flera osdkra framtida handelser intraffar eller uteblir

b) en befintlig forpliktelse som harror fran intraffade handelser men som inte redovisas som skuld eller avsattning
eftersom nagon av féljande forutsattningar galler:

e det dr inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen,

o forpliktelsens storlek kan inte beraknas med tillracklig tillforlitlighet,

eller

c) en hdndelse som - pd grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller tillrdckigt utforligt och aktuellt
uttalande - har skapat en valgrundad férvdntan hos externa parter att kommunen eller landstinget kommer att vidta
atgarder vilket kan komma att kréva ett utfléde av resurser, men som inte uppfyller villkoren fér en forpliktelse enligt
denna rekommendation. (RKR Rek 10.2)

Skuld for avslutad tvist
Om en rattsprocess dr avslutad (t ex ett mal som ar forlorat i férsta instans) och inget 6verklagande ar aktuellt, &r det
klart vilket belopp som ska betalas och nar. Galler dven i de fall ett myndighetsbeslut inte 6verklagas.



Konsultkostnader Bilaga E2

Férvaltning/Bolag | Regionledningskontoret

Belopp anges i kronor.

Konsultkostnader i resultatrékningen1

Leverantor Belopp Andamal

Accenture AB 30877 975iFVM

Setterwalls Advokatbyra AB 25 806 7561FVM 23,4mkr, StEk 2,4 mkr, komm&PR 16 tkr

eWork 23 429 043iFVM 18,2 mkr, StrIT 3 mkr, 1,7 mkr FoUUI, Inkép 0,3 mkr, Komm&PR 0,2 mkr, Ledningsstab 68 tkr
CGl Sverige AB 18 351 879iPoU 18 mkr, StEk 0,3 mkr

Arthur D. Little Ab 12 646 507{FVM

Quattroporte Konsult AB 10 600 271{Komm&PR 10,6 mkr

TOTALT 121712 431

" Skall anges av forvaltning/bolag med konsultkostnader som 6verstiger 10 mkr under rakenskapsaret. Avser kostnader som rapporteras pa koncernkonton 7542, 7561, 7562, 7563 och 7569. Avser SLL-externa kop.

. o s o . . 2
Konsultkostnader som ingar i arets investeringar

Leverantor Belopp Projekt

TOTALT 0

2 gkall anges av forvaltning/bolag med investeringar som 6verstiger 100 mkr under rékenskapsaret.



J& Region Stockholm Eisaggi];?)gfzr

RS 2019-1036

Regionstyrelsen/ Regionledningskontoret

Styrningsrapport

AR 2019



J& Region Stockholm

Regionstyrelsen/ Diarienummer
Regionledningskontoret RS 2019-0242
Styrningsrapport RS 2019-1036

Innehallsforteckning

1 Efterlevande av styrande direktiv .........cceevveeniiieiniiiiniieeniiierieceeeceee e 3

1.1 Efterlevande av faststillt reglemente..........ccccoeeeeiieeiiiniiniienieeieeeeeeeeeee 3

1.2 Efterlevnad av regionovergripande styrande dokument ...........cccccveeruveennneen. 3

2 Intern KONTroll..........ooeieiiieeeceeeeeecee et e e e e ae e e e e anrae e e e 7

2.1 Styr- och KOntrollmiljo ........ceeeviereieiiiiiieiiieeee e 7

2.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter..........ccocceeveeriierieeniienncnnne. 7

2.3 OVEIVAKINE ...ttt et sesss s s s sasess s sesnsssenessennes 9

2.4 Forsakran om internkontroll...........cccveeeeeiiieeeeiiee e 10

3 Regionrevisorernas samlade bedOmning..........ccccceeeeevieeienninnncnneenieneenne 11

4 Behandling av styrningsrapporten.........c.c.ueeeeeerevieeeriieeenieeniieenreeceseeeeseeens 13



J& Region Stockholm

Regionstyrelsen/ Diarienummer
Regionledningskontoret RS 2019-0242
Styrningsrapport RS 2019-1036

1 Efterlevande av styrande direktiv

1.1 Efterlevande av faststillt reglemente

Inga avsteg har skett fran reglementet under 2019.

Regionstyrelsen har under 2019 pabdrjat en Gversyn av reglementena bland annat
utifran synpunkter fran regionrevisorerna.

1.2 Efterlevnad av regionovergripande styrande dokument
Regionstyrelsen leder arbetet med att ta fram regionovergripande styrande dokument.
Under 2019 har ett arbete gjorts for att fortydliga de styrande dokumentens roll i den
politiska styrningen av Region Stockholm och mer konkret i Region Stockholms
integrerade ledning och styrning. I sa vil budgetbeslutet infér 2019 som for 2020 har
gillande regionovergripande styrande dokument upptagits i en forteckning som
aterfinns i bilaga till budgeten (se bilaga 6 i budgeten for 2020, RS 2019-0829 och RS
2019-0829). Arbete med att tydliggora vilka regionovergripande styrande dokument
som ska finnas, hur de ska bendmnas, hur processen for framtagande av styrande
dokument respektive revidering av befintliga styrande dokument ska se ut samt vem
som ansvarar for de regionovergripande styrande dokumenten har skett under 2019
och kommer att fortsatta under 2020. I budget for 2020 har i bilaga 5; Integrerad
ledning och styrning av Region Stockholm, 6vergripande principer faststillts for
styrande dokument i Region Stockholm. De typer av regionovergripande styrande
dokument som giller for Region Stockholm ar policy, strategi, riktlinje och regionala
inriktningsdokument. Dessa styrande dokument kan kompletteras av anvisningar som
normalt tas fram pa tjanstemannaniva. Det tydliggors ocksa att huvudregeln ska vara
att regionovergripande styrande dokument beslutas i samband med budget vilket leder
till att de flesta regionovergripande styrande dokument som ska revideras eller tas fram
foljer samma tidplan.

Regionstyrelsens arbete under 2019 leder till en 6kad styrning och tydlighet kring
arbetet med styrande dokument pa en regionovergripande niva.

Regionstyrelsen och dess forvaltning efterlever relevanta styrande dokument och har
arbetat med att dels revidera vissa styrande dokument samt arbetat fram nya styrande
dokument. Information och utbildning om de for regionledningskontoret viktigaste
styrande dokumenten har skett sévil i regionledningskontorets ledningsgrupp och
regionovergripande till bland annat forvaltnings- och bolagschefer. De beslut som har
fattats under 2019 avseende antagande av nya regionovergripande styrande dokument
under 2019 samt beslut om att upphéava vissa styrande dokument finns samlade i den
forteckning 6ver styrande dokument som finns i bilaga 6 till budget for 2020.

Regionstyrelsens arbete med styrande dokument inom utpekade omraden

Regionstyrelsen har i sin verksamhetsplan for 2019 angett att atgarder som syftar till
att sikerstilla regelefterlevnad inom omradena sakerhet, antikorruption, inkop,
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uppforandekod for leverantorer samt social hallbarhet ar sirskilt prioriterade. Nedan
beskrivs hur regionstyrelsen har arbetat for att identifiera behov, planera och
genomfora atgarder inom dessa omraden.

Sakerhet

Till f6]jd av de alltmer kravande lagkraven inom omradet liksom arbetet med
integrerad ledning och styrning har Regionledningskontoret under aret arbetat med att
se over regionens policydokument inom omradet. Inom informationssidkerhet har en
oversyn genomforts av regelverk och processer. Regionledningskontoret har aven foljt
upp och riktat stod till utvalda namnder och bolag. Som ett led i de riktade
satsningarna har regionens funktion for it- och cybersikerhet under aret etablerat
kvalitetssakrade arbetsmetoder for att bevaka, analysera och samverka kring it- och
cybersikerhetsrelaterade hot och hiandelser. Regionstyrelsen har givit regiondirektoren
i uppdrag att etablera ett forbattrat verktyg for analys och uppfoljning av prioriterade
it-sdkerhetsatgarder i regionens nitverk och kritiska it-system. Etableringsarbetet
pagar och kommer slutforas under ar 2020. Inom omréadet for fysisk siakerhet och
beredskap har ett omfattande arbete inletts for att se 6ver styrningsfragor och
organisation. Aven detta arbete kommer att firdigstillas under 2020.

Antikorruption

Ett arbete med att se 6ver Region Stockholms styrande dokument pé anti-
korruptionsomradet har skett under aret. I november 2019 fattade regionfullméaktige
beslut om att upphéiva anti-korruptionspolicyn (LS 2015-1342). Detta mot bakgrund av
att anti-korruption pa policy-niva ar en del av uppforandekoden for Region Stockholm
som regionfullméaktige fattade beslut om vid samma tillfélle. I uppférandekoden
beskrivs vad som forviantas av var och en i Region Stockholm inom bland annat anti-
korruptionsomradet. Implementering av uppforandekoden har inletts med information
till forvaltnings- och bolagschefer m.fl. Behov av utbildningar for nyanstillda, nyblivna
chefer m.fl. har under aret setts over, ett arbete som ocksé kommer att bedrivas under
2020. Ledningsgruppen for regionledningskontoret har ocksa gatt igenom fragor kring
bland annat intern och extern representation utifran riktlinjerna for anti-korruption
och representation.

Genom inrédttandet av en central visselblasartjanst, som dgde rum under 2019, har
Region Stockholm stéirkt sin forméaga att vidta atgiarder, verka forebyggande samt
uppriatthalla hogt fortroende hos medarbetare och omvarld. Visselblasartjansten ar
tankt att gilla allvarliga oegentligheter och missforhallanden, t.ex. rérande
korruptionsbrott. Under aret har de rapporter som inkommit i visselbldsartjansten
omhandertagits av en utredningsgrupp som tillsatts.

Anti-korruptionsarbete ar dven en viktig del av arbetet med inkop. Under 2019 har
regionstyrelsen fattat beslut om regionovergripande riktlinjer for inkop. Riktlinjerna
innebar ett fortydligande av Region Stockholms ambitioner och styrning pa anti-
korruptionsomradet som stirker efterlevnaden i nimnder och bolag. Se nedan om
inkdop.
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Inkop

De riktlinjer om inkop som beslutades under 2019 kompletterar och konkretiserar
Region Stockholms inképspolicy och syftar till att skapa forutsattningar for ett
inkopsarbete som sikerstiller att regionen genomfor ekonomiskt effektiva affarer, med
balanserad riskexponering, som ger ratt kvalitet till basta mojliga pris och som bidrar
till att na regionens mal och vision. Regionstyrelsens forvaltning har under 2019
genomfort flera informationsinsatser avseende policy och riktlinjer till nAmnders och
bolags inkopsansvariga och till koncernens inkopare/upphandlare.

En samverkan har under 2019 inletts med Skatteverket med syfte att starka det
forebyggande arbetet kring inkopsfragor i Region Stockholm. Inom ramen for
samverkan planeras ett antal atgirder att genomforas tillsammans med skatteverket
under 2020.

Under 2019 har stort fokus lagts pa flytt av "SLL upphandling” frin regionstyrelsens
forvaltning till den nya serviceforvaltningen. Samtidigt dr funktionen Strategiskt inkop
vid regionledningskontoret under uppbyggnad med uppdraget att arbeta med styrning
och uppfoljning av regionens samlade inkopsverksamhet samt bedriva uppsikt 6ver
namndernas och bolagens inkopsarbete i syfte att starka efterlevnaden av styrande
dokument pé inkopsomradet. Serviceforvaltningen kommer som huvudregel att
genomfora upphandlingar for regionstyrelsens anskaffningsbehov.

Uppforandekod for leverantorer

Region Stockholms arbete med efterlevnad av uppforandekoden for leverantorer sker
genom att identifiera riskomraden, stilla krav samt f6lja upp utvalda leverantorer.
Foljande huvudsakliga omraden har identifierats kopplat till samordnade avtal:
lakemedel, IT-produkter, textilier, livsmedel, medicinteknisk och vardrelaterad
utrusning och forbrukningsmaterial, instrument, handskar och operationsartiklar,
forbandsartiklar, fordon, kontorsvaror och vissa tjanster sdsom facility
services/management, virdbemanning, transport samt bevakning.

Vid upphandling inom vissa hogriskomraden, bland annat IT-produkter, handskar och
instrument, har forvaltningen under aret utvecklat och tillimpat kvalificeringskrav,
tilldelningskriterier samt obligatoriska rapporteringskrav avseende hallbara
leveranskedjor i syfte att bade stirka kontrollen av, och premiera, ett socialt
ansvarstagande i leveranskedjan. Forvaltningen har dven f6ljt upp leverantorers
atgirdsarbete kopplat till identifierade avvikelser fran tidigare ars avtalsuppfoljningar.
Detta har gjorts genom dokumentgranskning och uppféljningsmoten. Forvaltningen
har aven genomfort nya avtalsuppfoljningar avseende efterlevnaden av
kontraktsvillkoren kring hallbara leveranskedjor. Rapporter har begirts in fran
leverantorer av ambulansfordon, IT-produkter samt undersokningshandskar.
Kontorsrevisioner har genomforts hos tva lakemedelsleverantorer, en leverantor av IT-
produkter samt tva fruktleverantorer. Resultatet av leverantorernas atgirdsarbete blir
forbattrade rutiner och processer for att bade upptiacka risker samt upptiacka
missforhallanden i leveranskedjan. Detta leder till ett mer riktat forebyggande arbete



J& Region Stockholm

Regionstyrelsen/ Diarienummer
Regionledningskontoret RS 2019-0242
Styrningsrapport RS 2019-1036

samt en storre majlighet att upptacka avvikelser i leveranskedjan, vad galler
krankningar av manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter, miljobrott och
korruption. Pa sa sitt minskar Region Stockholms riskexponering.

Social hallbarhet

For att sikra regelefterlevnad av styrande dokument avseende social héllbarhet
skickade Regionledningskontoret ut anvisningar i borjan av 2019 med instruktioner om
vilka aktiviteter som behovde genomforas pa funktionsomrades- respektive
avdelningsniva. Uppf6ljning genomfordes efter sex manader.

Hallbarhet har under 2019 arbetat med att ta fram en hallbarhetspolicy som syftar till
att ange styrande principer som ska vigleda Region Stockholms verksamheters arbete
med hallbarhet. Darigenom bidrar regionen till en héllbar utveckling i
Stockholmsregionen men aven i Sverige och virlden. Arbetet fortsiatter under 2020.
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2 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process dar naimnden, ledningen i férvaltningen och
ovrig personal samverkar for att med rimlig grad av sakerhet se till att namnden:

uppfyller faststdllda mal, bedrivs effektivt och andamalsenligt,
foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
bedrivs sdkert sé att verksamheten skyddas samt,

har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom regionen utgar frain COSO-modellen, vilket innebar att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

styr- och kontrollmiljo
riskbedomning

atgarder och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
overvakning

2.1 Styr- och kontrollmiljo

I regionstyrelsens arbetsordning och instruktioner for forvaltningschefen siakerstalls
en tydlig roll- och ansvarsfordelning som framjar en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Regionstyrelsen har faststillt en egen riktlinje for arbetet med den interna
kontrollen.

Regionsrevisorerna granskar den interna kontrollen (I6pande granskning av
internkontroll) och presenterar sina iakttagelser i granskningsrapporter tva ganger
per ar.

I samband med verksamhetsplanarbetet gor ledningsgruppen infor varje
verksamhetsar ett arbete for att identifiera och analysera de risker som kan inverka
pa majligheten att uppna uppsatta mal. Arbetet med intern kontroll ar integrerat i
regionledningskontorets planerings- och uppfoljningsprocesser.

2.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

Regionstyrelsen/regionledningskontoret har under éret f6ljt Policy for intern
kontroll LS 1303-0431 samt arbetar i enlighet med lokala riktlinjer for intern
styrning och kontroll, RS 2019-0866. Policyn for intern kontroll ersattes i november
2019 med vad som stér beskrivet om internkontroll i Bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm av Budget 2020 for Region Stockholm, LS 2019-0829,
vilken blir vagledande for regionstyrelsens arbete framat. Arbetet med intern
styrning och kontroll 4r integrerat i regionledningskontorets ledningsprocess och
utvecklas fortlopande.

Risker som identifierades pa verksamhetsniva inféor sammanstillningen av
internkontrollplan f6r 2019 har planenligt f6ljts upp i samband med &rsrapportering.
En ny risk har identifierats under aret - Implementering av FVM genomfors ej enligt
plan. Den beskriver ett fortsatt problem med framdrift av IT-utvecklingen. Den har
saledes lagts in i Verksamhetsplanen for 2020 och kommer f6ljas upp under 2020.

I 6vrigt har en revidering av internkontrollen genomforts, bland annat har en ny
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riktlinje beslutats i fullmaktige. I enlighet med den uppdateras riskvirden fran 2020
s att det matchar den nya, fem-gradiga skalan.

Sammanfattning
Under 2019 har regionstyrelsens funktionsomraden identifierat ett flertal risker och
det pagar ett aktivt arbete att hantera dessa pa enhetsniva. Sex av riskerna har
identifierats som viktiga att hantera pa en aggregerad niva. Dessa sex risker ar:
1. Risk 15759 - Samlokaliseringen av RLK sker inte i enlighet med malet for
projektet
2. Risk 15756 - Kompetens och resurser matchar inte fordndrade leveranskrav
pé RLK
3. Risk 15765 - Bristande formdga att genomfora beslutad fordndring i RLK
och i Region Stockholm.
4. Risk 14648 - Ramar for investeringar overskrids vilket leder till okade
framtida kapitalkostnader for Region Stockholm
5. Risk 14647 - Osdkerhet i ekonomiska omvdrldsfaktorer med paverkan pa
Region Stockholm
6. Risk 14219 - Bristande regelefterlevnad inom RLK/Region Stockholm
En risk plockades under aret bort, Risk 15759 - Samlokaliseringen av RLK sker inte i
enlighet med malet for projektet som pa grund av organisationsforandring inte
langre hor hemma inom regionstyrelsen/regionledningskontoret. De aterstiende fem
riskerna har alla en fortsatt medelhog riskniva. Sannolikheten for att de ska intraffa
bedoms vara lag.
Ansvaret for atgarderna ligger i linjeverksamheten och ar integrerat i
funktionsomrédenas planering for aret. Flera aktiviteter har identifierats och
genomforts vilket beskrivs i detalj nedan. Regionstyrelsen menar att flera av riskerna
har hanterats bra, och bedoms darfér som mindre allvarliga dn vid arets borjan.
Samtidigt har omvarldens utveckling starkt riskgraden av flera risker, pga. bland
annat lagre skatteintakter, skatteutjamning, fortsatt hog kostnadsutveckling vilket
star beskrivet i Verksamhetsplanen for 2020. Sammantaget betyder det att samtliga
fem risker kvarstar med marginell forflyttning av riskvarde i regionstyrelsens intern
kontrollplan for 2020 dar fler atgiarder planeras.

Mer detaljerad beskrivning av atgarder
Atgirder som genomforts under 2019 i hanteringen av de identifierade riskerna ar
bland annat:

1. Risk 15756 - Kompetens och resurser matchar inte fordndrade leveranskrav
pa RLK. Arbetet med att tydliggéra uppdrag och infora nya arbetssatt pagar
fortfarande. En samlokalisering har genomforts av RLK till gemensamma
kontor pa Lindhagensgatan. Det har bidragit till forbattrade forutsattningar
till nya arbetssatt och samverkan mellan avdelningar och ovriga centrala
forvaltningar. Dessutom overfordes den 1 november ytterligare funktioner
fran RLK till Serviceforvaltningen som dnnu ett led i
organisationsférandringen som pagatt under 2019.

2. Risk 15765 - Bristande formdga att genomfora beslutad fordndring i RLK
och i Region Stockholm. Under aret har ett arbete bedrivits med att ta fram
ett forslag till ekonomi- och verksamhetsstyrning. Detta forslag ersattes i
budget 2020 av ILS(Integrerad Ledning och Styrning). Implementeringen av
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ILS &terstar.

3. Risk 14648 - Ramar for investeringar overskrids vilket leder till okade
framtida kapitalkostnader for Region Stockholm. Flera rutiner/aktiviteter
har inarbetats under éret for att minska risken att investeringarna 6kar utom
regionens kontroll:

1.
2.

3.

4.

Kontinuerligt folja utvecklingen av bygg- och entreprenadmarknaden
Arbeta for att fler och mindre omfattande entreprenader upphandlas i
investeringsprojekten, for att fa in fler intressenter vid genomforande
Forebyggande kontinuerligt prognostisera kostnader gentemot vara
entreprenorer

Prioritera och omfordela investeringsprojekt over tid utifran
tillgang/efterfragan pa bygg- och entreprenadmarknaden

4. Risk 14647 - Osdkerhet i ekonomiska omvdrldsfaktorer med paverkan pa
Region Stockholm. Regionstyrelsen har under aret systematiskt analyserat
och bevakat riskerna kopplade till de ekonomiska omvarldsfaktorerna. Ett
sarskilt arbete har lagts ned pa att analysera forslaget om ett nytt kommunalt
utjamningssystem och de mojliga effekterna av detta pa Region Stockholms
ekonomi. Till foljd av detta har det ocksa hanterats i budgetprocessen och i de
ekonomiska prognoser som tas fram inom ramen for denna process. I
tjanstemannaforslaget till budget 2020 har riskerna inarbetats. i

5. Risk 14219 - Bristande regelefterlevnad inom RLK/Region Stockholm. Aven
har har flera aktiviteter genomforts, bland annat:

1.

Regionovergripande riktlinjer for intern kontroll har beslutats under
aret. Regelefterlevnadsarbetet i Region Stockholms har definierats
som en del av den andra ansvarslinjen i Region Stockholms styr- och
kontrollmiljo i riktlinjerna for intern kontroll.

Som en viktig del i regelefterlevnadsarbetet / compliance program har
en uppforandekod for Region Stockholm beslutats i november.

Sedan juni 2019 finns en central visselblasartjanst pa plats. Genom en
central visselblasartjanst starker Region Stockholm sin forméaga att
vidta atgarder, verka forebyggande samt uppratthalla hogt fortroende
hos medarbetare och omvérld.

Dessutom har anvisningarna for bolag och naimnders
verksamhetsplaner sedan 2019 kravt en starkare rapportering utifran
genomford behovsinventering och vidtagna atgirder for att starka
regelefterlevnaden inom ndmnda omraden.
Regelefterlevnadschef/Chief Compliance Officer har anstallts under
varen 2019 med uppdraget att bygga upp funktionen for
regelefterlevnad. Regelefterlevnadschefen har en sjialvstandig
oberoende roll och rapporterar till regiondirektoren.

2.3 Overvakning

Efterlevnad av styrande dokument

Regionstyrelsen och regionledningskontoret foljer Region Stockholms policy for
internkontroll beskrivet i Bilaga 5, Integrerad ledning och styrning av Region
Stockholm av Budget 2020 for Region Stockholm, LS 2019-0829.
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Hantering av brister och avvikelser

Revisorskollegiet har under aret sedvanligt granskat den interna kontrollen genom
l6pande granskning av internkontroll, samt presenterat en deldrsrapport for 2019,
daterad 2019-11-05.

Revisionen bedomer, utifran genomford granskning, att regionstyrelsens
samordning, styrning och kontroll sammantaget inte varit helt tillracklig.
Regionstyrelsen beslutade 27 augusti 2019 att avge yttrande over arsrapporten(2018)
i enlighet med regiondirektorens tjansteutlatande, RS 2019-0679.

I Bilaga 1 av regionrevisorernas deldrsrapport sammanstiller de revisorernas
rekommendationer av atgarder. Flera av rekommendationerna ar redan genomforda
och har saledes stingts. Bland de som fortsatt ar aktiva ar fem kopplade till intern
kontroll och samtliga fem ar delvis genomforda. Dessa fem ar:

1. Ansvar for landstingets konst(2014) - Landstingsstyrelsen bor tydliggora
ansvarsfordelningen for tillsyn av konst inom landstinget dar praxis och
reglemente inte helt Overensstimmer, sarskilt infor kommande inkop av
konstnarliga gestaltningar inom utbyggnaden av tunnelbanan.

2. Interna kontrollarbetet(2014) - Landstingsstyrelsen bor i samband med
utveckling av tillampningsanvisningarna aven utveckla en modell for
landstingsstyrelsens uppfoljning av den interna kontrollen inom SLL
inkluderande en kvalitetssdkring av uppgifter fran verksamheterna.

3. Regler och rutiner(2017) - Landstingsstyrelsen bor ta fram
landstingsgemensamma regler och rutiner for hanteringen av javs- och
karantansfragor.

4. Hantering av konst(2017) - Landstingsstyrelsen bor, tillsammans med
kulturndmnden och Locum, tydliggora hur kostnaderna som relateras till
evakueringen av konst ska hanteras och vilken verksamhet som har ansvaret
fr konsten medan den lagerhalls.

5. Intern kontroll av investeringsprocessen(2015) - Landstingsstyrelsen bor i
riktlinjer for investeringar besluta om principer for nar Miljobyggnad guld,
silver respektive brons ska gélla, samt i vilka fall avsteg kan goras fran dem.

Regionrevisorerna lamnar i sin delérsrapport for 2019 sex nya rekommendationer.
Ingen av dessa nya rekommendationer kopplas till intern kontroll utan till andra
omraden, se revisorernas delarsrapport 2019 Bilaga 1.

Ett systematiskt arbete sker med att sdkerstilla att de limnade rekommendationerna
atgardas.

2.4 Forsiakran om internkontroll

Niamnden ska forsidkra sig om att den interna kontrollplanen genomférs och vid behov
vidta atgarder som sikerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig.
Forvaltningschefen ska regelbundet rapportera till nAmnden om hur den interna
kontrollplanen genomf6rs och, hur den interna kontrollen fungerar samt foresla
atgirder for att sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna
kontrollen ska omedelbart rapporteras till nimnden. Vid misstanke om brott ska
styrelsen utan oskiligt drojsmal vidta atgiarder och informera regionens ledning och
regionrevisorerna.

Namnden har forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
bilaga 5 i budget for Region Stockholm.

10



J& Region Stockholm

Regionstyrelsen/ Diarienummer
Regionledningskontoret RS 2019-0242
Styrningsrapport RS 2019-1036

3 Regionrevisorernas samlade bedomning

Regionsrevisorerna har under 2019 sedvanligt granskat den interna kontrollen
(I6pande granskning av internkontroll) samt presenterat en delarsrapport (2019-11-
05). Rapporten ger en lagesrapport utifran de granskningar som genomforts av
regionsrevisorerna under aret, inklusive en 6versiktlig granskning av regionstyrelsens
delarsrapport. Revisorernas delarsrapport ar en delrapportering infor den slutliga
avrapporteringen och bedémningen utifran 2019 ars granskning i mars/april 2020.

Ekonomiskt och verksamhetsmdissigt resultat

Regionstyrelsen prognostiserar arets resultat for Region Stockholm till 100 mnkr, vilket
motsvarar ca 0,1 procent av skatteintdkter och generella statsbidrag. Exklusive
omstillningskostnader och realisationsvinst uppgar det prognostiserade resultatet till
382 mnkr, vilket dr 242 mnkr hogre 4n budgeterat resultat. Det ekonomiska resultatet
for 2019 berdaknas darmed bli visentligt l14gre 4n de senaste aren. Revisionen bedomer
att denna niva inte kan betraktas som langsiktigt ekonomiskt héllbar for att klara en
god ekonomiska hushéllning framover mot bakgrund av de dtaganden regionen har
framover.

Revisionen har under flera ar patalat risken for att vidtagna atgéarder for att dampa
kostnadsutvecklingen inte kommer att ge tillracklig effekt pa langre sikt och
konstaterar att kostnadsokningarna fortsatt ligger pa en alltfor hog niva. Revisionen ser
allvarligt pa utvecklingen inte minst mot bakgrund av att skatteintdkterna beridknas
utvecklas i en lagre takt an hittills samtidigt som kapitalkostnaderna framover kommer
att ta en allt storre del av det ekonomiska utrymmet i ansprak. Flera sjukhus, framfor
allt Karolinska Universitetssjukhuset, prognostiserar stora underskott for 2019. Med
den osdkerhet som finns i framforallt Karolinskas prognos bedémer revisionen att det
finns risk for ett negativt resultat 2019 for Region Stockholm som helhet. Revisionen
bedomer att det kommer att kravas kraftfulla atgarder fran saval sjukhusens styrelser
som ledningar for att klara en ekonomi i balans 2020, vilket ocksa stiller krav pa
regionstyrelsens uppsikt.

I regionstyrelsens delarsrapport prognostiseras att de 6vergripande malen for hélso-
och sjukvard samt en langsiktigt hallbar ekonomi kommer att nés under aret. For de
andra 6vergripande malen lamnas ingen prognos. Det innebar att fullméaktige inte i
delarsrapporten far en samlad bild av hur méaluppfyllelsen ser ut for Region Stockholm.
Antalet nya indikatorer som dnnu inte ar fardigutvecklade gor det ocksa svart att
bedéma maluppfyllelsen.

Revisionen bedomer regionstyrelsens prognoser for arets resultat och det
verksamhetsmaissiga resultatet som osikra eftersom de ekonomiska prognoserna for
akutsjukhusen ar osidkra och maluppfyllelsen nar det giller verksamheterna inte ger en
heltackande bild av utvecklingen.

Intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer liksom tidigare att regionstyrelsens langsiktiga styrning inte
sakerstiller en kontroll 6ver den framtida kostnadsutvecklingen. Revisionen anser att
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det ar av stor vikt att regionstyrelsen har kontroll 6ver de 6kade driftkostnader som
uppstar med anledning av befolkningstillvixten och de 6kade
investeringsvolymerna.Kostnaderna ligger fortfarande pa en hog niva varfor revisionen
menar att regionstyrelsens styrning av den langsiktiga kostnadsutvecklingen behover
starkas.

Karolinska Universitetssjukhuset prognostiserar en negativ avvikelse pa 1,3 mdkr i
forhallande till faststallt resultatkrav. Den dialog och uppfoljning som skett under aret
har inte varit tillrackligt for att forbattra den ekonomiska situationen vid sjukhuset.
Revisionen menar darfor att regionstyrelsens styrning av Karolinska behover bli mer
aktiv, tydlig och transparant.

Nar det géller méalstyrning pagar ett utvecklingsarbete inom regionstyrelsen.
Revisionen vill dock peka pa vikten av att nuldget analyseras innan nya eller andrade
mal och indikatorer formuleras. Annars finns en risk att de mal och indikatorer som
faststills i praktiken inte gar att f6lja upp. Revisionen menar dven att tidspressen vid
framtagandet av mal och indikatorer infor budget 2020 innebar risk for att dessa inte
ar tillrackligt beredda, forankrade och kvalitetssakrade.

Regionstyrelsens beredning av reglemente for regionstyrelsen och 6vriga nimnder har
enligt revisionen inte skett helt i enlighet med lagstiftning och fullmiaktiges krav.
Reglementena innehaller ocksa flera exempel pa otydligheter mellan namndernas
ansvar och uppgifter. Vidare anser revisionen att naimndernas ansvar och uppgifter i
reglementen inte ar helt tydliga och i vissa fall inte foljer kommunallagen. Revisionen
bedomer ocksé att vissa ansvarsomraden som angetts for utskott riskerar att inte f6lja
kommunallagens delegeringsbestammelser, dvs. ror drenden som avser verksamhetens
mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

Rdakenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nigra omstandigheter som ger anledning att
anse att regionstyrelsens delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet
med lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.
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4 Behandling av styrningsrapporten
Denna styrningsrapport ingar som en bilaga till arsrapporten 2019 och behandlas
av regionstyrelsen den 14 april 2020.
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INKOP OCH UPPHANDLING

Frageformular avseende uppfoljning av
regionens inkop och upphandlingar ar 2019

Frageformularet syftar till att besvara hur férvaltningar och bolag
arbetat med inkdp och upphandling utifr@n regionens
inkdpspolicy. For definitioner och underliggande viljeriktning och
krav kopplat till nedanstaende fragor, vanligen se inkdpspolicyn
och riktlinjer for inkop.

Notera att samtliga monetéra fragor avser belopp ex. moms.

Uppgiftslamnare och kontaktperson:

1 (6)

Resultatenhet Kontaktperson |E-postadress Telefonnummer

Regionledningskontoret | Daniel Ahlquist Daniel.ahlquist@sll.se 072-4689692

1. Ink&ps- & upphandlingsvolymer ar 2019

1.1. Ange er totala inképsvolym i SEK: Preliminar
uppskattning: 462 Mkr. Behdver kompletteras efter att
bockerna for 2019 stangt.

1.2. Ange antalet slutférda upphandlingar éver gransen for
direkt-upphandling fér LOU/LUF samt det totala
upphandlingsvardet for dessa. Sarskilj lokala
upphandlingar, lokalt samordnade upphandlingar och
centralt samordnade upphandlingar.

H&r avses upphandlingar som avslutats under ar 2019,
d v s dar avtal tecknats. Avrop, bestallningar och

fornyade konkurrensutsattningar tas inte med.
Upphandlingsvardet avser det sammanlagda
avtalsvardet, inklusive optioner.

Den myndighet som genomfdért en samordnad
upphandling redovisar denna i enkaten.
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Upphandlingar over direktupphandlingsgransen

Upphandling Antal upphand- Totalt upphand-
lingar, totalt lingsvarde (Mkr)

Lokala upp- 1 6 229 584

handlingar

Lokalt samordnad

upphandling Rapporteras av SF | Rapporteras av SF

Centralt

samordnad Rapporteras av SF | Rapporteras av SF

upphandling

2 (6)

1.3. Om mdjligt - ange antalet slutférda direktupphandlingar

och det totala upphandlingsvardet fér dessa.

Antal direktupphandlingar och upphandlingsviarde ar 2019

Upphandling

Antal

Totalt upphandlingsvarde
(Mkr)

Under gallande
direktupphandlingsgrans

Over géllande
direktupphandlingsgrans, med
synnerliga skal

1.4. Om ni saknar kannedom om antal och vardet av

genomférda direktupphandlingar, beskriv

omstandigheterna: Det har under 2019 ej funnits

forutsattningar for systematisk uppféljning av

direktupphandlingsarenden.

2. Hallbarhet

2.1. I hur manga upphandlingar (exkl. direktupphandlingar)
dar avtal har tecknats ar 2019 har framjandet av
hallbarhet beaktats i enlighet med inkdpspolicyn?
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Upphandlingar dar regionens hadllbarhetsmal beaktats ar 2019

Antal upphandlingar, totalt

Lokala upphandlingar

1

Lokalt samordnad upphandling

Rapporteras av SF

Centralt samordnad upphandling

Rapporteras av SF

3. Avtal

3.1. Om mojligt - ange hur stor andel av er inképsvolym
som &r avropad pa lokalt- eller centralt samordnade

avtal.

Andel inkopsvolym pa avtal ar 2019

Andel i %

Andel i SEK

Lokalt samordnade avtal

Centralt samordnade avtal

3.2 Om ni saknar kdnnedom om andelar enligt ovan, beskriv
omstandigheterna: Det har under 2019 ej funnits
forutsattningar for systematisk uppféljning av
inkdpsvolymer hanforliga till samordnade avtal.

4. Strategiskt arbetssatt i inkdpsprocessen

Fragorna nedan avser processer som slutférts (undantaget
4.4. som avser pagaende processer) 2019 och som enligt
myndighetens bedémning har stor verksamhetspaverkan
och/eller stor ekonomisk paverkan pa@ den upphandlande

myndighetens budget.

4.1. Ange andel (%) slutférda upphandlingar som har
foregatts av strategisk analys och planering, i form av

studie: 100%

4.2. Ange andel (%) slutférda upphandlingar som har ingatt
i en langsiktig (minst tvaarig) upphandlingsplan: 0%




4.3.

4.4.

4.5.
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Ange andel (%) slutférda upphandlingar dar
leverantérsmarknaden fatt méjlighet att i processen
paverka eller intyga att upphandlingsdokument &r
tydliga, transparenta och kalkylerbara: 100%

Ange andel (%) pagdende inképsprocesser som har ett
tydligt dokumenterat kalkylarbete inkluderat férkalkyler,
skuggkalkyler samt efterkalkyler: Har inga pagaende
inkdpsprocesser. RLK képer samtliga tjanster av SF.

Om mdjligt - ange andel (%) av er inképsvolym som ar
kategoristyrd: 0%

5. Uppfoljning

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ange andel (%) foérvaltade avtal som f6ljs upp
systematiskt for att sdkerstélla att regionen far rétt
varde, att avtal efterlevs och att man ej anvander
oseridsa leverantorer: Det har under 2019 ej funnits
forutsattningar for systematisk uppféljning av
avtalsférvaltningsprocessen.

Beskriv kortfattat hur ovan sakerstalls: -

Ange om- och pa vilket satt ni tillser att inkdp sker
leverantdrstroget i enlighet med de avtal som ingatts:
Rapporteras av SF, alternativt bortfaller.

Beskriv kortfattat hur ni tillser att kunskap och lardomar
fran uppfdljning av upphandling, avtal och leverantérer
anvands i utvecklingen av inkdépsarbetet: Rapporteras
av SF, alternativt bortfaller.

6. Resurser i inkdpsprocessen

6.1.

H&r anges hur manga genomsnittligt antal drsarbetare
inkl. konsulter (ej personer) som arbetar med inkop.

(OBS! Om en medarbetare i sin tjanst till viss del har
arbetsuppgifter i inkdpsprocessen sa uppskattar Ni hur



stor respektive del ar). De som avropar ute i
verksamheten skall ej tas med har.

Antal arsarbetare inkl.
konsulter:

Inkdpare Oklart
(avropare/bestallare)

Upphandlare

Inkdépscontroller

Analytiker

Inkdps/
upphandlingschef

Avtalsforvaltare Oklart

Systemférvaltare

Kategoriledare

Inkdpsassistent

4 (inkdpsdirektor, 2

Ovriga inkdpsstrateger,
inkdpsresurser kategoristyrningsansvarig)
6.2. Anser ni att ni pa egen hand eller genom SF

6.3.

6.4.

6.5.

upphandling har tillrackliga resurser for att genomféra
myndighetens inkép i enlighet med inképspolicyn, lagar
och andra styrande dokument? Svar: JA

Beskriv kortfattat hur ni uppratthaller och utvecklar
kompetensen hos den personal som arbetar med
inkdpsrelaterade fragor: Kompetensutvecklingsbehov
faststalls arligen i samband med utvecklingssamtal.

Har ni en utsedd inkdpsansvarig person i enlighet med
inkdpspolicyn? Svar: Ja, Roger Eklund

Beskriv kortfattat hur ni tillser att kunskap och
kompetens i verksamheterna vad galler sak- och
behovskunskap tas tillvara i inkdpsarbetet: Har inga
pégéende inkdpsprocesser. RLK képer samtliga tjanster
av SF.

7. Overprévningar

5 (6)
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7.1. Ange antal éverprévade upphandlingar med
lagakraftvunna domar under ar 2019 och dar
myndigheten fatt rétt.

Myndigheten har fatt ratt och drendet har
blivit:
- avslaget - avskrivet - dterkallat
Antal:
7.2. Ange antal Overprdvade upphandlingar med

lagakraftvunna domar under ar 2019 dér anbudsgivaren
fatt ratt eller dar domstolen domt att upphandlingen ska

gbras om.
Myndigheten har alagts att:
gbra en gbra om
rattelse upphandlingen
Antal: 1

8. Okad eller minskad konkurrens vid upphandling

8.1. Ange median for antal anbudsgivare som deltagit i
genomférda upphandlingar under 2019: 1
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Regionledningskontoret 2020-02-11

EY

Att: Rebecca Ersryd
Box 7890

103 99 Stockholm

Uttalande fran férvaltningsledningen

Stockholm den 11 februari, 2020

Detta uttalande fran férvaltningsledningen utgor ett vasentligt underlag fér
att ni som revisorer ska kunna uttala er om huruvida arsrapporten foér
regionledningskontoret, samt arsboksiut fér skadekontot och
koncernfinansiering, med bokslutsdatum 31 december 2019
("bokslutsdagen”) har upprattats i enlighet med lagen om kommunal
redovisning, rekommendationer utgivna av Radet fér kommunal
Redovisning (RKR) samt anvisningar fran regionledningskontoret, och ger
en rattvisande bild av férvaltningens resultat for rakenskapsaret och
ekonomiska stéllning per bokslutsdagen.

Vi &r medvetna om att revisorns granskning skall utféras i enlighet med god
revisionssed i Sverige och att detta innebar att granskningen har utformats
sa att ni i férsta hand skall kunna avge ett omdéme om forvaltningens
helarsrapport i sin helhet. Det innebdr att era granskningsatgérder har
begransats till vad som ansetts nédvandigt for detta andamal.

Mot denna bakgrund bekraftar vi, utifran var kunskap och évertygelse och
sedan vi gjort de undersékningar som vi funnit nédvandiga for att vi skulle
vara fullt informerade, nedanstiaende uppgifter:

A. Arsrapport och bokfsring

1. Vibekraftar att vi forstar ledningens ansvar for att arsrapporten har
upprattats i enlighet med tillampligt regelverk. Det &r var uppfattning
att arsrapporten &r upprattad i enlighet med angivna
redovisningsprinciper och att den ger en rattvisande bild av
namndens resultat fér perioden, ekonomiska stéllning per
balansdagen samt kassaflédet under perioden. Arsrapporten
innehaller inga vésentliga fel och inga vésentliga uppgifter har
utelamnats. Inga vasentliga byten av redovisningsprinciper har skett
under ret som inte upplysts om i arsrapporten.
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De vasentliga redovisningsprinciper som tillampats vid upprattande
av arsrapporten &r beskrivna pa ett andamalsenligt satt.

Vi anser att férvaltningen har ett system av interna kontroller som
anpassats for att upprétta en arsrapport utan vasentliga felaktigheter,
bade till f6ljd av oavsiktliga fel och till foljd av oegentligheter.

Viintygar att det utifran var kunskap om bokslutet inte féreligger
nagra felaktigheter som &r vasentliga, varken enskilt eller
sammantaget, for arsrapporten i sin helhet.

Oegentligheter

Vi &r medvetna om att ndmnden och ledning har ansvar fér
utformning, upprattande och vidmakthallande av en intern
kontrollstruktur for att forebygga och upptécka oegentligheter.

Vi har informerat er om resultaten fran var beddémning av risken for att
arsrapporten skulle kunna innehalla vasentliga fel till fljd av
oegentligheter.

Det har inte kommit till var kannedom att férvaltningsledningen eller
nagon annan medarbetare med arbetsuppgifter inom den interna
kontrollstrukturen har varit inblandad i ndgra oegentligheter. Det har
inte heller kommit till var kénnedom att &vrig personal varit inblandad i
oegentligheter som kan komma att vasentligt paverka arsrapporten.
Vi har inte heller fatt kdinnedom om néagra anklagelser om finansiella
felaktigheter, inklusive kdnda oegentligheter och misstankta
oegentligheter (oberoende av kélla och inkluderar anklagelser fran
s.k. "whistle-blowers”) som skulle kunna paverka arsrapporten
vasentligt eller pa annat satt paverka férvaltningens finansiella
rapportering.

Overensstdmmelse med lagar och férordningar
Vi har informerat er om samtliga kénda faktiska eller befarade
Gvertradelser av lagar och férordningar, i den man sadana
forekommit, vars effekter har beaktats vid upprattande av
arsrapporten.

Tillhandahallen information och bekraftelse om

fullstdndighet i information och transaktioner

Vi har tillhandahallit

o Tillgang till all information, sasom rékenskapsmaterial och annan
dokumentation, som &r av betydelse fér upprattande av
arsrapporten. Ni har ocksa beretts tillfalle att intervjua de personer
ni beddmt som nddvandiga fér att erhalla revisionsbevis.

2. (4)
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e Annan information som ni har efterfragat for revisionséandamal.

Samtliga affdrshéndelser har registrerats i den bokféring som ligger
till grund fér arsrapporten.

Ni har fatt tillgang till samtliga protokoll fran ndmndens och utskottens
méten. Ni har ocksa fatt tillgang till samtliga vasentliga avtal och
6verenskommelser.

Vi intygar att vi lamnat fullstédndiga uppgifter avseende nérstaende
parter. Vi har ldmnat upplysningar om férvaltningens samtliga
narstdende parter och alla transaktioner med nérstaende parter som
vi kénner till. Transaktioner med narstaende parter ar redovisade pa
tillborligt satt i arsrapporten. Informationen i dartill hérande
tillaggsupplysningar har utformats pa dndamalsenligt sétt.

Vi anser att de vasentliga antaganden som anvénts vid
beddmningsposter i redovisningen ar rimliga.

Vi har informerat er om, och férvaltningen har fullgjort, samtliga
kontraktsenliga ataganden som kan ha en vasentlig effekt pa
arsrapporten i handelse av évertradelse. Informationen omfattar alla
l&nevillkor, dvriga villkor eller andra krav som hanfér sig till samtliga
utestaende skulder.

Tillgangar och skulder samt poster inom linjen

Vi bekraftar att de tillgangar och skulder som redovisats i
balansrékningen &r ratt klassificerade och véarderade. Vidare bekraftar
vi ocks$ att det inte féreligger information som innebar att ytterligare
tillgangar, skulder, poster inom linjen eller upplysningar och risker
skulle ha redovisats/lamnats i arsrapporten.

Inga féréndringar planeras eller évervags som skulle kunna medféra
vasentliga férandringar i varderingen av balansposter eller
klassificeringen av tillgangar och skulder i arsrapporten.

Alla skulder och ansvarsférbindelser, inklusive de som omfattas av
skriftliga eller muntliga garantier, &r redovisade pa tillboérligt satt.
Informationen i dartill hérande tillaggsupplysningar har utformats pa
andamalsenligt satt.

Det féreligger inga civilrattsliga tvister eller andra rattsliga krav,
inklusive krav pa skatter eller avgifter, som skulle kunna komma att
paverka arsrapporten utéver de som redovisats eller framgar av
annan information i arsrapporten.

Vi har redovisat och/eller upplyst om alla skulder som hanfér sig till
tvister och krav, bade faktiska och méjliga, se specifikation i bilaga E1
till arsrapporten.

3(4)
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F. Ersattningar till ndmnd och ledande

befattningshavare
Inga ersattningar har utgivits och inga avtal om framtida ersattningar
till ndmnd eller ledande befattningshavare foreligger, utéver vad som
redovisats i arsrapporten.
Vi bekraftar, utifran var basta kunskap och évertygelse, féljande:
e Det finns inga muntliga avtal om ersattningar till vara ledande
befattningshavare som ni inte skriftligt fatt information om.

G. Handelser efter balansdagen

Det har inte forekommit nagra handelser efter periodens slut som
kraver andring av eller upplysning i arsrapporten eller i
tillaggsupplysningarna.

-—

Med vanlig halsning

i ’ Y 7

N/ 77 / /j///, }
Carina Lundberg L,J/'lfidélepp i atarina Hblmgr\éfn
Foérvaltningschef Ekonomidirektér



REGION STOCKHOLM
Ekonomihandbok

Resultatenhet/intern enhet

Bilaga H1

motpart, namn

Uppgift om externa pensionsutbetalningar ar 2019

Med externa pensionsutbetalningar avses utbetalningar som inte administreras av KPA Pension eller Skandia Liv.

| forekommande fall ska sarskild I6nskatt om 24,26 procent pa summan av externa utbetalningar bokas
som skuld mot Koncernfinansiering.

Namnd [Regionledningskontoret | [Period 2019-12-31

Dlnga direktutbetalningar av pensioner/premier for pensionsférsakringar finns

Pensionsutbetalningar har under aret gjorts enligt foljande:

Pensionsadminstrator Totala premier
SEB 122 310
Summa pensionspremier 122 310

Utgivn-dag 2012-12-21
Extpens00-001110



REGION STOCKHOLM
Ekonomihandbok

Resultatenhet/intern enhet
Sarskild Ioneskatt 29 672

motpart, namn Uppgiftslamnare
Blanketten skickas med E-post till Styrning och ekonomi, Ekonomi enligt tidplan
E-postadress: sllekonomirapport.Isf@sll.se

Blankett B3, Interna fordringar och skulder, avseende I6neskatt skickas samtidigt till
Koncernfinansiering, motpart 2930, enligt tidplan

Utgivn-dag 2012-12-21
Extpens00-001110
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1. Inledning

Resultat for ar 2019 uppgick till 3,5 miljoner kronor. Resultatavvikelsen ar
positiv i jamforelse med budgeterat resultat pa noll kronor. Resultatet ar
4,2 miljoner kronor lagre dn foregdende ar. Det positiva
verksamhetsresultatet forklaras av att inkomna skadeersattningskrav inte
har reglerats i beraknad omfattning.

I slutet av 2019 hade Skadekontot 30 stycken pagdende drenden. Detta ar
en minskning jamfort med tidigare ar da antalet pagdende drenden
motsvarat cirka 46 stycken vid arsbokslutet. Utbetalning foér anmalda
drendena har under 2019 varierat i storleksordningen fran 13 000 kronor
till 516 000 kronor. Den vanligaste orsaken till skada ar vattenskada. Det
vardemassigt storsta arendet ar ett inbrott vid Karolinska sjukhuset.
Tretton av drendena dr anmailda av Locum/Landstingsfastigheter och nio
stycken av Folktandvarden. Totalt inkomna drenden under 2019 var 32
stycken.

Under 2019 har 27 stycken drenden avslutats. Fyra av dessa har medfort
ersiattningar medan 6vriga avslutade drenden ar sidana som inte uppfyllt
Skadekontots villkor for ersattning.

2. Styrning och ledning

Verksamhetsfakta

Inom Skadekontots verksamhet planeras inga verksamhetsforandringar.
Nuvarande forsakringsavtal som omfattar bland annat regionens
egendoms- och foljdskadeforsiakring giller fran och med 2018 till och med
2020 med mojlighet till tva ars forlangning.

Styrning av namnd/bolag

Skadekontot dr Region Stockholms forsiakringssystem for egendoms- och
foljdskadeforsakring. Alla regionens fastigheter och alla enheters
verksamheter utom trafikverksamheten inom AB Storstockholms
Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB ir forsikrade genom detta
system. Verksamheten finansieras genom att ingdende forvaltningar och
bolag betalar arliga premier till Skadekontot.

Stiftelser
Under Skadekontots ansvar finns inga stiftelser.

Regelefterlevnad
Skadekontot f6ljer den av regionen faststillda finanspolicyn samt 6vriga
relevanta styrande dokument.
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3. Ekonomi

Resultat

Resultat* Utfall Budget Bal“;‘j"g; t fﬁ;;:(::;
ar

Forsdkringspremier fr férv/bolag 18 17 1 11,5%
Ovriga intdkter 0 0 0
Verksamhetens intdkter 18 17 1 115%
Ldmnade bidrag
Aterforsakring -5 -6 1 3,7%
Skadeersattning/Ovr kostnader -9 -11 2
Verksamhetens kostnader -14 -17 3 74,2 %
Avskrivningar 0 0 0
Finansnetto 0 0
Resultat** 3,5 0 3,5
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Verksamhetens kostnader uppgar till 14 miljoner kronor vilket ar lagre dn
arsbudget pa 17 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras av att det inte har
avslutats négra storre skadeerséattningar under 2019.

Arets resultat pa 3,5 miljoner kronor &r 4,2 miljoner kronor ligre dn
foregdende arsresultat pa 77,7 miljoner kronor och forklaras av 6kade

riskkostnader.

Balansrdkning
Balansrdkning* Utfall Utf,a" fg  Fordndr
Anlaggningstillgangar 0 0 0
Omesattningstillgangar 64 63 1
- varav kassa och bank 59 58 1
SUMMA TILLGANGAR 64 63 1
Eget kapital 59 57 1
Avsattningar 0 0 0
Skulder 6 6 0
- varav Idngfristiga skulder 0
- varav kortfristiga skulder 0
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 64 63 1
* mkr

Tillgdngarnas forandring forklaras av 6kat saldo pa kassa och bank. Skulder
ar oforandrade jamfort med 2018.
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Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2019-12-31
Mkr

Den lI6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1,0
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode 1,0
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Bakgrund

Region Stockholm bildades 1 januari 2019 och 6vertog da ansvaret for de
regionala tillvaxtfrdgor dar lansstyrelsen tidigare varit den samlande
aktoren. Det utokade ansvaret handlar bland annat om att ansvara for att, i
dialog med lanets aktorer samordna och driva, den regionala
utvecklingsstrategin och lansplanen for transportinfrastruktur. Region
Stockholm har arbetat for att ta sig an sitt nya uppdrag med en
sammanhallen och samlande kraft och upptriada som en aktor i relation till
regionens andra aktorer - 1anets kommuner, naringsliv och akademi. Den
21 maj 2019 behandlade regionstyrelsens arbets- och personalutskottet
arendet "Region Stockholms regionala utvecklingsuppdrag” (RS 2019-
0449) som beskriver mal och utgangspunkter for samarbetet med lanets
kommuner, akademi och naringsliv. I drendet beslutades bland annat att ge
regiondirektoren i uppdrag att genomfora en kartlaggning av Region
Stockholms befintliga samarbeten med ldnets kommuner, akademi och
naringsliv. En delrapportering gjordes i delarsrapporten for 2019 och
slutrapporten redovisas nu.

Stockholmsregionen - en attraktiv, hallbar och
vaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna

att sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut
Med ett tydligare regionalt utvecklingsansvar har Region Stockholm
mojlighet, att med sina sedan tidigare regionala ansvarsomraden, hilso-
och sjukvard och kollektivtrafik, tillsammans med Ovriga aktorer i regionen
skapa forutsattningar for den attraktiva och héllbara Stockholmsregionen.
Tillsammans med regionens aktorer behover Region Stockholm agera for
att nd malen om framtidens Stockholmsregion som en attraktiv och
klimatsmart region med héllbar tillvixt och goda livsmgjligheter i hela
regionen. En aktiv samverkan och smart planering gor att Region
Stockholm kan uppfylla sina dtaganden och darmed stodja utvecklingen av
hela Stockholmsregionen.

Om kartlaggningen

Kartlaggningen av Region Stockholms befintliga samarbeten omfattar alla
namnder inom Region Stockholm. Det vill sdga regionstyrelsen,
trafiknamnden, tillvaxt- och regionplanenamnden och kulturndmnden,
halso- och sjukvardsnamnden, vardens kunskapsstyrningsnamnd,
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Karolinska universitetssjukhuset, Stockholms ldns sjukvardsomrade,
fastighets- och servicenimnden, firdtjanstnamnden och patientnaimnden.

Rapporten baseras pa intervjuer och underlag fran férvaltningar och
samarbetspartners samt enkitresultat fran forvaltningar i syfte att
kartlagga nulédget for Region Stockholms samarbeten med externa parter
och for att kunna gora en uppskattning av kostnader. I rapporten beskrivs
aven enkitresultat frin kommundirektorer om deras uppfattning av dialog
och samverkan med Region Stockholm.

Principer for samverkan

Utgdngspunkter for hur samverkan ska ske beskrivs i arendet "Region
Stockholms regionala utvecklingsuppdrag” (RS 2019-0449) och ligger till
grund for denna analys och beskrivning. Utgdngspunkterna avser foljande
omraden:

Samverka pa rdtt niva

Dar det tydligt finns en namnd som har dgarskapet i en fraga, ar
utgdngspunkten att samverkan ska ske pa ritt nivd mellan parterna inom
ramen for namnden. Exempelvis, den politiska nivin moéts fran bada parter,
forvaltningschef/VD mots fran bada parter, eller avdelningschefer mots
fran respektive organisation.

Samverkan ska ske pa ldgsta effektiva niva

Ritt niva i samverkande organisationer ska méta varandra och
representanterna ska ha mandat att besluta pa ratt niva. Fragor ska inte
“hissas” till hogre nivaer 4n nodvandigt, samtidigt som 6verordnad chef
maste ha information om samverkans innehéll och riktning.

Region Stockholm ska komplettera istdllet for att konkurrera och dubblera
Finns det redan vil fungerande befintliga samarbeten, eller samarbeten
med samma syfte och deltagare som ett befintligt, ska Region Stockholm
agera i dessa samverkansforum istéllet for att bjuda in till egna
arrangemang eller grupper.

Kontakten med Region Stockholm ska vara enkel

Det ska vara tydligt och enkelt att forsta vem som ska kontaktas i Region
Stockholm. I reglementet for regionstyrelsen framgar att styrelsen ansvarar
for kontakter med lanets kommuner, myndigheter och andra aktorer i
fragor som kraver ett samlat upptradande fran Region Stockholm.

e Frigor som beror flera namnder/bolag.
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Nir fragor beror flera nimnder/bolag inom Region Stockholm ska
samverkan/samrad/dialog ske via regionstyrelsen som fattar strategiska
beslut/6verenskommelser som sedan anpassas till lokal namnds niva.
Péa tjanstemannaniva samordnas fragor av regiondirektéren med Gvriga
direktorer/forvaltningschefer.

o Overgripande frigor ansvarar regionstyrelsen for, om inte frigan tydligt
hor hemma inom en namnd.

Befintlig samverkan — en nulagesbild

Som regional aktor har Region Stockholm ett stort antal kontaktytor med
externa aktorer som till exempel kommuner, statliga myndigheter,
universitet och hogskolor, foretag, Storsthlm, samt Sveriges kommuner och
regioner. Detta ar samarbeten som syftar till allt fran att gemensamt
genomfora projekt och utforma strategiska inriktningar till att samordna
och l6sa praktiska fragor som far direkt paverkan pa invanarnas vardag.

Under 2019 har befintlig samverkan med externa aktorer inventerats.
Former for samverkan har tydliggjorts i syfte att utveckla samarbetet dar
det har funnits behov. Det gor att under 2020 kommer samverkan och
samarbeten fortsatt drivas inom omraden dar det behovs for att 6ka
regionens attraktivitet. Under slutet av 2019 och borjan av 2020 har
arbeten med ett antal strategier, som ska tydliggora riktningar for det
regionala utvecklingsarbetet, paborjats. Strategierna ar bland andra
tillvaxt- och naringslivsstrategi, forsknings- och utvecklingsstrategi, life
science strategi, kulturmiljostrategi, folkhilsopolicy och framtidsplan for
hilso- och sjukvarden 204o0. Strategierna férdjupar och fortydligar redan
befintliga regionalt styrande dokument som till exempel RUFS 2050 tillika
den regionala utvecklingsstrategin (RUS), trafikforsorjningsplan, linsplan
och kollektivtrafikplan.

Intern kartliggning av samverkan

En enkatundersokning har skickats ut till alla forvaltningar for att kartlagga
befintlig samverkan. Utifran underlaget har det gjorts antaganden om
totala kostnaderna for samverkan.

Beridkningarna visar att kostnaderna enbart for moten som ar kopplade till
samarbeten, nitverk, projekt och andra samverkansforum uppgar till drygt
13 miljoner kronor per ar, men den verkliga kostnaden torde vara betydligt
hogre eftersom faktaunderlaget inte ar fullstandigt.
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Inom exempelvis trafikforvaltningen finns samverkansforum och
samarbeten savil inom projekt som i det 16pande arbetet samt samverkan
med externa aktorer inom sakomraden som ar relevanta for forvaltningens
ansvarsomraden.

Inom halso- och sjukvéarden i Region Stockholms regi finns i stort sett ett
eller flera forum for patient- och brukarsamverkan inom varje enhet.
Samverkan med akademi sker inom varje resultatenhet savil inom regionen
som nationellt och internationellt.

Tillvaxt- och regionplaneforvaltningens vanligaste samverkansforum ar
natverk. Av de centrala forvaltningarna lagger kulturforvaltningen mest tid
per samverkansforum, men hélso- och sjukvardsforvaltningen lagger totalt
mest tid.

Deltagare fran Region Stockholm ar framforallt mellanchefer och
handliaggare. Chefer och medarbetare deltar i manga olika natverk, projekt,
och samarbeten dir en annan aktor ar ansvarig. Resultatet frn enkiten
visar att det sker en forhallandevis ldg grad av samordning mellan
forvaltningarna. En stor del av samverkan sker dven ad hoc.

Nuvarande forum for samverkan och samarbeten
Overgripande politiska forum for samverkan och samarbete med linets
kommuner ar:

e Regionstyrelsens presidium som bjuder in kommunstyrelsens
ordférande och oppositionsledare fran lanets kommuner till samtal om
stora gemensamma lansfragor.

e Hailso- och sjukvardsnamndens avtalsutskott for lokal
kommunsamverkan med kommunernas politiska foretradare.

e Vard i samverkan (VIS) som ar en politisk samverkan inom halsa, vard
och omsorg mellan hilso- och sjukvardsndmnden och kommuners
politiker i lanet som utses av Storsthlms styrelse (vaxlande
ordforandeskap).

Forum pa hogre tjanstemannaniva, for 6vergripande samordning och

samverkan, som Region Stockholm ansvarar for och 4r sammankallande till

ar:

e Trafikdirektorsgruppen; med deltagare fran Region Stockholm
(trafikforvaltningen, tillvaxt- och regionplaneforvaltningen och region-
ledningskontoret), Stockholms stad, Storsthlm och Trafikverket.
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o Tillvaxtdirektorsgruppen; med deltagare fran Region Stockholm
(tillvaxt- och regionplaneforvaltningen), Stockholms stad, Storsthlm
och Lansstyrelsen.

e Samrad om kollektivtrafik; trafikforvaltningen traffar kommunerna
uppdelat per geografiska omraden.

e Tjanstemannasamverkan med kommuner kopplat till hdlso- och
sjukvardsnamndens avtalsutskotts méten med kommunernas politiska
foretradare.

e Vard i samverkan (VIS); tjaAnstemannastyrgrupp (vaxlande
ordforandeskap Region Stockholm och kommuner) (forsta méte 16
mars 2020).

Exempel pa forum pa hogsta ledningsniva som bygger pa avtal och

overenskommelser med akademi rorande forsknings- och

utbildningsfrégor:

e Ledningsgrupp Karolinska Institutet -Region Stockholm, reglerat
utifrdn uppdrag i ALF-avtalet, med vixlande ordférandeskap

e Styrgrupp med Region Stockholm och KTH som har uppdraget att
utveckla eventuella samarbeten mellan parterna och f6lja upp dessa
(ordforande ar regionstyrelsens ordforande).

e Ledningsgrupp for Region Stockholm och Stockholms universitet som
ar representerad av Region Stockholms hogsta tjinstemannaledning
och Stockholms universitets universitetsledning.

Over tid finns ocks ett antal strategiska samverkansprojekt och
samverkansplattformar inom bland annat innovation och utveckling.

Utover ovan overgripande strategiska forum, for samordning och

samverkan, som Region Stockholm ansvarar for ingar/deltar Region

Stockholm i f6ljande regionala forum:

e Milj6- och samhaillsbyggnadsradet som Lansstyrelsen ansvarar for.
Ordférande for miljo- och samhéllsbyggnadsradet ar lansoverdirektoren
I radet ingar representanter fran Lansstyrelsen, ndgra kommuner som
representanter for kommunkollektivet i lanet, Storsthlm, Region
Stockholm (tillvaxt- och regionplaneforvaltningen), Trafikverket och
Storsthlm.

e Storsthlms nitverket for kommundirektorer.

Region Stockholm ar en del av Samverkan Stockholmsregion, regionens
samverkansorgan for kris- och trygghetsfragor. In ramen for det arbetet
sker samverkan sker pa alla nivaer, fran hogsta politiska ledning till
arbetsgrupper for specifika ansvarsomraden pa tjanstemannaniva.
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Forutom den formaliserade samverkan pagar det stindigt bilateral
samverkan med kommuner, akademi med flera, sarskilt inom halso- och
sjukvarden. Tillsammans med kommunerna i lanet ser hélso- och
sjukvardsforvaltningen for narvarande 6ver samverkansstrukturerna for att
starka och effektivisera formerna for samverkan.

Samverkan med kommunerna

Under november - december 2019 genomfordes en enkdtundersokning med
lanets 26 kommundirektorer. I enkiten stilldes fragor om vilken niva
dialog/samverkan sker idag och pa vilken niva de anser att den borde ske
framover. De omraden som ingick i undersokningen var:
Strukturfondsparternskapet, RUFS 2050, bredband, ldnsplanen, klimat,
cykel, bostad, kollektivtrafik, kultur- och féreningsliv, hallbar regional
tillvaxt och attraktionskraft och digitalisering.

Hailso- och sjukvardsomradet ingick inte i enkdtundersokningen, eftersom
det finns sarskilda 6verenskommelser for omradet. Daremot ar
samverkansfrdgorna inom omrédet en viktig del i hur Region Stockholm
uppfattas som samarbetspartner och tydlig aktor.

Svarsfrekvensen pa enkiten var 100 procent; sju kommuner har delvis
svarat pa enkiten och 6vriga har svarat pa hela enkiten. Generellt fick
samverkan 1aga betyg med ett snittbetyg pa 2,66 dar hogsta betyg som
kunde ges var fem. Inom alla omraden utom tre (kollektivtrafik, hallbar
regional tillviaxt och attraktionskraft, samt kultur- och féreningsliv), ansag
kommundirektorerna att dialogen ska ske pa en hogre niva an den som sker
idag.

Kommentarerna visar att det finns ett intresse av att forbattra samverkan
och d& girna genom bilaterala samtal eller samtal i mindre grupper. Flera
ansag att det ar viktigt att anvinda redan befintliga former som till exempel
Storsthlms nitverk for kommundirektorer. Flera understrok aven vikten av
att prioritera fragor i de strategiska diskussionerna, eftersom alla fragor ar
inte lika viktiga. Svaren visade ocksa att flera ansag att Region Stockholm
behovs som sammanhéllande part bland annat for att diskutera/driva
strategiskt viktiga fragor for regionen och garna driva dem i relation till
staten.

I resultatet framgick att kommunernas storlek eller geografiska placering
inte korrelerade pa nagot entydigt sdtt med svaren de lamnat.
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Aktorer i regional samverkan

Storsthlm

Storsthlm ir ett forbund bildat av, och for, de 26 kommunerna i
Stockholms lan. Syftet ar att stodja och utveckla den kommunala
sjalvstyrelsen inom lanet, att tillvara kommunernas intressen, att framja
samverkan mellan kommunerna och att hjalpa kommunerna na sina mal
om valfard och service for invanarna.

Forbundet styrs av en styrelse. Forbundet fattar vart fjarde ar fattar beslut
om en strategisk inriktning, ekonomisk ram och styrelse. Styrelsen i sin tur,
fattar beslut om uppdrag genom budget och verksamhetsplan samt utser
politiska styrgrupper. De politiska styrgrupperna bereder fragor och
rapporterar till styrelsen.

Storsthlms struktur for beslut och samarbete

e Kommunstyrelsernas ordférande: forankrar fragor och bereder drenden
till Storsthlm styrelse.

e Kommundirektorer: forankrar fragor, stodjer forbundsdirektoren i
beredning av arenden och beslutar om strategiska natverk.

e Strategiska natverk: skapar forankring och dialog i beslutande uppdrag
samt ger mojlighet till kollegialt erfarenhetsutbyte. Inom Storsthlm
finns natverk inom:

e Social valfard och hilsa

e Sambhillsbyggnad och miljo

e Utbildning och arbetsmarknad
e Digitalisering

e Kompetensforsorjning

Region Stockholm &r inbjuden att delta i natverket med kommundirektorer
och erbjuds alltid punkter pa agendan. Ett exempel pa resultat av
samverkan inom ramen for Storsthlms arbete ar ett permanent avtal om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS) som
tradde i kraft 1 januari 2020. (Se bilaga 1 for forteckning av alla aktuella
overenskommelser.) Effekten av avtalet visar att andelen utskrivningsklara
dagar i genomsnitt har sjunkit fran 2,35 procent till 1,22 procent fran
januari 2019 till december samma ar.

Linsstyrelsen
Lansstyrelsen har fortsatt uppdrag kopplat till den regionala utvecklingen,
bland annat till klimatfragor, livsmedelsstrategi och samhallsbyggande.
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Lansstyrelsen fortsatt har ett uppdrag for att nd malet for den regionala
tillvaxtpolitiken.

I 6verenskommelsen infor regionbildningen, mellan Region Stockholm och
Lansstyrelsen, beskrivs att miljo- och samhallsbyggnadsradet och
Exekutivkommittén for skargarden inte omfattas av 6vergangen. I miljo-
och samhaillsbyggnadsradet ingar representanter fran Linsstyrelsen, ndgra
kommuner som representanter for kommunkollektivet i lanet, Storsthlm,
Region Stockholm (tillvaxt- och regionplaneforvaltningen), Trafikverket
och Storsthlm.

Stockholm Business Alliance

Stockholm Business Alliance (SBA) ar ett partnerskap mellan 55 kommuner
i atta lan dar fokus ligger pa att attrahera utlindska investeringar till
regionen. Arbetet bestar av de tre delarna investeringsfrimjande,
internationell marknadsforing och naringslivsservice/NKI. Samarbetet
inom SBA bygger pa ett femarigt avtal dar Stockholm Business Region
(SBR) utfor arbetet. Den gemensamma visionen ar att langsiktigt behélla
positionen som Europas ledande héllbara tillvaxtregionen vilken
overensstimmer med Region Stockholms verksamhetsspecifika mal
”Stockholmsregionen ska vara Europas mest attraktiva tillvaxtregion”.

Partnerskapet har ldng erfarenhet och bred kompetens. SBA ir idag
Malardalens centrala funktion for att driva arbetet med att fraimja och
stodja utlandska investeringar i Stockholmsregionen.

Miilardalsradet

Mailardalsradet ar en politiskt styrd samverkansorganisation for
kommunerna och ldnen i Stockholm-Malarregionen med deltagare fran 60
kommuner och &tta regioner. De prioriterade omrédena for 2019 och 2020
inom infrastruktur och transporter ar "En battre sits” - opinionsbildning for
att Stockholm-Malarregionens prioriteringar for transportinfrastrukturen
samt koordination och stod till det breda politiska processarbetet i
temagrupper i arbetet med en ny storregional systemanalys infor
transportinfrastrukturplaneringen for 2022-2033 samt strategisk
kompetensforsorjning, "En battre matchning”.

Inom det prioriterade omradet “En battre matchning” ingar
Mailarregionens sju lan (Stockholm, Uppsala, Gavleborg, Vastmanland,
Orebro, Ostergétland och S6rmland) som arbetar gemensamt for att f3 till
en battre matchning mellan arbetsmarknadens behov och hogskolornas
utbud.
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Stockholmsregionens Europakontor - Brysselkontoret

Kontoret i Bryssel har funnits sedan 1994 och har over tid haft olika
organisatoriska losningar och olika inriktning pa sina uppdrag.
Stockholmsregionens Europakontor har funnits i sin nuvarande form sedan
2010. Idag har kontoret tre huvudagare, Stockholms stad, Storsthlm och
Region Stockholm, och ett antal stodjande medlemmar (narliggande
regioner och Milardalsradet).

Kontoret har som huvuduppgift att paverka EU:s institutioner i fragor som
beror dgarnas verksamhet. Det ar den politiska foreningsstyrelsen som
fastslar vilka omraden och fragor som kontoret ska arbeta med, utifran vad
som ar aktuellt i Bryssel och utifran de fragor dar Brysselkontoret ar den
biasta aktoren. Det gemensamma EU-arbetet ska vara ett verktyg for Region
Stockholm, Stockholms stad och ovriga 25 kommuner i Stockholms lan att
uppna politiskt beslutade mal om hallbar tillvaxt, regional attraktivitet och
innovativ verksamhetsutveckling. I Bryssel kommer flera tunga fragor
paverka det fortsatta arbetet och relationerna till EU:s medlemsliander.

Regioners samverkan for regional utveckling

Utover den politiska styrningen och samarbetet inom Sveriges kommuner
och regioner (SKR) finns olika natverk inom SKR, som till exempel
natverket for regiondirektor, IT/digitalisering, HR, ekonomi, regional
utveckling samt innovation och forskning, dar gemensamma fragor for
regionerna samordnas och diskuteras.

Ytterligare exempel pa samverkan med andra regioner ar Region
Stockholms samarbete med sex andra lin (Orebro, Uppsala,
Sodermanlands, Ostergotlands, Viastmanlands och Gévleborgs Lin) i 6stra
Mellansverige (OMS) for gemensam samverkan och planering.

Fortsatt arbete med samverkan for regional
utveckling

Forum for regional samverkan med kommuner och

andra aktorer

Vid arbets- och personalutskottets méte i maj 2019 beslutades att méten pa
politisk niva ska ske genom att regionstyrelsens presidiums tva till fyra
ganger per ar ska bjuda in kommunstyrelsens ordférande och
oppositionsledare till samtal om stora gemensamma lansfragor. Tre moten
har hittills 4gt rum och datum ar beslutade for 2020.
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Enligt tidigare beslut i arbets- och personalutskottet ska arrangeras en arlig
konferens i syfte att lyfta lanets utmaningar, utveckling, ge majlighet till
erfarenhetsbyte m.m. Konferensen ar planerad till den 2 juni 2020.

Fran och med 2020 kommer Region Stockholm tillsammans med Storsthlm
arrangera Storsthlm konferens Motesplats Stockholmsregionen. Syftet med
Maotesplats Storsthlm ar att bygga relationer 6ver kommungréanserna och fa
inspiration och inblick i aktuella fragor. Mélgruppen ar politiker och
ledande tjansteméan inom kommuner, Region Stockholm, lansstyrelsen och
andra samverkanspartners. Konferensen dger rum den 8 oktober 2020.

Ledning, styrning och samordning av de regionala
utvecklingsfragorna

Utifrén de faststillda principerna for samverkan for Region Stockholm kan
foljande slutsatser dras.

Det finns ett behov av att klargora gemensamma arenor och samordning
med de fyra nyckelaktorerna, Region Stockholm, Lansstyrelsen, Storsthlm
och Stockholms stad. I dag saknas regelbundna forum pa hogsta politiska-
och tjanstemannaniva for att ta arbetet vidare med prioriteringarna i RUFS
2050, bland annat att kring de utpekade regionala stadskarnorna.

Overlag ir det av vikt att stirka samordningen, och gemensamt kunna
prioritera och fokusera pa de fragor som &r av storst vikt for
Stockholmsregionen.

Kommundirektorsniatverket hos Storsthlm ar fortsatt ett viktigt forum, dar
regiondirektoren deltar tillsammans med tjainstemannarepresentanter for
namnder och styrelser. Daremot visar resultatet fran enkaten till
kommundirektorerna att det finns behov av att se 6ver former for att
samarbetet ska fordjupas. Det som bland annat framkommer ar att den
hogsta ledningen i kommunerna i hogre grad an tidigare vill vara delaktiga i
hur och var i den kommunala organisationen fragorna av regional betydelse
hanteras. Det har vid upprepade tillfallen framforts att det ar allra viktigast
att fragor kring halso- och sjukvard ges hog prioritet i samverkan.

I och med att det regionala utvecklingsuppdraget flyttades fran
lansstyrelsen till Region Stockholm skrevs en 6verenskommelse om vilka
ansvarsomraden som Region Stockholm skulle ta 6ver. Under det forsta
aret har de nya rollerna succesivt tydliggjorts i uppgifter som ska losas i
vardagen. Men det finns ett behov av att fortsatta dialogen om hur Region
Stockholm och Lansstyrelsen pa ett effektivt och samordnat sitt ska kunna
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agera for den regionala utvecklingen utan att riskera dubbelarbete eller pa
tva hall foretrdda den geografiska regionen i samma fraga.

Regiondirektoren har sedan viren 2019 inréttat en intern ledningsgrupp for
regional utveckling som har till syfte att samordnat gora prioriteringarna
gallande dialog och samarbete med andra aktorer. Regiondirektoren ar
ordforande och i gruppen ingar forvaltningscheferna for
trafikforvaltningen, tillvaxt- och regionplaneforvaltningen, for utbyggd
tunnelbana (FUT), serviceforvaltningen, kulturdirektor, VD for Locum,
samt fran regionledningskontoret utvecklingsdirektor, forhandlingsdirektor
och projektledare for samordning av samverkan.

Kartldggningen och svaren fran enkiten till kommundirektorerna visar att
samverkan, fran regionens sida, inte sker samordnat och att det saknas en
enhetlig och gemensam struktur for samverkan, vilket kravs for den
regionala samordningen. Ledningsgruppen for regional utveckling ar en
intern arena for att 6ka samordning.

For att Region Stockholm ska kunna vara den samlande kraften i regionen
och tala med en enad rost, ar det av vikt att regionstyrelsen har det
sammanhallande och samordnande ansvaret for att utveckla det regionala
utvecklingsuppdraget tillsammans med kommuner, akademi och
naringsliv. Som regionstyrelsens representant pa tjanstemannaniva ska
regiondirektoren samordna arbetet, vilket sker genom intern samordning
mellan ansvariga forvaltnings- och bolagschefer.

I de fall dar det finns behov av en fordjupad dialog inom négot specifikt
omrade som Region Stockholm ansvarar for, till exempel lansplanen,
bjuder Region Stockholm in till siarskild samverkan och dialog.

I det fortsatta arbetet ar civilsamhaillets medverkan betydelsefull.
Kommunerna har ménga existerande och ofta sedan ldnge upparbetade
kontakter med civilsamhallet som med fordel skulle kunna laggas till for att
na fram i en 6kad samverkan.

Tydliggora syfte och forvantan i samverkansforum

Det ar fortsatt viktigt att utforma sirskilda strukturer for samarbeten
utifran att specifika uppdrag ska genomforas, som till exempel har skett i
arbetet med tillvaxt- och naringslivsstrategi och kollektivtrafikplan. Nar
natverk bildas ska det finnas en tydlig beskrivning om syfte och vad som
forvantas av deltagarna. Strategiska forum pa tjinstemannaniva ska dven
vara tydligt beskrivna med syften och vad som forvintas av deltagarna, sa
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att ansvariga pa olika nivaer for samarbetsaktorens verksamhet kan utse
lamplig deltagare fran sin verksamhet. Utifran de faststilla principerna for
samverkan ska befintliga forum l6pande ses over i syfte att tydliggoras.

Varje pagaende och nytt samarbete behover varderas. Det ska tydligt ga att
koppla till de 6vergripande mélen, syftet och medverkande ska beskrivas.
Initialt behover ocksa en kostnadsuppskattning for samarbetet goras
kopplat till forvantat resultat i relation till Region Stockholms ansvar. Detta
for att det ska vara mojligt att prioritera vilka samarbeten som bedoms leda
till att Region Stockholm nér sina mal.

Kommunikation om regional utveckling

Utifran principen att det behover vara enkelt att forsta och kontaktas
behover kommunikationen om de regionala fragorna utvecklas, framfor allt
pa sll.se.

Utveckling av regionala utvecklingsfragor tillsammans med
andra regioner

Det ar av fortsatt vikt att Region Stockholm deltar i Sveriges kommuner och
regioners olika natverk och bidrar i det gemensamma arbetet, for att
utveckla Region Stockholms regionala utvecklingsarbete.

Prioriterade omraden for samverkan
Nedan beskrivs ett antal omraden som ar prioriterade i det fortsatta
arbetet.

Internationella fragor

I och med Region Stockholms nya roll som regionalt utvecklingsansvarig
finns anledning att ytterligare starka samarbeten och forum som bidrar till
att nd mélen i RUFS. Bedomningen ar att det ar bra att anvianda det
befintliga Brysselkontorets fysiska nirvaro i Bryssel och kontorets
upparbetade nitverk i Sverige som utgédngspunkt. Detta har forstiarkts
ytterligare nar Stockholm Trio (Karolinska Institutet, KTH och Stockholms
universitet) har samlokaliserat sig med Brysselkontoret. Det bidrar till att
regionens varumarke starks.

Linsplanen

Utmaningarna med att det finns begriansade medel i linsplanen och att inga
nya medel har aviserats fran Regeringen enligt gingse modell, kommer att
krava okad tydlighet i samarbetet med kommunerna. Arbetet med
transparanta arbetsformer behéver prioriteras under kommande ar.
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Miilardalsradet

“En bdttre sits”

For att Region Stockholm ska kunna 6ka mojligheten att paverka hur
Stockholmsomréadet prioriteras i nationella satsningar ar arbetet med "En
battre sits” viktigt. Det blir darfor fortsattbetydelsefullt att olika initiativ
samordnas inom regionen for att pa ett mer kraftfullt satt kunna paverka
utifran Stockholmsregionens prioriterade fragor.

“En bdttre matchning”

Inom ramen for det regionala tillvixtarbetet pekas kompetensforsorjning ut
som ett fokusomréade. Regionerna har med det ett ansvar att f6lja upp och
samverka med aktorer i regionen. I och med att de sista landstingen blev
regioner vid arsskiftet, har forutsattningarna forandrats for samarbetet
inom ”En battre matchning”. Kompetensforsorjning ar en komplex fraga
och handlar om mer an att matcha arbetsmarknadens behov och
hogskolornas utbud. Utifran regionernas uppdrag att folja upp det
regionala tillvaxtarbetet finns behov av att se 6ver hur samarbetet med
kommuner och mellan regioner samordnas och struktureras for att kunna
bidra till att driva utvecklingen av regionen och regionernas
kompetensforsorjning.

Naringsliv

Utifran att SBA har lang erfarenhet och bred kompetens samt idag ar
Malardalens centrala funktion for att driva arbetet med att fraimja och
stodja utlandska investeringar i Stockholmsregionen bedomdes att ett
framtida medlemskap skulle ge nytta till arbetet med naringslivsfragorna.
Kopplat till den av arbets- och personalutskottet faststillda principen om
att Region Stockholm inte ska konkurrera med redan befintliga
samverkansplattformar lyftes Stockholm Business Alliance (SBA)
partnerskapet som en viktig aktor. Regiondirektoren gavs i delarsbokslutet i
uppdrag att snarast inleda forhandling med Stockholm Business Alliance
om mojlighet till och villkor f6r medlemskap. Forhandlingarna har
resulterat i att SBA-partnerskapet har avbojt Region Stockholm att bli
partner i samarbetet (RS 2020-0081). Av den anledningen kommer
regiondirektoren att dterkomma med forslag till alternativ.

Inom ramen for det pagaende arbetet med niringslivs- och tillvaxtstrategi
finns det stora mojligheter att involvera flera betydelsefulla aktorer och
bygga en plattform for ett fortsatt stabilt samarbete. Har behover Region
Stockholm arbeta pa flera fronter och med flera olika aktorer, till exempel
Handelskammaren och Svenskt Naringsliv.
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Forskning, utveckling och innovation

Region Stockholm arbetar for regional tillvaxt och utveckling i lanet och ska
bidra till att skapa forutsattningar for att Stockholmsregionen forblir en
ledande, innovativ och héllbar tillvixtmotor for hela Sverige. Mélsittningen
ar att bli varldens mest innovationsdrivna region ar 2025.

Region Stockholm ska aktivt initiera partnerskap med externa aktorer nar
detta kan leda till nytta for invanare, patient, nirstdende resenir och
besokare. Region Stockholm ska ses som forstahandsval nar externa parter
soker samarbeten for att fa tillgang till lampliga testbiaddar. Det ska finnas
tydliga processer och kontaktvagar som underlattar for externa aktorer som
vill soka samarbete med Region Stockholm.

En hog grad av samarbete mellan nimnder och bolag ar en forutsattning for
att skapa ett systematiskt och resurseffektivt innovationsarbete inom
Region Stockholm. Verksamheternas lokala ansvar for innovationsarbetet
utgor grunden och stottas av en central funktion. For tydlig och enkel
samverkan med externa parter finns behov av forutsebarhet och ramar.
Samverkan bor regleras i avtal och ska i 6vrigt folja géallande ratt.
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Bilaga 1

Overenskommelser mellan Region Stockholm och kommuner i
Stockholms Lin

Fotsjukvard

Fardtjanst

Hantering av hjalpmedel inom forskola och skola
Hjalpmedelsoverenskommelse Stockholms lan — fordelning av
kostnadsansvar for hjalpmedel mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lan i sarskilda boenden

5. Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i Stockholms lan (géller fran 1 januari 2020
samtidigt upphor den befintliga 6verenskommelsen att galla)

PR pr

6. Sammanhéllen 6verenskommelse om vard- och omsorg for dldre i
sarskilt boende

7. Samverkan inom patientndmndsverksamhet

8. Samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS)

9. Samverkan kring personer med missbruk/beroende

10. Tilldggsoverenskommelse avseende samverkan kring personer med

missbruk/beroende av spel om pengar

11. Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsattning

12. Tillaggsoverenskommelse till 6verenskommelse om samverkan kring
vuxna med psykisk sjukdom/- funktionsnedsattning avseende
samverkan kring dldre

13. Samverkan nér enskilda/patienter behover praktisk hjalp med egenvard

14. Overenskommelse mellan halso- och sjukvardsforvaltningen och
juridisk person for barhus inom Region Stockholm samt kommunerna i
Stockholms lin for omhandertagande av avlidna.

15. Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms 14n om vard och omsorg for personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt och stdd till deras narstaende.

16. Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms ldns angdende uppsokande verksamhet for vissa dldre och
funktionshindrade (munhalsobedomning)
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