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Foredragande landstingsrad: Torbjorn Rosdahl

Arendebeskrivning

Landstingsrevisorerna i revisorsgrupp I har 6verlamnat projektrapport
1/2014 Upphandling av IKT-infrastruktur till Nya Karolinska Solna, till
landstingsstyrelsen for yttrande.

Forslag till beslut
Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta

att som svar pa landstingsrevisorernas projektrapport 1/2014 Upphandling
av IKT-infrastruktur till Nya Karolinska Solna 6verlamna tf
forvaltningschefens tjansteutlatande.

Landstingsradsberedningens motivering

Landstingsrevisorerna fyller en viktig funktion i att granska verksamheten
och foresla forbattringar utifran ett styrnings- och kontrollperspektiv.

Landstingsrevisorerna finner i rapporten att upphandlingen av
informations- och kommunikationsteknologi till Nya Karolinska Solna i allt
visentligt genomforts med tillfredsstéllande styrning och kontroll.
Granskningen visar att upphandlingen i allt vasentligt har f6ljt lagen om
offentlig upphandling och landstingets egen upphandlingspolicy och
riktlinjer. Roller och ansvar beddms som tydliga och man finner att avtalet
4r utformat pa ett funktionellt sdtt som bor ge forutsdtiningar for en aktiv
avtalsforvaltning.
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Yttrande Over landstingsrevisorernas projektrapport
1/2014 Upphandling av IKT-infrastruktur till Nya
Karolinska Solna

Arendebeskrivning

Landstingsrevisorerna i revisorsgrupp I har éverlimnat projektrapport
1/2014 Upphandling av IKT-infrastruktur till Nya Karolinska Solna, till
landstingsstyrelsen for yttrande.

Beslutsunderlag

Tf forvaltningschefens tjdnsteutldtande den 12 september 2014
Landstingsrevisionernas projektrapport 1/2014 Upphandling av IKT-
infrastruktur till Nya Karolinska Solna

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslés besluta

att som svar pa landstingsrevisorernas projektrapport 1/2014 Upphandling
av IKT-infrastruktur till Nya Karolinska Solna 6verlimna tf
forvaltningschefens tjansteutlatande.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfatining

Landstingsrevisorerna har i sin rapport funnit att upphandlingen i allt
vasentligt genomforts med tillfredstéllande styrning och kontroll. Det
konstateras att upphandlingen i allt vasentligt har f51j lagen om offentlig
upphandling och landstingets upphandlingspolicy med tillhérande
riktlinjer. Roller och ansvar under genomf6randet av
upphandlingsprocessen bedéms som tydliga och man finner att avtalet #r
utformat pé ett funktionellt sitt.

Forvaltningen delar i allt vasentligt landstingsrevisionernas bedémning av
den genomférda upphandlingen. Forvaltningen anser dock inte att nigra
oklarheter rérande ansvar foreligger eller att ytterligare en utvirdering av
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processen bor goras d& nuvarande arbetsprocess i sig sakerstiller att
erfarenheterna frin upphandlingen tillvaratas.

Bakgrund

Landstingsrevisorerna har i projektrapport 1/2014 Upphandling av IKT-
infrastruktur till Nya Karolinska Solna granskat en upphandling av
informations- och kommunikationsteknologi (IKT) innefattande fast
natverk, tradlost nitverk, datahallar och leveranssamordning till Nya
Karolinska Solna (NKS). Syftet har varit att utréna om upphandlingen
genomforts med tillfredstéillande styrning och kontroll samt med méjlighet
till en aktiv uppfoljning av avtalet.

Upphandling av IKT-infrastruktur utgor den forsta av flera upphandlingar
som har genomforts enligt landstingsstyrelsens beslut den 13 november
2012, § 224 (LS 1206-0906) efter att den forsta IKT-upphandlingen till
NKS (nedan IKT 1) avbréts, med hénvisning till att anbudspriserna var
avsevart hogre dn vad projektets budgetramar medgav och att anbuden
inneholl otilldtna reservationer.

Landstingsrevisorernas rapport

Den overgripande revisionsfragan for granskningen 16d:

Har upphandlingen genomf6rts med tillfredstéillande styrning och kontroll
samt med mdjlighet till en aktiv uppfoljning av ingdnget avtal?

Denna fraga har brutits ned i tre delfragor:

- Ar roller och ansvar mellan landstingsstyrelsen (SLL Upphandling) och
ovriga av upphandlingen berérda verksamheter tydliga vad avser dels
upphandlingsforfarandet, dels avtalsuppfoljningen?

- Har processen skett utifran upphandlingslagstiftningens intentioner och
enligt landstingets policy sa att befintlig konkurrens kunnat utnyttjas?

- Ar forfragningsunderlaget utformat pé ett funktionellt sitt utifrin behov
av att kunna styra och kontrollera att avtalet f6ljs?

Landstingsrevisorernas slutsatser och bedomningar i stort
Landstingsrevisorerna finner i rapporten att upphandlingen i allt visentligt
genomforts med tillfredstillande styrning och kontroll. Man finner vidare
att styrningen och kontrollen har utvecklats jamfort med den avbrutna

IKT 1-upphandlingen. Det konstateras att den 6vergripande granskningen
av det formella upphandlingsférfarandet visar att upphandlingen i allt
vasentligt har 6lj lagen om offentlig upphandling och landstingets
upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer. Roller och ansvar under
genomforandet av upphandlingsprocessen bedoms som tydliga och man
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finner att avtalet dr utformat pa ett funktionellt sdtt som bor ge
férutsattningar for en aktiv avtalsforvaltning.

Landstingsrevisorernas rekommendationer

Landstingsrevisorerna efterlyser ett tydliggérande fran landstingsstyrelsen
rorande fordelningen av ansvar och intern samverkan inom landstinget for
att sdkerstilla en aktiv uppfoljning av avtalet.

Landstingsrevisorer rekommenderar @ven att en utviardering av processen
for upphandlingen av IKT sker i syfte att dra nytta av de erfarenheter som
upphandlingen gett sa att de kan anvéndas i de kommande
upphandlingarna inom IKT-férsérjningen.

Overvigande
Forvaltningen delar i allt vasentligt landstingsrevisionernas bedémning av

den genomforda upphandlingen.

Revisorerna konstaterar att det anvinda upphandlingsfoérfarandet,
konkurrenspriglad dialog, har méjliggjort en samsyn med tankbara
leverantorer vad avser uppldgg innan forfragningsunderlaget faststills och
att tillfredstallande konkurrens uppnétts med det valda forfarandet.
Forvaltningen kan, liksom revisorerna, konstatera, att anvindandet av
konkurrenspriglad dialog i denna upphandling varit framgéngsrikt. Den
stora fordelen med forfarandet, och inkravandet av indikativa anbud under
dialogfasen, har varit méjligheten att i dialog med de tdnkbara
leverantorerna finna dndamalsenliga kommersiella villkor och
riskfordelningar parterna emellan. Det positiva utfall av sévil
upphandlingen som sddan som anvéndandet av konkurrenspriglad dialog
har medfort att upphandlingsforfarandet dven anvinds i andra
anskaffningar som sker av medicinteknisk utrustning och IKT f6r NKS

behov.

Revisorerna har sarskilt uppméarksammat det faktum att landstingets
leverantor i upphandlingen, Hewlett-Packard AB (HP), &ven fungerar som
leveranssamordnare och harigenom, om inte erforderliga rutiner finns,
skulle kunna péverka utformning av kommande forfragningsunderlag av
IKT-anskaffningarna till NKS. Fran forvaltningens sida har detta
forhallande uppméarksammats och projektuppligg, motesstrukturer och
projektdokumentation &r utformade s& att leveranssamordnaren HP,
kommer i kontakt med de 6vriga anskaffningsprojekten forst da
upphandlingen &ér genomford och avtalen ar tecknade.
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I rapporten uppmérksammas anvandandet av konsulter. Man konstaterar
att styrning och kontroll kan utgora stora utmaningar i konsultintensiva
processer och lyfter fram vikten av att sdkerstilla kunskapsoverforing fran
konsulter till den egna interna organisationen. Forvaltningen delar dessa
asikter men kan konstatera, vilket &ven framhaélls i revisonsrapporten, att
konsultanvandandet minskat i denna upphandling jamf6rt med IKT 1-
upphandlingen och att kontrollen och styrningen har 6kat.
Kunskapsoverforing sikerstélls idag genom omfattande dokumentation och
genom att den projektorganisation som finns i 6kad omfattning bemannats
med nyckelfunktioner frén forvaltningen i form av kompetens fran SLL
Upphandling, SLL Juridik och sedan i somras &ven SLL Ekonomi.
Utmaningarna kring kunskapsoverforing kvarstar dock och dé kanske
framst 6verforing av kunskap till andra anskaffningar som féretas inom
ramen for investeringarna kopplade till besluten kring framtidens hélso-
och sjukvérd samt till den drifts-och bestéllarorganisation inom Karolinska
universitetssjukhuset som ar under uppbyggnad. Denna organisation
kommer efter driftsittandet av det nya sjukhuset att vara en viktig part i det
framtida forvaltandet av samtliga ingdngna IKT-avtal.

Revisorerna har funnit att den i lagstiftningen foreskrivna
efterannonseringen inte genomforts inom den tidsfrist som foreskrivs.
Papekande ar riktigt och foreskriven efterannonsering har nu genomforts.
For att sakerstilla att denna typ av rutiner inte brister har den nya enheten
inom SLL Upphandling som genomfdér upphandlingar av medicintekniska
produkter och IKT-upphandlingar till NKS informerats om detta och
knutits ndrmare de faststéllda processer och rutiner som tagits fram inom
SLL Upphandling.

Kommentarer avseende de i revisionsrapporten sdrskilt framforda
rekommendationerna

Forvaltningen anser att det &r tydligt att ansvaret for forvaltningen av det
ingdngna avtalet fram till driftsattning av det nya sjukhuset avilar
projektigaren och styrgruppen for IKT. Till sin hjélp har dessa en
projektorganisation som leds av en projektledare. Denna organisation
maste for varje fas, upphandlings, -leverans- och forvaltningsfas, bemannas
pé ett sidant sitt att den dr &ndmalsenlig for uppgiften. Organisationen har
nu dven forstarkts med resurser fran SLL Ekonomi for att vara an béattre
rustad for aktiviteter knutna till leverans- och férvaltningsfaserna. Efter
avslutad upphandlingsfas har dven nya projektdirektiv upprattats som
speglar de arbeten och mélbilder som nu ar aktuella. De tidigare direktiven
beskrev syfte, mél och bemanning under upphandlingsfasen.
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I ndrmare anslutning till driftséttandet av sjukhuset méste det skapas
former for kunskapsoverforing och overflyttande av ansvar. For att
underlétta for detta har man fran projektets sida redan initialt valt att
engagera en projektledare i denna upphandling som ar frén SLL IT for att
pa sé sitt skapa en naturlig och omedelbar kunskapséverforing till denna
organisation.

Inom det 6vergripande IKT-projektet till NKS, dér denna upphandling som
varit foremal for revisionens tillsyn utgor en del, finns en 6vergripande
projektstruktur i form av 6vergripande strategi, motesformer, 6vergripande
projektdirektiv speglade i respektive anskaffnings egna projektdirektiv samt
samstidmmig dokumentstruktur i en s.k. projekthandbok. Alla dessa delar
bidrar till mé&jligheterna att tillvarata erfarenheter mellan de olika
delprojekten. Vid sidan av detta har liknande uppldgg sé langt det ar mojligt
och andamalsenligt anvants i forfragningsunderlagen i de olika
upphandlingarna som genomforts. Harutover har dedikerade resurser fran
SLL Juridik och SLL Upphandling samt 6vergripande projektledare fran
Karolinska universitetssjukhuset och projektdgaren arbetat inom samtliga
avslutade och pagiende IKT-upphandlingar. P4 detta satt har man frén
projektets sida med alla tdnkbara medel forsokt sdkerstélla en optimal
kunskapsoverforing inom det totala IKT-projektet. Forvaltningens
uppfattning ar att denna ordning ar Aandamalsenlig och att ett ytterligare
utredningsarbete i denna del inte 4r nodvandigt. Detta sirskilt i beaktande
av resursatging for de personer som ar involverade i det 6vergripande IKT-
projektet och det faktum att flertalet IKT-upphandlingar i detta skede redan
har paborjats eller slutforts. Inte heller ar det enligt forvaltningens mening
nodvéndigt att genomfora ytterligare utvarderingar av processen kring
avbrytandet av den tidigare IKT 1-upphandlingen. Revisorerna har i
revisionsrapporten tydliggjort de brister som forekommit. Frén
forvaltningens sida drogs redan vid avbrytandet av denna upphandling
samma slutsatser, fraimst kring 6vergripande principer for strategier och
risk, men dven rorande styrning. Erfarenheterna av den avbrutna
upphandlingen har tagits tillvara i planeringen av den nu granskade
upphandlingen liksom i de 6vriga som gors for att tillgodose NKS IKT-
forsorjning.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.
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Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med lands {ngets Miljopolitiska program 2012-2016 har hinsyn
till miljén beaktafs och slutsatsen dr att det inte &r relevant med en
miljékonsekyensbedomning i detta drende.

{ f‘ 5y /
Tf forvaltningschef Y /[m; @
Anne Rundquist

Chefsjurist
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Vad gor Landstingsrevisorerna?

Landstingsrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av landstingets
ndmnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget &r det stérsta inom kommunal
verksamhet. Landstingsrevisorerna omfattar bade de fortroendevalda revisorerna

och revisionskontoret.

Att vara revisor 4r ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet frdimja, granska och bedéma verksamheten. Den
dvergripande uppgiften fér revisorerna &r att granska hur ndmnder och styrelser
tar sitt ansvar. De fértroendevalda revisorerna ar fullméktiges och ytterst
medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen. De har dirmed en
viktig funktion i den lokala sjdlvstyrelsen.

Ledaméter i nimnder och styrelser ansvarar infér fullméktige for hur de sjélva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingér att
genomfora en dndamaélsenlig verksamhet utifran fullméktiges mél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt
tillfredsstéllande sitt och med en tillrécklig intern kontroll samt att uppritta
rittvisande rikenskaper.

I &rsrapporter f6r ndmnder och bolag sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomfGrts under det gangna aret. Verksamhetsrevisionen
redovisas 16pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
Landstingsrevisorernas hemsida www.sll.se/rev. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret. Det gér dven att prenumerera p& Landstingsrevisorernas
nyhetsbrev Nytt frdn landstingsrevisionen genom att anméla intresse via e-
postmeddelande till landstingsrevisorerna@rev.sll.se
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Landstingsstyrelsen

Projektrapport 1/2014
Upphandling av IKT-infrastruktur Nya Karolinska Solna

Revisorerna i revisorsgrupp I beslutade 2014-06-10 6verlimna rapporten till landstingsstyrelsen for
yttrande senast 2014-10-17.

Revisorerna vill till landstingsstyrelsen sérskilt framhalla att den samlade bedémningen &r att den
forsta delen av upphandlingen av IKT for NKS, i allt visentligt har genomférts med en
tillfredsstéllande styrning och kontroll. Roller och ansvar i genomforandet av
upphandlingsprocessen bedéms ha varit tydliga. Upphandlingsprocessen har préglats av 6ppenhet
och transparens och tillfredsstillande konkurrens har uppnétts.

Ett behov finns dock av att tydliggéra roller och ansvar internt inom landstinget infor den
kommande uppf6ljningen av avtalet, detta giller framforallt de funktioner inom
landstingsstyrelsens forvaltning som ska svara for en aktiv avtalsuppfsljning.
Forfrdgningsunderlaget, liksom avtalet, dr utformade pa ett funktionellt sitt som bor ge
forutséttningar for en effektiv avtalsuppfoljning. '

En genomgéng och utvérdering av resultatet av processen fér upphandlingen av IKT bér goras.
Landstinget skulle kunna dra nytta av erfarenheterna fran den genomforda upphandlingen i
kommande delupphandlingar inom IKT-férsérjningen, eftersom struktur och organisation kommer
att vara densamma. Aven processen som ledde fram till beslutet i juni 2012 att avbryta den forsta
sammanhéllna upphandlingen av hela IKT-férs6rjningen bér bli féremal for en sadan utvirdering.

I 6vrigt hdnvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

0%

Anne Fahl

sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Box 22230 Fax: 08-737 53 50 Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm E-post: landstingsrevisorerna@rev.sll.se www.sll.se/rev

Besék oss: Hantverkargatan 25 B. T-bana R§dhuset
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1 Slutsatser och rekommendationer

Revisionen har granskat landstingets upphandling av informations- och kom-
munikationsteknologi (IKT), dvs. fast nétverk, tradlost nitverk, datahallar och
leveranssamordning till Nya Karolinska Solna (NKS). Syftet har varit att
granska om upphandlingen har genomforts med tillfredsstéllande styrning och
kontroll samt med mdjlighet till en aktiv uppf6ljning av ingdnget avtal.

Landstingsfullméktige beslutade i september 2011 att genomfora upphandling
av en totalleverans av IK T-infrastruktur, dvs. datanit f6r fast och trddlés kom-
munikation och IT-tjénster som drift och underhéll av infrastrukturen (IKT 1).
Upphandlingen avbréts i juni 2012, med hénvisning till att de inlimnade an-
budspriserna 1ag avsevért hogre dn vad projektets budgetramar medgav och att
anbuden dven inneh6ll otillatna reservationer i forhallande till offererat pris.
Efter sommaren 2012 pébdrjades arbetet med en ny upphandling uppdelad i
flera mindre delar. Avtal har tecknats med Hewlett-Packard AB (HP) i decem-
ber 2013 f6r den forsta delen som avser fast och tradlost nitverk, datahallar
samt leveranssamordning. Ovriga delar kommer att upphandlas under 2014-
2015.

Granskningen, som avser den forsta delen av upphandlingen av IKT fér NKS,
visar att denna i allt vésentligt har genomforts med en tillfredsstéllande styr-
ning och kontroll. Revisionen konstaterar dven att landstingets styrning och
kontroll har utvecklats i denna upphandling jamfort med den som avbréts 2012.

Utifran genomférd granskning bedéms roller och ansvar i genomférandet av
upphandlingsprocessen ha varit tydliga. Revisionen uppfattar dven att ansvars-
fordelningen f6r kommande leveranser enligt avtalet ar tydlig mellan lands-
tinget, byggbolaget for NKS-projektet och leverantéren HP. Forfragnings-
underlaget, liksom avtalet, dr utformade pa ett funktionellt sitt som bor ge for-
utsdttningar for en effektiv avtalsuppfoljning. Revisionen bedomer att avtalet
ger mdjlighet till en aktiv och systematisk uppf6ljning.

Ett behov finns ddremot av att tydliggora roller och ansvar internt inom lands-
tinget infér den kommande uppf6ljningen av avtalet. Oklarheter i detta avse-
ende medfor risker for att viss uppfoljning inte utfors alls eller utfors bristfil-
ligt. Det giller framf6rallt de funktioner inom landstingsstyrelsens férvaltning
som ska svara for en aktiv avtalsuppfoljning (upphandling, IT-verksambhet,
ekonomi och juridik). Ett sddant uppldgg f6r avtalsuppfoljning bor dven kunna
fungera som forebild f6r de avtal som kommer att tecknas i 6vriga anskaffning-
ar inom IKT-férsérjningen.

Revisionen beddmer risken som 1&g f6r att HP i sin roll som leveranssamord-

nare enligt det tecknade avtalet for det forsta delen fér otillborliga fordelar i

kommande delar av upphandling av IK T-infrastruktur. Projektorgansationen

bér i kommande upphandlingar dnda sikerstélla att rutiner har implementerats i
_syfte att leveranssamordnaren inte gynnas pé ndgot sitt.

Granskningen visar att upphandlingen vésentligen har skett med stdd av kon-
sulter, men att det funnits en tillfredsstéllande och aktiv styrning av dessa. Re-
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visionen bedémer dock att det finns risker med att bemanna flera centrala
funktioner i upphandlingen med konsulter. Det ar darfor angeldget att infor
kommande delar av IK T-upphandlingen beakta dessa risker.

Revisionen bedémer utifran en 6vergripande granskning av det formella upp-
handlingsforfarandet att processen i allt vasentligt har f61jt LOU och landsting-
ets upphandlingspolicy med riktlinjer. Beslutet om kontraktstilldelning har
senarelagts i férhallande till ursprunglig tidplan pa grund av beslutet att avbryta
IKT 1, vilket dock enligt de intervjuade inte har medfort varken forsening eller
fordyring for projektet NKS. Daremot har arbetet med att géra om upphand-
lingen orsakat en merkostnad for landstinget, &ven om en vdsentlig del av un-
derlagen frén den avbrutna upphandlingen har kunnat ateranvéndas efter omar-
betning.

Enligt revisionens uppfattning har tilldmpat upphandlingsférfarande med kon-
kurrenspréglad dialog mojliggjort en samsyn med tdnkbara leverantdrer 1 vé-
sentliga delar vad géller uppldgg och kommersiella villkor innan forfrdgnings-
underlaget faststélldes. Att doma av intresset frén foretag under processens
gang och med tre anbudsgivare far det enligt revisionens uppfattning anses att
tillfredsstéllande konkurrens har uppnatts med det upplédgg som har valts.

En genomgéng och utvérdering av resultatet av processen for upphandlingen av
IKT bor enligt revisionens uppfattning goras. Landstinget skulle kunna dra
nytta av erfarenheterna fran den genomférda upphandlingen i kommande del-
upphandlingar inom IKT-f6rs6rjningen, eftersom struktur och organisation dr
densamma f6r dem. Aven processen som ledde fram till beslutet att avbryta den
forsta upphandlingen bor bli féreméal for en sddan utvardering.

Rekommendationer:

e Landstingsstyrelsen bor tydliggdra hur ansvaret ska foérdelas och hur
intern samverkan ska ske inom landstinget for att sdkerstélla en aktiv
uppfoljning av avtalet avseende IK T-infrastruktur pad NKS.

e Landstingsstyrelsen bor se till att en utvardering av processen for upp-
handlingen av IKT sker i syfte att dra nytta av erfarenheterna for kom-
mande del-upphandlingar inom IKT-férs6rjningen.
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2  Utgangspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Efter beslutet att avbryta upphandlingen av en totalleverans av IKT-
infrastruktur till NKS pabdrjades sommaren 2012 en ny upphandling. Denna
slutférdes genom tilldelningsbeslut i november 2013 och avtal med Hewlett-
Packard AB, (HP) i bérjan av december 2013. Det &r processen for denna upp-
handling av IK T-infrastruktur som &r foremal for aktuell granskning.

I en forstudie 2012' identifierades ett antal riskomréden utéver att upphand-
lingen i sig ansags komplex och berdknades uppga till stora ekonomiska vér-
den. Riskbilden har sedan 2012 férdndrats bland annat genom det upphand-
lingsférfarande som nu har anvénts, konkurrenspréglad dialog, som ar tdmligen
nytt och oprévat i Sverige®. Upphandlingslagstiftningen &r svértolkad och risk
finns for att befintlig konkurrens inte utnyttjas i tillrécklig utstrickning. Flera
verksamheter inom landstinget har varit engagerade i upphandlingen, vilket
medfor en risk att ansvaret for bade genomférandet av upphandlingen och upp-
foljning av ingénget avtal blir otydligt.

Férutsittningarna f6r nu genomf6rd upphandling av IK T-infrastruktur har &nd-
rats vad giller omfattning och upplagg jamfort med den upphandling som av-
bréts bl.a. pa sa sitt att aktuell upphandling har delats upp i ett flertal mindre
upphandlingar. Dessutom ska driften i det nya upplégget skétas i egen regi och
riskférdelningen har dndrats genom att landstinget &tertar vissa risker som i den
avbrutna upphandlingen lades pa leverantoren. Samtliga dessa forutsittningar
har medfort ett minskat vérde totalt.

Revisionen har tidigare i ett projekt® granskat konsekvenser fér NKS-byggna-
tionens tidplan, av landstingsstyrelsens beslut i juni 2012 att avbryta IKT-
upphandlingen. Slutsatsen var att den tidsmarginal som tidigare fanns hade
minskat men att tidplanen for byggnationen i stort bedémdes kunna héllas.

2.2 Revisionsfriga

Den évergripande revisionsfragan for granskningen lyder:

Har upphandlingen av IK T-infrastruktur till Nya Karolinska Solna genomférts
med tillfredsstéllande styrning och kontroll samt med mdojlighet till en aktiv
uppfdljning av inganget avtal?

Den évergripande frdgan har brutits ner i féljande delfragor:

- Arroller och ansvar mellan landstingsstyrelsen (SLL upphandling) och
6vriga av upphandlingen berérda verksamheter tydliga vad avser dels
upphandlingsférfarande, dels avtalsuppfoljningen?

- Har processen skett utifrén upphandlingslagstiftningens intentioner och
enligt landstingets policy sé att befintlig konkurrens kunnat utnyttjas?

- Ar forfrigningsunderlaget utformat pé ett funktionellt sétt utifrén be-
hovet av att kunna styra och kontrollera att avtalet f61js?

" Projektet fanns med i revisionsplanen fér 2012 och forstudien beslutades i juni samma ar
2 Infordes i svensk lagstiftning 15 juli 2010 och anvénds vid sarskild komplicerade kontrakt
® Byggnation av Nya Karolinska Solna, rapport 3/2012
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2.3 Avgrdnsning

Den nu genomforda granskningen avser primért den forsta delen i det nya upp-
lagget av upphandlingen, ndmligen upphandlingen av IK T-infrastruktur (fast
och tradlést nédtverk, datahallar, leveranssamordning). Eftersom de risker revis-
ionen tidigare uppmérksammat i en forstudie rérande den upphandling som
avbréts (IKT 1) har minskat har den nu genomf6rda granskningen begransats.

Syftet med granskningen har inte varit att dra slutsatser som en domstol skulle
gora vid en eventuell 6verprovning utan en allmédn bedémning av om genom-
férandet av upphandlingen f6ljer lagens och fullméktiges intentioner. Upp-
handlingsprocessen har granskats 6vergripande. I granskningen har inte ingétt
att gbra bedomningar utifrén andra anbud &n den vinnande leverantdrens.

Granskningen avser i férsta hand landstingsstyrelsen ansvar.

Vissa iakttagelser rorande IKT 1* gérs utifran héindelser som #gt rum under
2012 och har ddrmed inte relevans for arets ansvarsutkrdvande. Revisionen
valjer d4nd4, i syfte att dstadkomma forbéttringar, att kommentera dem nedan.

2.4 Bedomningsgrunder

- Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), huvudsakligen 1
kap. 9 § som innehaller principerna for offentlig upphandling’.

- Arbetsordningar, reglementen och delegationsordning inom Stock-
holms l4ns landsting.

- Fullmiktiges beslut om upphandlingen av IK T-infrastruktur.

- Upphandlingspolicy (LS 1102-0181) med riktlinjer, bland annat om att
landstingets upphandlingar ska genomforas affarsméssigt, effektivt,
etiskt och med beaktande av sdval milj6- som sociala hdnsynstaganden.
En utgéngspunkt har ocksé varit policyns riktlinjer om att ingdngna av-
tal ska f6ljas upp aktivt. Avtal ska f6ljas upp, savél inom verksamheten
som Overgripande pa koncernniva, avseende ekonomiskt utfall, krav
som angivits i avtalet och krav som stéllts vid upphandlingstillfallet.

- Upphandlingsstrategi, projektdirektiv, projekthandbécker

2.5 Metod

Revisionen har granskat dokument rérande upphandlingen av IK T-infrastruktur
sdsom upphandlingsstrategi, projektdirektiv, projekthandbok rérande organisat-
ion och arbetsprocesser for upphandlingen, forfrdgningsunderlag, annonsering,
anbud frén vinnande leverantér, utvarderingsprotokoll, tilldelningsbeslut samt
avtalet mellan landstinget och leverantdren med 29 bilagor och 22 under-
bilagor.

Ett antal intervjuer har genomf6rts med ansvariga tjanstemén, bland annat med
de tjanstemén vid landstingsstyrelsen som ansvarat for olika omraden i upp-
handlingen. Flera konsulter som haft centrala funktioner i projektet har inter-
vjuats.

* Framst rorande processen som ledde fram till beslutet att avbryta IKT 1 samt att stor konsultmed-
verkan kan medféra férsdmrad styrning och kontroll. Avsnitt 3 och 5.3

® Upphandlande myndigheter skall behandla leverantérer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande
satt samt genomféra upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare principerna
om 6msesidigt erk&nnande och proportionalitet iakttas.
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Dokumentstudierna och intervjuerna har skett i syfte att fi en bild av ansvar

och roller i processerna rérande upphandling och avtalsuppf6ljning samt om
upphandlingen skett i enlighet med upphandlingslagstiftningen och férutsatt-
ningarna for avtalsuppféljning.

I genomforandet av granskningen har konsulten Ewa Larson, Upphandling &
Juridik AB, bitrétt revisionskontoret ddr Camilla Graf Morin varit projektle-
dare.

3 Beslutet att avbryta den tidigare upphand-
lingen

Efter ett omfattande forberedelsearbete paboérjades en upphandling av en total-
leverans av IK T-infrastruktur till NKS i september 2011 (IKT 1). Anbud i upp-
handlingen inkom under varen 2012. De inldmnade anbudspriserna 1ag avsevért
hégre dn vad projektets budgetramar medgav, vilka bland annat hade baserats
pa en analys av kostnader f6r motsvarande infrastruktur pa norska sjukhus.
Anbuden innehdll dven otillatna reservationer i forhéllande till offererat pris,
varfor samtliga obligatoriska krav inte kunde anses uppfyllda. Efter férhandling
med anbudsgivarna beslutade landstingsstyrelsen den 19 juni 2012 att avbryta
pagaende upphandling.

IKT1 styrdes och kontrollerades till stora delar av konsulter. Kostnaderna for
konsulter i upphandlingarna av IKT uppges vara totalt ca 43 mnkr for ren
2011 — 2013, varav endast en mindre del ar kostnader i den nu granskade upp-
handlingen. '

Revisionens bedomning

I revisionens &rsrapport till landstingsstyrelsen for 2013° anges foljande. *Ge-
nerellt kan revisionen konstatera att &ven om det finns sakliga eller godtagbara
skél att avbryta en upphandling sa far ett sddant beslut ett flertal negativa kon-
sekvenser 1 form av foérseningar samt merkostnader bade for bestéllaren och for
deltagande anbudsgivare. Aterkommande beslut att avbryta ett upphandlings-
forfarande kan @ven péverka tilltron hos potentiella anbudsgivare och intresset
for att senare lamna anbud.” Revisionen betonade vidare vikten av att &tgérder
vidtas fOr att minska risken fér att upphandlingar méste avbrytas.

Att anbudspriserna i den avbrutna upphandlingen avsevért Gversteg budget
visar att de bedomningar som gjordes i férarbetet infér upphandlingen inte var
realistiska. Revisionen bedémer att det bland annat fanns en otillracklig styr-
ning och kontroll 6ver vad efterfrégad riskfordelning skulle kosta.

a4 Omfattning av upphandlingen av IKT-
infrastuktur

Eftersom anbudspriserna i IKT 1 1ag avsevirt 6ver budget vidtogs ett forand-
ringsarbete omgdende i syfte att f4 ner kommande anbudspriser. Férdndringar

® Avsnitt 3.9.3 Avbrutna upphandlingar, sid 28
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har skett genom att den totalleverans som det forst var friga om sedan delades
upp i flera delar (se nedan). Ursprungligen var uppligget att anlitad leverantor
skulle ansvara &ven for driften av upphandlade tjénster vilket dndrats till att
dessa tjdnster kommer att utféras i egen regi. Landstinget har vidare valt en ny
modell f6r de kommersiella villkoren i avtalet, som innebér att landstinget inte
i samma utstrackning som tidigare Gverfort kostsamma risker till leverantoren.
Riskbalansen har ddrmed foréndrats, vilket medfort 14gre anbudspriser.

De omréden som ingick i som en totalleverans i IKT 1 har preliminért delats in
enligt nedan:

IKT-infrastruktur (fast och tradlost nétverk, datahallar, leveranssamordning)
Audiovisuell kommunikation

Patientkallelsesystem

Klientplattform

Drifts- och 6vervakningslésning

Utskriftslésning

Anvandarutrustning

Patientnéra skanning och sparning

Samverkanstjanst

System for meddelandeférmedling

Digital mediadistribution

Omrédena ovan som sammantaget bendmns IK7-forsorjning kommer att upp-
handlas var f6r sig. Nu genomf6rd granskning avser endast det férsta omradet —
IKT-infrastrukturen. Viardet pa kontraktet med HP uppgér till ca 104 mnkr, en
rorlig del och ca 10 mnkr i support per ar.

Den beriknade budgeterade investeringsutgiften f6r IKT 1 uppgick enligt upp-
gift till mellan 640-800 mnkr och anbudspriserna uppgick till ca 1,5 mdkr.

Tjdnster av leveranssamordning

Uppgiften som leveranssamordnare innebér att leverantoren, HP, har en sir-
skild uppgift, som innebér att vara foretrddare for landstinget i installationsfra-
gor mot byggprojektet av 6vriga ovan ndmnda tjdnster rérande IK T-forsorj-
ning. Enligt bilaga’ till avtalet ska leverantSren sikerstilla att leveranser inom
ramen for IKT-férs6rjningen genomfors med ratt kvalitet vid riitt tid pa ett kon-
trollerat och forutsdgbart satt. Landstinget har dven fortsittningsvis dialogen
med byggbolaget pa 6vergripande niva, sérskilt vad géller avtalsfrigor. HP ska
arbeta mer direkt med byggbolaget i konkreta fragor kring gransdragning i
byggnationen av NKS.

Granskningen av om landstinget dragit nytta av befintlig konkurrens har dven
beaktat om det har varit konkurrensbegrénsande att i upphandlingen inkludera
béde mjuk- och hérdvara. Att doma av intresset frin foretag under processens
gang och med tre anbudsgivare bedomer revisionen att tillfredsstillande kon-
kurrens har uppnétts med det upplagg (att inkludera leveranssamordningstjéns-
ter) som har valts. Se vidare avsnitt 6.

7 IKT-infrastruktur for NKS, Bilaga B2, Leveranssamordning
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Revisionen har likasé granskat frdgan om nu anlitad leverantor av leverans-
samordning har mojlighet att paverka kravspecifikationer i kommande upp-
handlingar inom IKT-f6rsérjningsprojektet dér leveranssamordnaren ocksa kan
komma att 1&gga anbud. Granskningen har dock visat att HP endast kommer att
ha tillgang till allmdnna uppgifter. I pdgédende och kommande upphandlingar
for samtliga omrédden som ingér i IKT-fors6rjning kommer HP in i sin roll som
leveranssamordnare forst efter det att avtal har tecknats for de 6vriga anskaff-
ningsprojekten, dvs. forst i installationsskedet.

Revisionens bedémning

Revisionen bedomer dérfor risken som 14g for att HP skulle fa otillbérliga for-
delar. Projektorgansationen bor dnda i kommande upphandlingar inom IKT-
forsorjningsprojektet enligt revisionens mening sikerstalla att rutiner har im-
plementerats i syfte att leveranssamordnaren inte far otillborliga fordelar. Av
dokumentationen bor exempelvis framga att nu anlitad leverant6r inte intar
ndgon sérstdllning vid anbudsgivningen i kommande upphandlingar inom IKT-
forsérjningen.

5 Roller och ansvar

5.1 Upphandlingsprocessen

For MT®/IKT-forsorjning pa NKS finns en gemensam styrgrupp utsedd med
representanter fran bade landstingsstyrelsen forvaltning och Karolinska. I styr-
gruppen ingér dven landstingets chefjurist.

De intervjuade beskriver ett delat ansvar mellan landstingsstyrelsen och Karo-
linska. Den formella styrningen genom budget, tidplan, omfattning har beslu-

tats av fullmédktige och landstingsstyrelsen medan behovsformulering, avtals-

uppldgg, organisation och mottagande utformats av Karolinska.

Projektorganisationen har utgjorts av dels projektledaren vid SLL IT, dels
Karolinska som foretrétts av en konsult med uppgift att vara kravstéllare i upp-
handlingen. Ytterligare tva konsulter har haft centrala roller som projektled-
ningsstod respektive expertstdd i upphandlingen. S& kallade lagledare har fun-
nits for SLL Juridik och SLL Upphandling samt fyra personer fran SLL IT som
var och en ansvarat for olika delomraden (tva for nét, sdkerhet och datahallar).
Kompetensen internt for landstinget har inte varit sakerstélld i samtliga roller.

Projektigaren’ har ansvarat for drenden till landstingsstyrelsen. En referens-
grupp har funnits under upphandlingen och den kommer &ven att engageras i
arbetet med uppfoljningen av avtalet. Enligt uppgift har ca 40-50 personer varit
involverade i upphandlingen frén landstingets sida, till detta kommer insatser
av konsulter.

Projektdirektiv som utgor beskrivning av projektets syfte, mal, leverans och
organisation har tagits fram. Dessa direktiv innehéller dven tidplan for delleve-
rans och bemanning.

® Medicinteknisk utrustning
e Avdelningschef SLL Upphandling, funktionsomrade landstingsstyrelsens forvaltning

10
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P34 projektplatsen”'® finns en handbok 6ver organisation och arbetsprocesser
for upphandlingen, som géller for alla upphandlingar som ingér i IKT-
forsérjningen. Enligt handboken ar det projektledarens uppgift att rapportera
status bland annat for pagdende aktiviteter och forekomsten av eventuella hin-
der till projektdgaren varje vecka. Riskhanteringsprocessen beskrivs och lank
till riskloggen finns, liksom tidplaner och bemanning. Handboken innehéller
dessutom beskrivning av t.ex. upphandlingsprocessen, prekvalificering, kom-
munikations- och dialogprocess, slutligt férfragningsunderlag samt utvérde-
ringen av anbud.

Revisionens bedomning

Utifran genomférd granskning beddms roller och ansvar i upphandlingsproces-
sen ha varit tydliga. Den nu genomférda upphandlingen av IK T-infrastruktur
har i allt vésentligt genomf6rts med tillfredsstéllande styrning och kontroll.
Revisionen beddmer dock att landstingsstyrelsens forvaltning till kommande
upphandlingar av de olika delarna i IKT-férsérjningen behdver sikerstilla
nédvandig intern kompetens f6r landstinget exempelvis hos lagledare och
andra ansvariga.

5.2 Avtalsuppfoljningsprocessen

Arbetet med att folja upp avtalet som tecknades i december 2013"" har nyligen
paborjats och kommer att pagé under flera ar. Nu pégdende arbete ror plane-
ringen av den slutliga utformningen, sa kallad ”final design”. Efter sommaren
2014 borjar de faktiska installationerna. Driftfasen aktualiseras forst efter
sommaren 2016. Landstingsstyrelsen har det politiska ansvaret for avtals-
uppf6ljningen fram till klinisk driftséttning f6r NKS. Vid denna tidpunkt kom-
mer avtalet enligt uppgift foras Gver till sjukhuset.

Gruppen avtalsforum bestér av fyra personer som representerar landstinget och
tre fran leverantéren HP. Ordférande &r normalt den person fran SLL IT som
varit projektledare for upphandlingen. Métena protokollfors'®. Fragor som hit-
tills har behandlats &r t.ex. fakturerade belopp och riskhantering.

Den referensgrupp som var med under upphandlingen kommer att involveras i
arbetet med att folja upp avtalet. Utover méten i avtalsforum genomfors méten
med leverantéren vid behov och efter initiativ av antingen landstinget eller
leveranttren.

Pa projektplatsen finns dven en handbok for IK T-férsorjning — Leverans, Pro-
cesser och organisation, och som géller for alla omraden som ingér i IKT-
forsorjningen. I denna beskrivs styrning och ledning enligt samma upplagg som
for upphandlingen, det vill séga ett delat ansvar mellan landstingsstyrelsens
férvaltning och Karolinska. I handboken finns utforliga beskrivningar bland
annat om métesstruktur, roller och ansvar, samt proceduren for uppfoljning av
avtalet och godkdnnandet av sé kallade milstolpar. For avtalsuppféljningen dvs.
forvaltningen finns en utarbetad forvaltningsmodell bade for IKT och kom-
mande anskaffningsprojekt.

"% Elektronisk databas som anvénds av berérda och dér dokument systematiserats enligt en sér-
skild mappstruktur

" Chefjuristen har som landstingets féretradare undertecknat avtalet

"2 Revisionen har tagit del av protokoll fran métena 2014-01-08, 2014-02-05 och 2014-03-10

11



JL Landstmgsrewsorerna Revisionskontoret 2014-06-10
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Det interna uppfoljningsarbetet ar dnnu i startfasen. I landstingets upphand-
lingspolicy anges att avtal ska f6ljas upp aktivt. Revisionens granskning visar
att det &nnu inte finns négon struktur for landstingets interna arbete for kom-
mande insatser rérande denna uppf6ljning. En aktiv avtalsuppfoljning férutsit-
ter i regel kompetenser av olika slag. For att lyckas uppnd en aktiv avtalsupp-
f6ljning bor ofta ett samarbete etableras mellan berérda funktioner som upp-
handlingsansvariga, kravstéllare som berdrs av det som upphandlas, ekonomi-
funktion, miljésamordnare och andra stédfunktioner. Det viktiga ar att det &r r
tydligt uttalat inom organisationen var ansvaret ligger for att félja upp avtalet.

Revisionens bedomning

Revisionen uppfattar att avtalet ar tydligt nér det géller vem som ansvarar for
vad rérande leveranser enligt avtalet, dér rollerna finns angivna f6r landstinget,
byggbolaget och leverantdren HP. Ett behov finns déremot av att tydliggéra
uppgifter och ansvar internt inom landstinget for insatser rérande uppfoljningen
av avtalet, t.ex. uppféljning av kvalitet och ekonomi.

Eftersom det sévil av intervjuer som i projekthandboken framgér att ansvaret
ska vara delat &r det viktigt att tydliggoéra ansvaret for vissa funktioner. Det bor
tydliggoras vad som ska ingd i den aktiva avtalsuppféljningen av avtalet med
HP och vilken funktion inom landstinget som &r ansvarig fér denna uppfolj-
ning. Den interna samverkan behover tydliggoras i denna del av IKT-
forsorjningen men bor dven anvéndas i de avtal som kommer att tecknas i 6v-
riga anskaffningar av IKT. Det géller mellan féretrddare f6r upphandling, IT-
verksamheten, ekonomi och juridik, men dven Karolinska som ansvarig for
verksamheten vid NKS.

5.3 Konsultintensiv verksamhet

Anvéndningen av konsulter har varit betydande i de bada granskade upphand-
lingarna. Trots att anvdndningen av konsulter har minskat i den nu genomférda
delen av IKT-upphandlingen sa har flera centrala funktioner i upphandlingen
bemannats av konsulter. Kostnader f6r konsulter i dessa upphandlingar uppges
vara totalt ca 43 mnkr for &ren 2011 — 2013. Exempelvis har kostnaderna for en
av de anlitade juridiska byrderna uppgétt till ca 14 mnkr 2011 — 2012, varav
endast ca 1 mnkr avser den nu granskade delen av IKT-upphandlingen.

I den nu genomfdrda delen av IKT-upphandlingen har egen juridisk bemanning
funnits med i projektet som haft god insikt i kostnader for att 14gga 6ver risker
pé leverantren. Extern juridisk expertis har anlitats i hogre utstrdckning i syfte
att kvalitetssikra vissa frdgor. I IKT1 anlitades externa jurister framst for att
arbeta fram landstingets position i centrala fragor som t.ex. riskférdelningen.

Nér det géller kontinuitet i bemanningen av IKT1 konstaterar revisienen att den
upprétthélls av tva konsulter. Dessa anlitas dven i padgdende och kommande
del—upphandhngal av ovriga omraden som ingar i IKT-férsérjningen. Aven
foretrddaren for Karolinska &r en konsult med uppgift att vara kravstillare. Av
avtalsforums protokoll frdn m&ten som &gt rum under 2014 framkommer att tre
‘av fyra representanter frén landstinget &r konsulter.
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Omfattande konsultinsatser, ocksé pa centrala funktioner, stéller sérskilda krav
pé styrning och kontroll samt bl.a. kunskapséverféring och dokumentation.

Flera personer som intervjuats har patalat att landstinget inte hade samma kon-
troll vid genomférandet av IKT 1 som i den senare upphandlingen, vilket ocksa
styrks av dokumentationen. En anledning till detta uppges vara den konsultin-
tensiva processen som dé var aktuell och som bland annat innebar rad frén kon-
sulter avseende kommersiella villkor for avtalet. Dessa rad innebar att leveran-
toren skulle bdra ménga risker, vilket medférde de hoga anbudspriserna.

Revisionens bedémning

Genomforandet av komplexa upphandlingar av engangskaraktar sker ofta med
hjalp av externa experter som har spetskompetens av olika slag. Av gransk-
ningen framkommer att upphandlingen av den forsta del-upphandlingen har
skett med en betydligt stérre styrning av anlitade konsulter framfor allt gél-
lande juridiska tjanster. Revisionen bedémer att det gett en annan insikt och
medvetenhet bland annat f6r gjorda bedémningar av kostnader.

En konsultintensiv verksamhet stdlls inf6r sarskilda 6verviganden, som att
utforma rutiner for en fungerande kunskapsoverforing fran konsult till personal
samt att uppratta en vil strukturerad och innehallsméssig fullgod dokumenta-
tion. Landstingets foretrddare i den genomférda upphandlingen forefaller vara
vil insatta i de allménna villkor som finns i avtalet med HP, vilket b6r ge forut-
sittningar f6r god kontroll och uppf6ljning.

Revisionen bedémer dven att en funktion som bemannas av en konsult 4r mer
sarbar 4n om den bemannas av en anstélld. Sarskilt om det, som hér varit fallet,
ir flera centrala funktioner som bemannats av konsulter.

Eftersom foremalet for granskningen &r den forsta av flera upphandlingar och
avtal dr det angeldget att eventuella risker med anvidndningen av konsulter
uppmérksammas sd att inte odnskade konsekvenser uppstar.

6 Efterlevnad av LOU och interna riktlinjer

En 6vergripande granskningen av det formella upphandlingsforfarandet har
gjorts for att kunna bedéma om reglerna i LOU och landstingets upphandlings-
policy med riktlinjer har f6ljts.

Konkurrenspriglad dialog

Under hosten 2012, efter en ingdende analys, togs beslutet att genomféra upp-
handlingen genom en konkurrenspréglad dialog. Analysen stdmdes av med de
externa juridiska rddgivarna. De skdl som framforts for att tillimpa forfarandet
var att komplexiteten i upphandlingen inte bara berodde pa att det &r en omfat-
tande IK T-infrastruktur utan ocksé att installation och montage ska ske under
pagdende byggnation. Det finns ddrmed ett behov av att koordination mot
byggprojektet sker I6pande.
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Upphandlingsmaterialet frdn IKT 1 har i stora delar ateranvénts. I dialogen med
tre deltagande potentiella leverantdrer gjordes dock en mingd justeringar sar-
skilt av riskfordelningen.

Forfarandet innebér att man genomf6rt upphandlingen i ett tvéstegsforfarande,
dar forst behov och krav annonseras varpé intresserade kan anséka om att &
delta (prekvalificering). I ans6kningsfasen sker en kvalificering och urval av de
som ansokt. I nésta steg véljs ndgra ut som far mojlighet att delta i dialogfasen
och slutligen far de som gér vidare méjlighet att 1amna anbud och en tilldelas
dérefter kontrakt.

Regler om konkurrenspriglad dialog inférdes som ett komplement till redan
befintliga forfaranden i LOU". Forfarandet far anvindas vid tilldelning av
sarskilt komplicerade kontrakt nér ett 6ppet eller selektivt forfarande inte med-
ger tilldelning av kontrakt. Férfarandet dr mojligt att anvénda t.ex. nir den
upphandlande myndigheten i stort kdnner till vilket slutresultat som ska upp-
nés, men dir myndigheten inte i forvag kan faststélla hur resultatet ska uppnas
pé bista sétt i form av t.ex. finansiering, rattsfragor eller tekniska losningar.

Revisionens bedomning

Revisionen bedémer att dsiktsutbytet i férfarandet konkurrenspriglad dialog
mojliggjorde en samsyn med ténkbara leverantérer i vdsentliga delar vad géller
upplégg och kommersiella villkor med tédnkbara leverant6rer innan forfrag-
ningsunderlaget faststdlldes

Utnyttjandet av befintlig konkurrens

Vid annonseringen av ansokningsinbjudan var det ca 60 leverantorer som vi-
sade intresse och himtade ut underlaget. Elva ansGkte om att 4 delta i upp-
handlingen. Bada anbudsgivarna frén IKT 1 var med bland dessa. Av de elva
som ansokte om att f4 delta skulle minst tre och h6gst fem viljas ut att ga vi-
dare till dialogfasen. Upphandlingsprojektet valde ut tre till dialogfasen'®. An-
talet anbudssckande som bjuds in att delta vid en konkurrenspriglad dialog far
inte vara mindre #n tre'’. Anledningen till begransningen var enligt uppgift att
6vriga kvalificerade leverantorer i utvarderingen av relevanta referensuppdrag
stod for langt ifrdn dessa tre. Alla tre som deltog i dialogfasen lamnade anbud.

Revisionens bedomning

Processen bedoms ha priglats av en 6ppenhet och transparens i enlighet med
vad som féreskrivs i LOU. Att bjuda in tre till anbudsgivning istillet for fler,
medfor dock en risk att i slutfasen inte {3 in anbud frén alla tre. Detta eftersom
ndgon av de inbjudna leverantdrerna, av olika anledningar, kan vilja att avsta
fran att lamna anbud. For att kunna stdmma av och jamfoéra villkor m.m. mellan
anbudsgivare ar det i regel viktigt att det finns flera anbud och inte bara ett eller
tva. Nu inkom alla tre med anbud och en utvirdering kunde ske av dessa an-
bud: Enligt revisionens uppfattning har ddrmed tillfredsstéllande konkurrens
uppnatts med det uppldgg som har valts.

¥ 10U 2 kap. 9b§ och 4 kap. 10 — 21 §§
“1LOU 11 kap. 3 §
"1 OU 11 kap. 4 §
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Anbudstid under sommaren

Forfragningsunderlaget godkédndes av LS den 18 juni 2013. Efter den genom-
forda dialogen skickades anbudsinbjudan ut den 19 juni 2013 och anbuden
skulle vara landstinget tillhanda senast 28 augusti 2013. Av intervjuerna har
framkommit att ansvariga anser att den aktuella anbudstiden var tilltagen sé att
den medgav ca fyra veckors semester. Tidplanen for projektet var ocksd myck-
et tidspressad samtidigt som beslutstillfdllen var beroende av nér landstingssty-
relsen sammantraden dgde rum.

I LOU anges att sérskild hdnsyn ska tas till hur komplicerad upphandlingen &r
och hur l&ng tid som leverant6ren kan antas beh6va for att utarbeta anbuden vid
bestimmande av tidsfrister'®. Det finns ingen lagstadgad tid i LOU géllande
hur l&ng anbudstiden ska vara vid konkurrenspraglad dialog. I LOU anges dér-
emot att anbudstiden vid selektivt forfarande ska vara minst 40 dagar fran det
att inbjudan att delta skickas till utvalda anbudssékande.

Revisionens bedomning

Utifran en analog tolkning av det som enligt LOU géller vid selektivt forfa-
rande kan konstateras att aktuell anbudstid inrymmer béde en anbudstid pa 40
dagar och tid for semester med fyra veckor. Att forldgga anbudstiden till som-
maren kan i detta fall, enligt revisionskontoret, anses vara godtagbart, eftersom
forfragningsunderlaget hade utarbetats och vuxit fram under en dialogfas med
kommande anbudsgivare. Dessa fick ddrmed inte nagot fullstandigt nytt
material att ta stdllning till och ndgon ny anbudsgivare fanns det inte att ta hin-
syn till.

Efterannonsering saknas

Enligt LOU 7 kap. 3 § dr en upphandlande myndighet, t.ex. landstinget, som
har tilldelat ett kontrakt eller ingétt ett ramavtal skyldig att skicka en annons
om upphandlingsresultatet senast 48 dagar efter det att kontraktet tilldelats, s.k.
efterannonsering. Nagon efterannonsering av genomférd upphandling har dock
inte skett inom denna tid. Den lagstadgade skyldigheten att efterannonsera hade
inte heller fullgjorts vid granskningstillféllet.

Revisionens bedomning
En 6versyn av rutinerna for efterannonsering av upphandlingar bér géras.

Upphandlingsstrategi m.m.

For upphandlingen av IKT togs en upphandlingsstrategi'’ fram, dels 6vergri-
pande for IKT-forsorjningsprojektet och dels per anskaffningsomrade. Nar det
géller risker i upphandlingen fordes en risklogg pa projektplatsen, med uppgif-
ter om bland annat riskégare, riskbeskrivning och konsekvens. Exempel pa risk
med hog vérdering ar formella fel i forfragningsunderlaget eller utvardering
med risk for att upphandling maste avbrytas.

°LOU 8kap: 1§

' Enligt landstingets policy ska det alltid for upphandlingar som omsluter betydande vérden en
upphandlingsstrategi innehallande riskanalys och kvalitetssakringsmoment uppréttas. Uppgift om
vad som avses med betydande vérde saknas.
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Behov av utvirdering

Nagon fullsténdig utvardering av upphandlingsprocessen har dnnu inte skett.
Av intervjuerna framkommer att kontinuiteten i bemanningen uppfattas som en
garanti for att processerna sékras, eftersom det rdder samma bemanning for
6vriga omraden i IKT-fors6rjningen.

Revisionens bedomning

En genomgang och utvdrdering av resultatet av processen for upphandlingen av
IKT bor goras, sarskilt dé struktur och organisation dr densamma for efterfol-
jande upphandlingsprojekt géllande IK T-f6rs6rjning. Landstinget skulle kunna
dra nytta av erfarenheterna i kommande upphandling. Aven processen som
ledde fram till beslutet att avbryta IKT 1 bor bli féremél for en sddan utvirde-
ring.

Sammantaget visar den 6vergripande granskningen av det formella upphand-
lingsforfarandet att processen i allt védsentligt bedoms ha f6ljt LOU och lands-
tingets upphandlingspolicy med riktlinjer. Férfarandet &r val dokumenterat pé
projektplatsen enligt en systematik och mappstruktur som gor att dokumenten,
trots en omfattande méngd, ar lattdtkomliga.

7 Avtalsuppfoljning

Tupphandlingspolicyn anges att ingdngna avtal ska foljas upp aktivt. Det anges
vidare att avtal ska f6ljas upp, sdvél inom verksamheten som dvergripande pa
koncernniva, avseende ekonomiskt utfall, krav som angivits i avtalet och krav
som stillts vid upphandlingstillfallet. Ytterligare information ges inte i policyn
kring vilka moment som normalt bor ingé i en uppfoljning som ska sikerstélla
att avtalade villkor f6ljs.

Forfragningsunderlaget med tillhérande mall for avtal har utformats for att
kunna styra och kontrollera att avtalet f6ljs. I bilagor anges i detalj hur de olika
delarna i hela leveransprocessen ska f6ljas upp av SLL. Betalning utges forst
efter genomférd delleverans och leveransgodkénnande av uppnédd milstolpe.
Milstolparna anges i bilaga till avtalet och de ar beskrivna och tidssatta. Arbetet
med avtalsuppfoljning har nyligen pabdrjats.

Revisionens bedémning

Revisionen bedémer att férfragningsunderlaget, liksom avtalet, dr utformat pa
ett funktionellt sdtt som bor kunna ge forutsdttningar for en effektiv avtalsupp-
foljning. Avtalet &r konkret och tydligt anpassat efter den tjanst som det avser.
Det framgér tydligt nér leverans ska ske och pa vilket sétt. Tydligheten bor
underlétta en systematisk uppféljning av avtalet. Revisionen bedémer att avta-
let inklusive bilagor tydligt anger ansvar och roller mellan landstinget, byggbo-
laget och HP nér det géller leveranser enligt avtalet.
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Kort om rapporten

Upphandlingen av en forsta delleverans av informa-
tions- och kommunikationsteknologi (IKT) till Nya Karo-
linska i Solna (NKS) beddéms i allt vasentligt ha genom-
forts med en tillfredsstallande styrning och kontroll.
Avtalet bor ge majlighet till en aktiv uppféljning. Ett
behov finns dock av att tydliggéra roller och ansvar in-
ternt inom landstinget for uppféljningen av avtalet. En
utvardering av processen for upphandlingen bor goras i
syfte att dra nytta av erfarenheterna fér kommande
delar av upphandlingen av IKT-forsérjningen till NKS.
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