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1. Inledning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till firdtjinstndmnden fran och med
2019. Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med
tillstand for fardtjanst. Resorna utfors av upphandlade taxi-, buss- och
specialfordonsforetag. I fardtjanstverksamheten ingar dven sjukresor och
tjansteresor. I fardtjanstverksamhetens redovisning ingar kostnader for
utford trafik, upphandlad bestillningscentral och kundservice samt
kostnader for verksamhetens IT-system, personal och
informationsproduktion.

Fardtjanstnamnden gick in i &r 2019 med en budget i balans och
rsprognosen indikerar en ekonomi i balans. Arets resultat for
fardtjanstndmnden bedoms enligt prognos uppga till 105 mkr att jamfora
med en arsbudget pa o mkr.

Prognosen omfattar nagot hogre resenarsintikter till f61jd av hogre resande
an budgeterat for framst sjukresor. Trafikkostnaderna prognostiseras
darmed minska med 110 mkr. Trafikkostnaderna for sjukresor overstiger
diremot budget, vilket genererar hogre intakter fran Héalso-och
Sjukvardsforvaltningen. For vidare analys se avsnitt 4.1 Resultat.

Diagram: Resultat 2019 jamfort med resultat 2018 och budget 2019. Utfallet per aug dr

+125 mkr. Prognosen per helar uppgar till 105 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 12,3 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 21 procent jamfort med budget. Arets prognos
uppgar till 36,8 mkr jamfort med 58,6 mkr. Detta ar en konsekvens av
beroenden till andra projekt vars tidplaner har blivit forskjutna.
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1.1 Vasentliga hindelser per augusti
Under arets forsta ménader har det skett ett antal vasentliga handelser
inom verksamheten dar ett urval aterges nedan.

e 1januari begransades tilldelning av fritidsresor till 500 for resenérer
med tillstand for rullstolstaxi samtidigt som en hogre tilldelning av
fardtjansttaxi till 216 fritidsresor skett.

e 1 april genomfordes avtalsstart for fardtjansttaxi dar Taxi
Stockholm, Sverigetaxi och Taxikurir ar leverantorer.

e Inom verksamheten pagar upphandling av nya avtal for
Rullstolstaxi, Bartaxi, Nartrafik, Bestillningscentral, Resegaranti
och Kundtjanst.

e 1juli infordes fordandring av tilldelningen av resor for resenirer med
tillstand for fardtjansttaxi. Detta ger reseniren en okad flexibilitet i

nyttjandet av sina resor.

e 1juli infordes reviderade Riktlinjer for Fardtjansten.
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2. Styrning och ledning

2.1 Mal och Uppdrag
2.1.1 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Attraktiva resor
Nojdheten med sarskild kollektivtrafik mits i en separat

kundundersockning, och redovisas per manad. Indikatorn redovisar utfallet
pa svar fran 26 fardtjanstreseniarer som kontaktas via telefon dagen efter
sin utforda resa och far svara pa fragor om den specifika resan.

Andelen no6jda resenarer for sarskild kollektivtrafik nar malet pa 86 procent
for delaret 2019.

Prognos- Mal-
. . Utfall & virde Mal-virde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall . upp-fyllelse " s
fg. ar - niamnd/ full-miktige
indikator
bolag
Nojda resendrer - sérskild kollektivtrafik 0 0 oro —oro
(Regionfullmdktige) 86% 86% @ >=86% >=86%
Kommentar

Andelen nojda resendrer inom sarskild kollektivtrafik ar 86 % (utfall avser januari - juli) vilket innebar att vi uppnatt
malvarde for delaret. Nojdheten varierar mellan manaderna och vi ser en korrelation mellan néjdhet och tidspassning.

Punktlighet - sarskild kollektivtrafik

[ (9 =949 =949
(Némnd) 89% 88% >=94% >=94%

Kommentar

Punktligheten for fardtjansten ar 89 procent for 2019 (utfallet avser jan-juli), vilket &r 5 procentenheter lagre én
maltalet pa 94 procent. Det nya avtalet for fardtjansttaxi med hogre ersattning, har gett positiva effekter pa
tidspassningen.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

> Pagéende enligt plan Utvdrdera dessa forandringar: fritidsresor, kad flexibilitet att vdlja mm

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Fardtjanstnamnden har fatt information pa namnden i juni om resultat av inférande av begransning till 500 resor for
rullstolstaxi fardtjanst.

Flexibel tilldelning for fardtjansttaxi har inforts 1 juli, vilket innebér att utvarderingen kan ske férst under hosten.

> Pagiende enligt plan Utreda hur resegarantin kan utvecklas

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Nytt avtal med andra incitament kopplat till Resegarantin infért 1 april. Utvardering av Resegarantin kommer att
redovisas for namnden under hosten.

> P3gaende enligt plan Utreda forutsattningarna for att 6verta ansékningsprocessen for
fardtjansttillstand

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag
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Uppdrag fran Regionfullmiktige

Kommentar

Trafikforvaltningen kommer att genomfora en uppdragsanalys som kommer tydliggéra ramarna for uppdraget. Det
innebar bland annat att ange vilka faktorer som maste tydliggéras inom ramen for utredningen som exempelvis
juridiska och ekonomiska aspekter. Uppdragsanalysen kommer dven identifiera de intressenter som paverkas av en
forandrad tillstandsprocess, exempelvis de kommuner som trafikférvaltningen har befintliga avtal med,
trafikférvaltningen och de medborgare som ansoker om tillstand for fardtjanst. Uppdragsanalys kommer att initieras
med start september 2019.

Trygga resor
Trygga resor ar ett nytt mal for fardtjanstnaimnden fran och med augusti
2018.

Andelen resenirer som kianner sig trygga i den sarskilda kollektivirafiken
nar inte upp till méalet om 771 procent men har 6kat med 2 procentenheter
sen tertialet.

Prognos- Mal-
fall a Mal-va
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ut a“ upp-fyllelse Yarde ? \f‘art.:le
fg. ar - niamnd/ full-maktige
indikator
bolag
Anfiel trygga resendrer i sarskild kollektivtrafik 69% 65% >=71% >=71%
(Ndmnd)
Kommentar

Andel trygga resendrer i sarskilda kollektivtrafiken har 6kat med tva procentenheter till 71 procent. En 6kning fran
foregaende matperiod med 2 procentenheter men lagre dn maltalet pa 71 procent. Under hésten kommer
fardtjanstverksamheten via Anbaro (kundundersdkning) fraga resenaren vad trygghet innebar fér dem for att kunna
satta in ratt atgarder.

Effektiva resor

Antal resor for den sarskilda kollektivirafiken nar inte det beriaknade
budget malet om 2741 antal (tusen) resor for delaret 2019 utan utfallet
ligger pa 2556 (tusen) antal resor. Fardtjanst antal resenarer/tillstdnd har
okat med 1,7 procent jamfort med deléret 2018 fran 67 463 till 68 595.

Prognos-

Utfall u Mal-virde 1) Virde
Indikator (rapporteras per tertial) utfall o pp namnd/ et
fg. ar fyllelse full-méktige
L bolag
indikator
An"fal resor total - sarskild kollektivtrafik 7556 2649 >=4317 524317
(Ndmnd)
Kommentar

Antal resande ar 3,5 procent lagre jamfort med foregaende ar. Minskningen beror framst fardtjansttaxi dar
leveranserna har varit simre for framst tidspassningen vardagar mellan kl.15-18 vilket paverkat resandet. Detta
forklaras framst av simre tidspassning avseende fardtjansttaxi med anledning av att ett begransat antal fordon funnits
till forfogande. Det nya taxiavtalet som tradde i kraft i april ger 6kad tillganglighet till fler fordon, vilket paverkar
resandet.

Det totala antalet utforda resor for fardtjansten understiger planerat antal resor for perioden. Nar det galler sjukresor
ger vardenheterna ut fler tillstand &n tidigare ar.
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Prognos- P
Mal-varde
tfall - Mal-va
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall v ? upp namnd/ 4 \{.ar(.ie
fg. ar fyllelse full-méktige

- bolag

indikator
Fal:dtjanst - antal resenérer/tillstand 68 595 67 463 =71 000 =71 000
(Ndmnd)
Kommentar
For antalet tillstand fortsatter vardet att ligga pa en relativt Iag niva.

Tillganglig och sammanhallen region

Uppdrag fran Regionfullmiktige

’ Pagaende enligt plan Ta fram en ny fardtjanst-applikation
LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 49

Kommentar
Arbetet med den nya appen pagar och enligt tidplan ska en forsta lansering ske under hsten 2019.

> Pagiende enligt plan Béttre moéta resendrer med sérskilda behov

LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 50

Kommentar

En del i att mota resendrers med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan for Fardtjansten, vilket
trafikférvaltningen tar fram under 2020. Utifran antagen utredning Framtida inriktning Fardtjanst pagar ocksa ett
arbete kring nytt trafikhanteringssystem, malsattningen ar att implementera systemet i samband med nasta
avtalsstart 2022. Ett internt kunskapsunderlag om aldre och personer med funktionsnedsattningars mobilitet ska
sammanstallas och vara klart under 2019, detta for 6kad kunskap att strategiskt styra utvecklingen av trafiksystemet
for resendrer med sdrskilda behov.
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2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll
Fardtjanstverksamheten arbetar i enlighet med "Policy for internkontroll
for Stockholms lians landsting och bolag” fran 2013.

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av interkontrollplan for
ett visst verksamhetsar gors riskanalys inom fardtjainstomradet. Arbetet
utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens budgetarbete.

Risker beskrivs inom verksamheten utifran méalen. Resultatet presenteras i
internkontrollplanen som visar risklaget och foreslagen riskhantering.
Riskerna framtagna for fardtjainstomradet stills sedan mot riskerna
avseende de o6vergripande styrningsfragorna och ledningens toleransniva
da forvaltningschefen tillsammans med ledningsgruppen prioriterar och
eventuellt konsoliderar riskerna. De mest vasentliga riskerna selekteras ut
till den slutliga intern kontrollplanen. Den fardigstillda
internkontrollplanen tas upp for beslut i fardtjanstnamnden.

For det aktuella verksamhetséret finns en sarskild plan f6r uppf6ljning av
de foreslagna riskhanteringsatgarderna med syfte att folja upp att atgarder
for riskhantering fungerar tillfredsstallande inom fardtjanstens
verksamhet. Uppfoljningarna gors tertialvis och redovisas i sirskild ordning
till fardtjanstndmnden och till regionledningskontoret. Den uppdaterade
internkontrollplanen presenteras som bilaga till aktuellt tertialbokslut.

Enligt Region Stockholm budget ska regionstyrelsen under 2019 faststilla
riktlinjer for internkontroll inom Region Stockholm. Det ar en stegvis
forandringsresa for trafikforvaltningen att sikra en korrekt vardering av
formagan att uppfylla verksamhetens mal. Trafikforvaltningen har ett
pagdende arbete med att ta fram en huvudprocesskarta som dven omfattar
fardtjansten och ar en del av starten for denna forandringsresa mot ett
tydligare processorienterat arbetssitt pa sikt.

2.2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

For delaret 2019 har Fardtjanstverksamheten inte rapporterat ndgon risk
med hog riskviardering. Nedan sammanfattas de tva hogst viarderade
riskerna utifran bilaga " FTN Uppf6ljning av Internkontrollplan per augusti
2019";

Kompetensforsorjning

Att fardtjdnstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for
att klara av sitt uppdrag: Under 2019 har fardtjanstverksamheten manga
initiativ utover forvaltningsuppdraget och det kravs noga prioritering och
kommunikation. Det finns pagaende arbete for att hantera risken men den



.-JJ& Region Stockholm 9 (17)

DELARSRAPPORT 2019
FARDTIJANSTNAMNDEN
Diarienummer FTN 2019/9

har samma riskvardering i delarsrapporteringen. Risken kvarstar med en
medium riskvardering.

Bristande tillgiinglighet av forare

Att tillgdngligheten av forare pa marknaden dr begrdnsad, speciellt vid
vissa tidpunkter: Konsekvensen blir att resenirernas bilar blir sena eller
uteblir vilket kan medfora att leverantorer pafors viten. Ett antal
forbyggande atgirder utfors bland annat i form av att taxiféorbundet har en
dialog med regeringen och kraver arbetsmarknadspolitiska dtgarder
samtidigt som taxileverantorerna arbetar aktivt med
rekryteringskampanjer. Fardtjinstverksamheten har l16pande dialog med
taxileverantorerna kring forartillgangligheten. Risken har fatt en lagre
riskviardering i delarsrapporteringen pa grund av vidtagen atgird. Risken
kvarstar dock med en medium riskvardering.

For ytterligare information hinvisas till bilaga " FTN Uppfoljning av
Internkontrollplan per augusti 2019".

2.2.3 Forsakran

Fardtjanstnamnden har forsidkrat sig om att man genom forvaltningschefen
vidtagit nodviandiga atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll
inom verksamheten, i enlighet med Policy for intern kontroll LS 1303-0431.
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2.3 Anmodan

Anmodan

’ Pagaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att fortsatt sikerstilla atgarder for att
minska konsultkostnader och att intensifiera arbetet med att skifta ut konsulter.

RS 2018-1077

Delar 2019

Fardtjanstnamnden koper forvaltningstjanster fran trafikférvaltningen. For att uppna ett
affarsmassigt och effektivt anvandande av konsulter har Trafikforvaltningen tagit fram en
Handbok for konsultanvandning. Handboken ska vagleda organisationen i tillvagagangssatt vid
anvandande och anskaffning av konsulter, for att sdkra leverans av ratt kvalitet och till lagsta
majliga kostnad, och for uppfoljning och styrning av konsulter. Vad som kvarstar ar att sékerstalla
att hela organisationen efterlever handboken.

Under 2016 inférdes dagboksrapporteringskrav/TF:s timdagboksmall (minimikrav) for
konsultfakturor. Manadsvis gors ett slumpmassigt urval pa fakturor for att folja upp att
timdagbok bildaggs konsultfakturan och att konteringen ar korrekt.

Under T1 2019 bildades sektionen "Risk och Internkontroll" med fokus att starka intern styrning
och kontroll. Sektionen kommer besta av sektionschef och tillika riskansvarig, riskmanager,
internkontrollspecialist/ dataanalytiker samt (tva) internkontrollspecialister som dven féljer upp
revisionsrekommendationer. Rekrytering av sektionschef, riskmanager och en
internkontrollspecialist pagar. Sektionen kommer paborja arbetet med att etablera ett internt
kontrollramverk vilket pa sikt kommer skapa forbattrad internkontroll vid hantering av externt
verksamhetsstod/konsulter.

’ Pagaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar de namnder och bolag med en investeringsverksamhet att
intensifiera arbetet med styrning och uppfoljning av investeringar genom att proaktivt och
Iopande arbeta med kvalitetssdkring av investeringarnas prognoser. Status, avvikelser och
risker foljs upp i landstingets tertial-, deldrs- och arsrapportering.

RS 2018-1077

Delar 2019

Fardtjanstnamnden koper forvaltningstjdnster fran trafikforvaltningen. Insatser inom
investeringsstyrning fortsatter och en pagaende genomlysning av arbetssatt i
investeringsprocessen ska resultera i tydliggérande av arbetssatt, roller och kompetenskrav, fran
tidiga skeden till effekthemtagning. Aven atgarder for att stirka den ekonomiska rapporteringen
och forbattrat systemstdd. Ett Investeringsrdd har etablerats under forvaltningsledningen for att
sakerstalla framdrift, uppfoljning och rapportering samt omprioriteringar av investeringar utifran
verksamhetsplan och budget.

’ Pagdende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete
med att integrera informations- och IT-sdkerhet i sina verksamhetsprocesser och att ha ett
tydligt fokus pa att atgérda identifierade avvikelser betraffande styrning, ledning och
regelefterlevnad inom omradet.

RS 2018-1077

Deldr 2019

Fardtjanstnamnden koper férvaltningstjanster fran trafikforvaltningen. Dessa verkar integrerade i
trafikférvaltningen organisation och styrning.

Handlingsplan for informationssakerhet ar faststalld 2019-04-26. | samband med faststallande av
handlingsplan har dven beslut tagits om inférande av ledningssystem for informationssakerhet.
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Anmodan

Informations- och IT-sakerhet | projekt och upphandlingsprocessen” ar paborjad genom att nya
uppdaterade informations- och it-sdkerhetskrav i upphandlingar ar inférda under varen 2019.

> Pagaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete
med sdkerhet och krisberedskap.

RS 2018-1077

Delér 2019

Fardtjanstnamnden koper forvaltningstjanster fran trafikforvaltningen. Inom ramen for
sakerhetsskyddsarbetet aktualiseras aven risk- och hotbilden mot verksamheten ur ett
antagonistiskt perspektiv genom en uppdatering av TF:s sakerhetsskyddsanalys.
Trafikforvaltningen har dven genomfort riskworkshops i arbetet med att uppdatera den
regionovergripande RSA kring extraordindra handelser, som ska tas fram varje mandatperiod.
Infor alla trafikupphandlingar och drift- och underhallsupphandlingar sker en ”sarskild
sakerhetsskyddsbeddmning” (enligt SAPO:s féreskrifter) for att utréna huruvida upphandlingen
helt eller delvis behdver omges av sakerhetsskyddsatgarder.
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3. Verksamhet

3.1 Resande i sarskild kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande i tusental jamfort med budget och foregdende ar,

samt prognos

Resande sarskild kollektivtrafik (totalt Utfall Utfall Forandr. Prognos Budget Avvik Bokslut
tusental) 1908 1808  1908-1808 2019 2019 PR-BU 2018
Sarskild kollektivtrafik, resor totalt® 2556 2649 -3,5% 4080 4317 -237 4071

® Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.

Utfall jamfort med motsvarande period foregaende ar

Antal resande ar 3,5 procent lagre jamfort med foregaende ar. Minskningen
beror framst fardtjansttaxi dar leveranserna har varit simre for fraimst
tidspassningen vardagar mellan kl.15-18 vilket paverkat resandet. Detta
forklaras fraimst av simre tidspassning avseende fardtjansttaxi med
anledning av att ett begransat antal fordon funnits till férfogande. Det nya
taxiavtalet som tradde i kraft i april ger 6kad tillgénglighet till fler fordon,
vilket paverkar resandet. Det totala antalet utforda resor for fardtjansten
understiger planerat antal resor for perioden. Nar det géller sjukresor ger
vardenheterna ut fler tillstdnd an tidigare ar.

Prognos jamfort med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 5,5
procent for antalet resor. Minskningen avser framst fardtjansttaxi. Detta
forklaras fraimst av simre tidspassning avseende fardtjansttaxi med
anledning av att ett begransat antal fordon funnits till férfogande. Det nya
taxiavtalet som tradde i kraft i april ger okad tillganglighet till fler fordon.



.JJ& Region Stockholm 13 (17)

DELARSRAPPORT 2019
FARDTIJANSTNAMNDEN
Diarienummer FTN 2019/9

4. Ekonomi

4.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjanstnamndens resultat 2019 jamfort med budget samt resultat

2018.

Ack utfall  Ack Awvik utf- Ack utfall| Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) 1908 budget bu 1908 1808** | 2019 2019 PR-BU  2018**

1908

Verksamhetsanslag 789 789 0 678 1183 1183 0 1017
Resendrsintakter 130 129 1 125 195 193 2 190
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 228 191 37 186 336 297 39 294
Ovriga intikter 2 0' 2 3 2 0' 2 5
Verksamhetens intdkter 1148 1109 40 992 1716 1674 42 1505
Kopt fardtjansttrafik -696 -798 102 -689 -1124  -1234 110 -1058
Sjukresor -250 -205 -45 -207 -362 -317 -45 -323
Tjansteresor -5 -5 0 -5 -8 -8 0 -7
Ovriga kostnader -71 -75' 4 -31 -115 —113' -2 -48
Verksamhetens kostnader -1022  -1083 61 -931| -1609 -1671 63 -1436
Avskrivningar -2 -2 0 -2 -2 -2 0 -2
Finansnetto 0 O' 0 0 0 0' 0 0
Resultat* 125 24' 101 59 105 0' 105 68

* Avser resultat fére bokslutsdispositioner och skatt.
** Ar 2018 ingick fardtjanstverksamheten i trafiknamndens ansvarsomréade.

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 101
mKkr. Prognosen for arets resultat uppgar till 105 mkr i jamforelse med det
budgeterade resultatet pa o mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 125 mkr och 6verstiger periodens budget med
101 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa féljande:

Resenarsintikter 6verstiger budget totalt med 1 mkr.
Fardtjanstverksamhetens resenarsintakter! understiger periodens budget
med 6 mkr till f6ljd av farre antal resor for framst fardtjansttaxi.
Resenirsintikterna avseende sjukresor 2 (egenavgifter) Gverstiger
periodens budget med 7 mkr till foljd av fler antal sjukresor.

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning
av tjanster, exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.3

1 Resenérernas avgift for resor beslutas av landstingsfullméktige och uppgér till 78 kr per paborjad
tremilsstracka. Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till
890 kr per manad for fullbetalande och 590 kr for resenérer med rabatt. En medresenér kan tas med for
20 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift och kan da ta med sig en medresenér.
Resenérsavgiften faktureras resendren manatligen.

2 Resendrernas avgift for sjukresor ar 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns
och uppgar till 1 400 kr per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av landstingsfullmaktige.
Avgiften faktureras resenéren.

3 Fardtjansten handlar upp tjdnsteresor for andra landstingsférvaltningars/bolags rakning.
Fardtjansten betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp.
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Tjanstereseintakterna understiger budget med 1 mkr som en f6ljd av lagre
rese volymer dn budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor overstiger
budget vilket genererar hogre intakter fran Halso-och
Sjukvardsforvaltningen med 38 mkr gentemot budget.

Ovriga intikter utgors till storsta delen av inkassodterbiring och 6verstiger
budget 2 mkr. Dessa budgeteras €;j.

Trafikkostnader for firdtjansten understiger budget med 102 mkr.
Kostnaderna minskar till f6ljd av farre antal resor. Resorna med
fardtjansttaxi minskar med 144 967 resor motsvarande 10 procent dar
leveranserna har varit samre for fraimst tidspassningen vardagar mellan
klockan 15-18 vilket paverkat resandet. Detta forklaras fraimst av samre
tidspassning avseende fardtjansttaxi med anledning av att ett begransat
antal fordon funnits till forfogande. Det nya taxiavtalet som tradde i kraft i
april ger okad tillganglighet till fler fordon, vilket paverkar resandet.

Rullstolstaxi minskar med 101 895 resor motsvarande 15 procent dock blir
det genomsnittliga priset per resa hogre da rullstolsresenirer reser langre
resor och den positiva ekonomiska avvikelsen blir dirmed inte lika stor.
Kostnaderna paverkas ocksa av vitesbelopp fran leverantorer 17 mkr vilket
ej budgeteras.

Kostnader for sjukresor uppgar till 250 mkr vilket ar en 6kning med 45 mkr
jamfort med budget. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 462 413 resor, en
okning mot budget med 27 713 resor motsvarande 6 procent och
rullstolstaxi sjukresor 220 880 resor en 6kning med 42 717 resor
motsvarande 24 procent. Fler firdtjanstresenarer med tillstdnd for
rullstolstaxi har vid forandringen frén resor efter behov till 500 resor i
storre utstrackning an tidigare anvant sig av sjukresekort vilket innebar att
sjukresor okar marginellt. Eftersom intdkterna val motsvarar kostnaderna
nar det giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
av de 6kade kostnaderna (resultatneutralt).

Kostnader for tjansteresor ar i niva med budgeterat. Eftersom intakterna
motsvarar kostnaderna nar det géller tjansteresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjanster fran trafikforvaltningen
som understiger budget med 3 mkr. Drift- och underhéll samt
kundforluster vilka understiger budget marginellt med 1 mkr.

Kapitalkostnaderna har inga avvikelser gentemot budget.

Prognos jamfort med budget
Prognostiserat arsresultat per april uppgar till 105 mkr i jaimforelse med det
budgeterade resultatet pa o mkr.

Intdkterna fran tjansteresor ska tdcka kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar darutéver ut en
avgift for att tdcka sina administrationskostnader pé 2 procent.
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Resenarsintiakterna berdaknas 6ka med totalt 2 mkr. For
fardtjanstverksamheten minskar resenarsintikterna med 3 mkr till foljd av
farre antal resor for framst fardtjansttaxi. Resenarsintakterna avseende
sjukresor okar med 5 mkr till f6ljd av fler antal resor.

Tjanstereseintdkterna understiger budget med 1 mkr som en f6ljd av lagre
rese volymer an budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas
overstiga budget med vilket genererar hogre intakter frdn Halso-och
Sjukvardsforvaltningen med 40 mkr.

Ovriga intikter utgors till storsta delen av inkassoéterbiring och bedéms
overstiga budget med 2 mkr. Dessa budgeteras ej.

Trafikkostnaderna berdknas minska med totalt 110 mkr.
Fardtjansttrafikens kostnader minskar till f6]jd av farre antal resor for bade
fardtjansttaxi och rullstolstaxi. Viten for aret berdknas till 22 mkr vilket ej
har budgeterats.

Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas oka till 362 mkr. Det dr en 6kning
med 45 mkr motsvarande 14 procent jamfort med budget. Fler
fardtjanstresenirer med tillstdnd for rullstolstaxi har vid forandringen fran
resor efter behov till 500 resor i storre utstrackning an tidigare anvéant sig
av sjukresekort vilket innebar att sjukresor 6kar marginellt. Eftersom
intdkterna val motsvarar kostnaderna nar det giller sjukresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de 6kade kostnaderna
(resultatneutralt).

Ovriga kostnader, kopta tjinster fran trafikforvaltningen ligre in
budgeterat. Trafikforvaltningen har fakturerat 3 mkr for mycket for
perioden jan-juni 2019, vilket 4r mer dn 5 procent for delaret.
Specialistkonsulter beriknas 6ka med 5 mkr, utvecklingsarbeten i Samplan
och Mina Sidor mer komplext.
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4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Fardtjanstnamndens verksamhet gar in i &r 2019 med en budget i balans.
Arsprognosen indikerar en ekonomi i balans.

Fardtjanstverksamheten arbetar 16pande med effektiviseringar for att varje
skattekrona ska anviandas sa effektivt som mojligt.

4.3 Investeringar

Investeringarna som pagar for fardtjansten ar nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten samt utveckling av en ny app.

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och

prognos for 2019.
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Arets utgift jimfort med arets budget
Investeringsutfallet uppgar till 12,3 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 21 procent jamfort med budgeterat 58,6 mkr.

Prognos jamfort med arets budget

Prognosen for aret uppgar till 36,8 mkr jamfort med 58,6 mkr i budget.
Detta ar en konsekvens av beroenden till andra projekt vars tidplaner har
blivit forskjutna.
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5. Risker och mojligheter

Det ar fortsatta utmaningar for taxibranschen att rekrytera forare.

Om resendren valjer SL- trafiken istillet minskar resandet inom
fardtjansten och vice versa. Antalet firdtjanst resor och pris per resa har en
stor paverkan pa fardtjanstverksamhetens ekonomi.

6. Ledningens atgarder

Fardtjanstverksamheten verkar integrerat inom trafikforvaltningen och
styrs av trafikforvaltningens ledning. Flera viktiga dtgarder har genomforts
under arets i syfte att fortsatt stirka utvecklingen av verksamheten.

Atgirder har frimst genomforts inom foljande omraden; intern styrning
och kontroll, verksamhetsutveckling, inkop och upphandling,
konsultvaxling, Region Stockholms modell f6r kompetensplanering,
kompetensforsorjningsplan, IT-utveckling och marknadsfragor.

7. Namnd-/styrelsebehandling

Denna delarsrapport per augusti 2019 behandlas pa fardtjanstnamndens
mote den 1 oktober 2019.

Stockholm 2019-09-13

Sara Catoni Catarina Stromsten-Falkenmark
Tillférordnad Forvaltningschef Avdelningschef
Bilaga

FTN Uppfoljning av Internkontrollplan per augusti 2019



Fardtjanst 2019 - IKP uppféljning T2

Riskkategor
i

4. Operativa
risker

Se rutin "Riskhantering och internkontrollplan”, TN-S-598575

Att tillgangligheten av forare pa
marknaden &r begransad vilket kan
fa betydande effekt for fardtjanst
och sjukresor.

Korresponderande
mal
enligt strategisk
karta

Effektiva resor

FTN 2019/9

Bilaga til tertialrapport augusti 2019

Beskrivning av risken

Leverantérerna har svart att
rekrytera forare

Riskdgare Effekt

Fardtjanst

Vérdering

Vérde

Kommentar

Vid vissa tillfallen pa dygnet
finns begrénsat med forare
tillgangliga dvs. taxileverantérer
kan inte leverera pa grund av

Forslag till:
rutiner, kontrollmoment,
férebyggande atgarder,

avvérjande atgarder

Taxiférbundet har dialog med
regeringen och kréaver
arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Leverantorerna aktivt arbetar med

férarbrist. K 1sen blir att
resendrernas bilar blir sena
eller uteblir samt att
leverantdrer far viten.

rekryteri
Fardtjansten har I6pande dialog
med taxileverantérerna

Avdelning
som leder
arbetet med
att samordna
atgéarder for
risken

Fardtjanst

Finns inte tillrackligt
med tillgangliga
bilar for att kéra
véra resenarer

Upphandling av fardtjansttaxi som kan

till fordon och forare dkar

resultera i att fler leverantorer ska lagga
anbud som kommer innebara att tillgangen

Avtalsstart 2019-04-
01

2 |11 Att fardtjansten inte har tillrackligt | Tryggad Forvaltningsuppdraget ar Fardtjanst Under 2019 har Fardtjansten Prioritera och kommunicera tydligt | Fardtjanst |Hog stressniva Rekrytering genomfort pa olika omraden for [Lépande
Personalrela |med personal/resurser for att klara |kompetensforsorjnin | prioritet men manga évriga manga initiativ utver de uppgifter som nedprioriteras vilket kan innebara |att mota antalet uppdrag och
terade risker |av sitt uppdrag g uppdrag och initiativ kraver forvaltningsuppdraget som sjukskrivningar arbetsuppgifter, dock tar det viss tid innan
deltagande fran maste prioriteras detta ger effekt d& medarbetare maste laras
medarbetare. 3,87 upp.
3 |2. Sankt fértroende for Hallbarverksamhet |Bristande leveranser i var Fardtjanst Fardtjanstresenérer ar en utsatt |Ang. den operativa leveransen se Fardtjanst |Stort medialt fokus |Nytt avtal kopplat till Far i vilket It t 2019-04-
Fortroenderi |fardtjanstieveransen tjanst (se bland annat grupp och fardtjanstresan kan |bland annat ovan. Bra rutiner inkl. pa fardtjansten kommer innebéra battre tidspassning 01
sk operativ risk ovan) till en ofta vara det enda alternativet. |stdd fran kommunikation och juridik kommer succesivt 6ka fortroendet for
utsatt grupp kan medféra en Brister i var leverans far darfor  |i hantering av fragor fran resenarer Féardtjansten
negativ upplevelse och bild stora konsekvenser for den och media
av var verksamhet och med enskilda. Enskilda resenérers
sankt fortroende som foljd. upplevelser kan t.ex. bildsattas
och paverka det allméanna
2,83 fértroendet for hela
verksamheten. Sarskilt
utmanade kan det bli fér
forvaltningen att hantera givet
géllande regler om sekretess
for enskildas person
4 |5. Att intrang sker i system som Hallbarverksamhet |Att intrang sker i kritiska IT- De flesta av Fardtjanstens L6pande arbete fran IT- Féardtjanst |Personuppgiftsincid |Lopande arbete fran IT-avdelningen for att  [Lopande
Informations |innehaller kénsliga personuppgifter system vilket far till avdelninge system innehaller kansliga avdelningen for att minimera risken enter minimera risken
sékerhetsrisk konsekvens att fardtjanst n personuppgifter
er inte féljer de lagar och
regler som finns avseende 2,24
exempelvis GDPR dvs. att
utomstéende kommer in i
vara system
5 |4. Operativa |Bestallningar av resor kan inte Effektiva resor Trafikhanteringssystemet IT- Trafikhanteringsystemet ar Reservrutiner finns hos Féardtjanst |Resenaren kan inte |Se 6ver rutiner kopplat till att resenéren vid 2019-09-30
risker genomfbras Samplan slutar att fungera | avdelninge viktigt vid bestalining och leverant6rerna att de sjalva ska genomfora sina bristande majlighet att bestlla via
n genomforande av resor hantera bestallningar om Samplan resor fardtjanstens system kan bestélla direkt fran
slutar fungera. Dock kommer det leverant6rerna
ge stora konsekvenser for
resenérerna samt vara svart for
224 Fardfiainsten att sikerstélla att
resor blivit genomférda vilket
resulterar i intaktsbortfall samt
svarighet av verifiera resenarernas
resesaldo
6 [12. Att resenarer reser s manga resor |Hallbarverksamhet |SLL utstéller ett reselofte i |Fardtjanst Sannolikheten &r lag. Men Noga folja utfallet av resor och Fardtjanst |Utfall over budget |Fdljer kontinuerligt resandestatistiken och ~ [Genomfors
Finansiella |de har ratt till antal tilldelade resor som 4nda en reell riskfaktor som bér|analysera eventuella férandringar det ekonomiska utfallet. ménadsvis
risker vida Overstaller budgeterat finnas med vagt mot SLL:s
normalt utfall. resenarsléfte om utiovad
Vid en 6vergripande resemangd.
berakning/skattning kan 2,24
kostnader for resor uppga till
6-7 miljarder om utiovade
resor utnyttjas fullt ut efter
tilldelning av hela
resenarsgruppen.

Nytt avtal kopplat till Fardtjansttaxi har
inneburit battre tidspassning vilket bl a
succesivt kommer dka fortroendet for
Fardtjansten

= atgarder har gett Snskad effekt

- Gult = awvikelse 20 procent, det vi
merparten av den énskade effekten 2
uppnadd men vissa delar kvarstar

« Rott = har ej fatt 6nskad effekt

Ny vérdering med
hénsyn till pagaende
eller utford riskhantering

Avdelning som
leder arbetet
med att atgarda
risken

2019-08-17

Nya medarbetare méaste laras upp
vilket tar tid innan det ger effekt

2019-08-17

2 3 2,45 2019-08-17 TA
5 1 2,24 2019-08-17 TA Arbete fran IT genomférs I6pande
Omfallsplaner kan inte testas i
5 1 224 2019-08-17 TA praktlkgn men att informera och
kommunicera planen ger effekt om
risken uppstar.
5 1 224 2019-08-17 TA Manadsvisa analyser for att jamfora
utfall med budget.




FTN 2019/9
Bilaaa till tertialrapport auqusti 2019

Riskkategorier

1. Omvarldsrisker
Nationella politiska risker
Terrorism och politiskt vald
Katastrofrisker
Naturkatastrofrisk
2. Fértroenderisk
3. Strategiska risker
4. Operativa risker
Bristande maluppfylise
Ansvarsrisker
Avtalsrelaterade risker
Forsaljnings- och intaktsrelaterade risker
Efterlevnadsrisker (“compliance”)
Oegentligheter, mutor eller korruption
5. Informationssékerhetsrisker
Atkomst, bevarande, tillganglighet, etc.
IT-baserade risker
6. Likviditetsrisk
7. Hallbarhets- (miljs-)relaterade risker
8. Projektrelaterade risker
9. Upphandlingsrisker
Biista val
Regelefterlevnad
10. 1 Brsrisk - uppfyller inte &
11. Personalrelaterade risker

12. Finansiella risker
13. Risk for kvalitetsbrister eller avbrott i var leverans
14. Risker med anlsggningstillgangar och fordon

Effekt = Effekt pé verksamheten under den period det
tar att dterstillla hindelsen till utgéngsliget.

Beakta aspekterna:
-Miljé/hilsa
-Trafikleverans
-Kundngjdhet
~Ekonomi

—etc.

Tertialsvis rapporterina av ataarder av riskerna och nv riskbedémning efter ataarder per auqusti 2019

Mycket liten Liten wmittlig Ausevard stor Mycket stor

Mycket allvarlig

s Keitisk
B Betydande
3 2
Mittlig
2
Liten
1
Obetydlig

olikhet 1 2 3 4 5 5

Sannolikhet = En bedémning av hur troligt det ir att en hiindelse intréffar. Hér uttrycks det inom en subjektiv skala som inte dr relaterad till vissa procentsatser

Firg

Orange

Trafikférvaltningen -
tolkning

Avbryt arbetet och sattin
effektiva atgarder
omedelbart

Extremt hog

satt in effektiva atgarder
omedelbart

Mycket hog

Effektiva tgarder behovs.,
Agera redan pa kort sikt
efter behow,

Hog

Gul

| Riskerna miste reduceras
58 langt det ar praktiske
majligt

Medium

Infor andamalsenliga
kontroller p& kort och
medelldng sikt

Lag

Overvaka och minska
riskerna dar det ar
andamalsenligt

Mycket lag
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