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Beskrivning av nuvarande organisation

Verksamhetens startdatum

Tidpunkt for verksamhetens tillkomst ar 1981. Mellan 1981 — 2003 var
verksamhetens namn Fortroendenamnden. Fran 2004 heter verksamheten
Patientndmnden.

Hur ar verksamheten organiserad?

Patientndmndens forvaltning ar uppdelad i tva enheter,
klagomalshantering och stodpersonsverksamhet. Organisationsschema
bifogas, bilaga A.

Ar verksamheten utlokaliserad?

Nej verksamheten ar inte utlokaliserad.

Beskrivning av verksamhetens tidigare organisation

Organisationen dr densamma men det ar fler personer anstillda.

Tidigare namn, adresser och geografisk placering

1981 -1991 Ringvigen 100, 8 tr - Sodermalm

1992 - 2000 Wollmar Yxkullsgatan 19 - Sodermalm
2001 - 2020 Hornsgatan 15 — Sodermalm

2020 - Lindhagensgatan 98 - Kungsholmen
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Tidigare organisation

Forvaltningen har aldrig bytt organisation.
Bifogar arkivbeskrivning fran 2003-04-16 (LA2003-2051), bilaga B.

Beskrivning av vad verksamheten gér

Vad gor verksamheten inom ramen for sitt kdarnuppdrag?

Patientndmndens forvaltning hanterar klagomal pa hilso- och
sjukvardensamt handlagger ansokningar om stédperson for patienter som
tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen. De
viktigaste handlingstyperna ar handlingar/akter relaterade till
klagomalshantering (skrivelser fran anmaélare, allmanhet, politiker, media
och varden), stodpersonsverksamhet (ansokningar, utbildning,
forordnande utbetalningar), nimndsammantraden (protokoll, besluts- och
anmilningsidrenden, principarenden, remissvar etc.) och
personalhandlingar.

Vilka uppdrag/ansvarsomraden har verksamheten?

Patientnamnden fullgor landstingens uppgifter enligt lag om st6d vid

klagomal vid hilso- och sjukvard (2017:372). Det aligger Patientndmnden

att

- verka for patienters intressen

- verka for god kontakt mellan vardpersonal och patienter

- hjilpa och stodja patienter och anhoriga

- informera patienter och anhoriga om rattigheter

- informera anmélare om provningsinstanser

- informera personal inom landstingets hilso- och sjukvard

- informera allmanheten om sin verksamhet

- informera om risker om patientsidkerheten

- analysera inkomna klagomal pa 6vergripande niva

- éaterfora arenden till sjukhus och berérda nimnder och styrelser

- oOverldmna redogorelse for allmanheten till inspektionen for vard och
omsorg (IVO) och Socialstyrelsen

- gora inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam pa
forhallanden som omfattas av tillsyn

- rekrytera, utbilda och forordna stodpersoner.
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Handlagger verksamheten drenden i samarbete med nadgon annan
verksamhet?

Forvaltningen handlagger synpunkter pd varden i samarbete med varden,
hilso- och sjukvardsférvaltningen och kommunala verksamheter.

Beskrivning av hur verksamheten styrs

Vilka lagar och styrdokument styr verksamheten?

- Lag om kommunal bokforing och redovisning (2018:597)

- Lag (2017:372) om stod vid klagomal vid hilso- och sjukvarden

- Kommunallagen (2017:725)

- Forvaltningslagen (2017:900)

- Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), och da sarskilt 4-6 kap.
om registrering och utlimnande av allménna handlingar samt 25 kap. 4
§ som reglerar den sekretess som galler for patientnamndens
verksambhet.

- Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

- Smittskyddslagen (2004:168)

- Lag (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor

- Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvard

- Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard

- Arkivlagen (1990:782)

- Lag (1988:97) om forfarandet hos kommunerna,
forvaltningsmyndigheterna och domstolarna under krig eller krigsfara

- Patentlagen (1967:837)

- Brottsbalken (1962:700) och da sarskilt 4 kap. 9 ¢ § om dataintrang och
20 kap. 3 § om brott mot tystnadsplikten

- Lag (1960:729) om upphovsritt till litterara och konstnarliga verk

- Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

- Lag (1949:345) om ritten till arbetstagares uppfinningar

- Patientndmndens reglemente (dnr A1710-0016252) och regionens
samtliga policydokument

Till ovanstidende ndmnda lagar kan det finnas forordningar och foreskrifter
som ar tillampliga.
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Vem fattar beslut om verksamheten?

Regionfullmiktige, patientnamnden och forvaltningschef.

Beskrivning av verksamhetens handlingar/information

Vilka ar de viktigaste typerna av drenden och handlingar/information
som skapas i karnverksamheten?

Klagomal och synpunkter pa varden och stodpersonsdokument.

Vilka s6kingangar och sokregister finns till

handlingarna/informationen?

Arkivforteckning, hanteringshanvisningar, systemforteckning,

beslutsregister, sokregister till diariet, arendehanteringssystemet.

- 1981—-1999 (pa papper) sokbart pa diarienummer, ankomstdatum,
korrespondent och sokord II.

- 1999—30 juni 2002 (datasystem) sokbart pa diarienummer,
ankomstdatum och personnummer

- 1juli 2002 (datasystem) sokbart pa diarienummer, ankomstdatum och
personnummer

Databas Vardsynpunkter infordes 1 juli 2002. Arendet kodas bl a pa
kontakttyp (telefon, e-post, skriftligt) och problem (te x behandling,
tillgdnglighet och juridik). Sammanstillningar kan bl a géras med avseende
pa geografiska virdomraden, vardtyper, kon och élder.

Har verksamheten tagit 6ver eller Idnat handlingar/information fran
andra verksamheter?

Nej, forvaltningen forvarar eget arkiv.

Forvarar verksamheten handlingar/information hos ndgon annan
verksamhet?

Hos Regionarkivet.

Har verksamheten 6verlamnat handlingar/information till ndgon
annan verksamhet?

Ja, till Landstingsarkivet och vi betalar for deponeringen.
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Ovrig information

Arkivansvarig ar Maja Wessel, bitradande forvaltningschef och

arkivredogorare ar Catharina Barreus, registrator.

Kdllor till arkivbeskrivningen

Lagstiftning, policydokument, reglemente och riktlinjer.
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