Intern kontrollplan 2018 for Patientnamnden med riskbedémning och ei &taardad status

DN Rilaga A

Riskbed6mning

Status

Trend/ate [Kommentar

Uppfdljning av status sker vid

. A " . - Sannolikhet | Konsekvens " o Riskagare, [ ] ] deld rt och drsbokslut
Riskomrade Verksamhet |Rubrik Riskbeskrivning Konsekvens ! (Sannolikhet x |Atgérd Kontrollmoment Frekvens ! g. / GUECLARIE CE8 Rl
(1-4) (1-4) ansvarig
Konsekvens)
° [ ]
Ekonomi 21 L{tbetalnlngar fran Felalitlga utbetalr?lngar.fran l6nesystemet till /{nstallz{a rgspektlve stodpersoner far felaktig 1 2 2 Begrnsa K"o'ntroll att rutiner for attestering Varje manad Forvaltningschefen . .
|nesystemet anstallda respektive stédpersoner. 16n/ersattning. foljs. Grén | Gron
Felaktiga fakt: ller bel dka h Kontroll att rutiner for attesteri [ ] °
Ekonomi 22 Leverantorsbetalningar Felaktiga betalningar vid leverantorsfakturor. elaktiga fakturor efler belopp godkanns oc 1 3 3 Begransa on roltatt rutinerfor attestering Vid varje utbetalning Forvaltningschefen N "
betalas. foljs. Grén | Gron
. ) Oparflskhe't s.om involverar forvaltr?lngens personal. Felaktig hantering eller bedomning vid » Kfyntroll av personalen‘s E\./e.ntuenlla Vid nyanstilining samt en i ) ° °
Fortroendeskada 2.3 Opartiskhet Anstallda far inte vara engagerade i verksamheter N o 1 3 3 Eliminera bisysslor. Kontroll att riktlinjer for PN, Forvaltningschefen . "
. . handlaggning klagomalsarenden. X . gang arligen Grén | Grén
som namnden kan ha synpunkter pa. engagemang i annan verksamhet foljs.
Avtal med k h Kontroll att avtal foljni h En gang arli kti [ ] o
Ekonomi 2.4 vial med kommuner oc Uppsagning av avtalet. Bortfall av uppdrag och intékt. 1 2 2 Begrénsa .on rova a\{ 2 SUP? olning oc N gang alf |gerj respektive Forvaltningschefen . "
stadsdelar aterrapportering av drenden sker. varje manad. Grén | Grén
Ekonomi 25 Avtal [ned ;?rivata Uppsé'gning av avtalen med tvé privata Bortfall av uppdrag och intiikt. 1 1 1 Begrinsa I.(ontroll att a\{talsup?fﬁljning och Engéng élfligerj respektive F[:'vrvalt.ningsch?fn och | ® i [ .
tandvardsgivare tandvardsgivare. aterrapportering av drenden sker. varje manad. ansvarig handlaggare. | Gron | Grén
Kontroll att drendeutvecklinen foljs Arendeutvecklingen och
samt av férdelningen av drenden till kontroll av férdelningen till
Okad stress for personalen, lingre handl:’aiggare. Iit')ntroll att anmdlarnas nhandléggare fvéljs”var‘je
Konsekvenser av fortsatt . . . - " och vardens néjdhet med manad. Telefontillgénglighet | _.. .
N . - - o handlaggningstider och minskad kvalitet i Begransa/accept | . 3 . N . L N N Forvaltningschefen och| ® [ )
Kvalitet/ekonomi 2.6 6kning av antalet Fortsatt 6kning av antalet klagomalsarenden. N L e 3 3 9 forvaltningens handlaggning foljs. foljs upp cirka en gang . "
o) x utredningarna samt forsamrad tillganglighet. era . ) . N controller Grén | Grén
klagomalsarenden. . L Kontroll av férvaltningens arligen. Anmalarnas och
Mindre ndjdhet hos anmalarna. I . - " .
tillganglighet samt att utvecklingen vardens néjdhet foljs upp vid
beskrivs i samtliga ekonomiska enkatundersékningar minst
dokument. vart tredje ar.
Stodpersonsverksamheten regleras i
rattighetslagar och &r ddrmed saval volym-
som kostnadsmadssigt omdjlig att styra.
Namnden har ingen sérskild budget fér denna
del av verksamheten. Kostnaden tas fran
landstingsbidraget, vilket far ki k o
Konsekvenser av 6kning av . . "an‘s ingspicraget, viie arf:m(se venser tor Kontroll att utvecklingen f6ljs. Kontroll Forvaltningschefen,
. n . Fortsatt 6kning av antalet ansékningar om ovriga verksamhetsdelar. En 6kning av . o . N 5 [ ]
Kvalitet/ekonomi 2.7 antalet ans6kningar om . . 3 3 9 Acceptera av handlaggningstid vid nya Varje manad controller och ansvarig . "
. stodperson. stodpersonsverksamheten utan motsvarande . N Grén | Grén
stodperson. R X " férordnanden. handlaggare.
ekonomisk kompensation medfér att
ekonomiska och personella resurser méste tas
fran andra delar av verksamheten t ex
handlaggning av klagomalsérenden,
informationsinsatser och personalens
kompetensutveckling.
Forvaltni hef
L L N N N Patienterna far inte det stéd de har ratt till. ?rva n,mgSF .e en
5 . Stodpersoner fullgér inte  |Férordnade stodpersoner underlater att ha kontakt N . " < " N N forvaltningsjuristen | ® )
Kvalitet/ekonomi 2.8 . . ) o Stédpersonerna arvoderas trots att de inte 1 3 3 Begrénsa Rapporter fran stédpersonerna. Varje manad. . . "
sina uppdrag med patienter enligt befintliga riktlinjer. X . och berérda Grén | Grén
fullgjort sina uppdrag. L
handlaggare.
Kan inverka menligt pa kvaliteten i
: . . N PO " " Verkéamhete.r.l da uts?tt personal rr.l.a'r dallgs " Kontroll att rutiner for besék och . . Forvaltningschefen och| ® [
Kvalitet/ekonomi 2.9 Hot och vald Hot och vald frén missndjda patienter/anmalare. psykiskt och dven fysiskt och kan valja att soka 2 3 6 Begrénsa N . Kontinuerligt ) N . "
N e bemétande av hot foljs. ansvariga handlaggare. | Gron Gron
annat arbete, vilket leder till férlust av
kompetens.
P len farill den ékande arbetsbelastni
5 . Anstrangd psykosocial erso[\a? en far ifla av €n okande arbe S,, lastning . R N - " Samtal med medarbetarna samt Varannan manad respektive N . [ )
Kvalitet/ekonomi 2.10 o som féljer med ett 6kande antal klagomals- och Brister i den sociala arbetsmiljon. 3 3 9 Begrénsa - P Forvaltningschefen . "
arbetsmiljo N L medarbetarundersokningar. en gang arligen. Grén | Grén
stodpersonsarenden.
Loggning kontrolleras 2-3 ggr
Sekret h Obehériga far tillgang till sekretessbelagd. Kontroll av | i t arligen. Férvaltningschef h|® o
Informationssakerhet 2.11 e r.e s oz{ " ¢ Aorlga ar tifgang ti sekretessbelagca Patienters/anmalares sekretesskydd bryts. 1 3 3 Begrénsa on‘ rotav oggnlng sam . arigen . orvaitningsc e, enoc . "
konfindentialitet uppgifter avvikelserapportering. Avvikelserapportering sker IT-ansvarig Grén | Grén
kontinuerligt.
. . Kontroll att nyanstéllda ges adekvat . .
. L . R . I . Inkorrekt &terrapportering av S . . i . Forvaltningschefen,
. . " Registrering i Felaktig eller bristféllig registrering i forvaltningens o) x e . " utbildning och handledning samt Vid nyanstallning respektive L] [
linformationssakerhet 2.12 " N klagomalsarenden till varden, vilket ger 1 3 3 Begransa - N o controller och IT- " .
forvaltningens databas databas. e . . uppféljning och kontroll av varje manad. . Grén | Grén
bristfalligt underlag for kvalitetsarbete. X X ansvarig
registrering.
) i Bevarande av data i ) ) . Inkorrelft ?terrapporter.mg av o ) Kf)ntroll att rutiner for baclf up foljs. ) ) Forvaltningschefen och| ® °
Informationssakerhet 213 N ) Registrerade uppgifter forloras. klagomalsérenden till vérden ger bristfalligt 2 3 6 Begransa Viruskontroll och uppdatering av Kontinuerligt . N "
forvaltningens databas N ) . IT-ansvarig Gron | Gron
underlag for kvalitetsarbete. virusskydd.
Kontroll att ruti fo kryteri [ ]
Kvalitet 2.14 Kompetensférsorjning Kompetensforlust vid pensionsavgangar Avsaknad av kompetens 3 2 6 Begransa f;ljns roll att rutinerior nyrekrytering Vid personalomsattning Forvaltningschefen Grén | Grén
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