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Färdtjänstnämnden 11 december 2019

FÖRVALTNINGSCHEFSINFORMATION 
Sara Catoni



Färdtjänstverksamheten allmänt

 Indikatorer november
 Överprövning av 

Kammarrättens dom
 Presentation App
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Indikatorer november

Fotograf: Mathias Blom

2019 2018 Mål

NKI/Nöjdhet 87 % 86 % 86 %

Tidspassning 88 % 84 % 94 %

Trygghet 69 % 66 % 71 %

Presentatör
Presentationsanteckningar





4

Tillstånd november

Fotograf: Mathias Blom

Handläggningstid på tillstånd är 4 veckor

Antal tillstånd
30 november 2019 30 november 2018

68 756 67 896

Presentatör
Presentationsanteckningar
Antal tillstånd håller sig på en relativt stabil nivå men varierar från månad till månad, jämförelse med förra årets novembervärden visar ett %-tuellt ökning med 1,3 % (+ 900 st). Under oktober har det varit samma var det samma värden på ökning om 1,2 %
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Kammarrättens dom

Fotograf: Mathias Blom

 Dom i Kammarrätten
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Presentation App

Fotograf: Mathias Blom
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TACK!
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