ﬁj%\iﬁ Norra Stockholms psykiatri | 1(1)

wem REGION STOCKHOLM

2025-02-19

Yttrande JO, Dnr 712-2025

SRR {20 i sin anmélan till JO att hon vid fyra p& varandra olika
tillféllen skriftligen begért ut sin patientjournal i sin helhet men hennes begiiran har
inte horsammats.

-begéran om att 4 ut hela journalen framkommer p4 sidan 9 i den
bilaga som bifogats begéran om yttrande till patientnfimnden som ankom till oss
2024-10-01. Begéran besvarades och patienten hénvisades till att lisa journalen via
1177. Patienten upprepade dnskemélet om journalutlimning i ett genfn'zile som inkom
2024-10-30 och papekade att hon inte kunde l4sa sin j ournal via 1177 eftersom hon
sparrat journalen. Nagon journal utlimnades emellertid inte.

-journal skickades i sin helhet till henne med rekommenderad post pa
eftermiddagen 2025-02-13. Den borde givetvis ha limnats ut s& snart som mojligt

efter hennes begdran 2024-10-01.

Verksamheten har brustit i hanteringen av "airendef. Mojligen har bristen uppstatt da
journalbegiran inkommit via en begiiran om yttrande via Patientndmnden och inte
via gingse kanaler. Vi kommer att se dver vart arbetssitt for att undvika att liknande

fel uppstér i framtiden. Jag vill ocks# framfora en ursikt i1l QRN o 2t
hanteringen tagit onodigt 14ng tid.

Med vénlig hilsning
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