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Handlaggare Trafiknamnden

Johan Nordenblank 2026-05-26
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Yttrande over regionrevisorernas rapport nr
17/2025 Trafiknidmndens kontroll 6ver
fardtjinstens efterlevnad av
dataskyddsforordningen (GDPR)

Forslag till beslut
Trafiknamnden beslutar foljande.

1. Forvaltningschefens tjansteutlatande utgor trafikndmndens yttrande
over regionrevisorernas rapport 17/2025 Trafiknamndens kontroll 6ver
fardtjanstens efterlevnad av dataskyddsforordningen (GDPR).

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Regionrevisorerna har granskat trafiknimndens styrning, kontroll och
uppfoljning av dataskyddsforordningen inom fardtjanstverksamheten och
bedomer att arbetet endast ar delvis &ndamaélsenligt. Granskningen visar att
grundlaggande strukturer finns, men att det finns brister bland annat i
ansvarsfordelning, aktualitet i styrdokument, uppfoljning av
personuppgiftsbitraden, registerforteckning, utbildningsuppfoljning samt
information till firdtjinstresenirer. Vidare bedoms namndens arliga
rapportering inte ge en heltackande bild av fardtjanstens dataskyddsarbete. I
detta drende ldamnar trafikndmnden sitt yttrande 6ver regionrevisorernas
rapport.
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Bakgrund

Kommunerna i Stockholms lan har, enligt lag (1997:736) om fardtjanst, 6verlatit
ansvaret for firdtjansten till Region Stockholm. Inom fardtjanstverksamheten
hanteras stora mangder personuppgifter, varav manga utgor kiansliga
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen. Trafiknamnden ar
personuppgiftsansvarig och overlater genom personuppgiftsbitriadesavtal viss
behandling av personuppgifter till externa leverantorer.

Dataskyddsforordningen stéller krav pa att personuppgiftsansvarig sakerstiller
laglig, siker och dokumenterad behandling av personuppgifter samt kan visa att
kraven uppfylls. Detta omfattar bland annat tekniska och organisatoriska
skyddsatgirder, tydliga rutiner, avtal, register 6ver personuppgiftsbehandlingar
och systematisk uppf6ljning.

En granskning som genomfordes av trafikforvaltningens dataskyddsombud
2021 (Arsrapport 2021 : Granskning av efterlevnad av dataskyddsforordningen,
TN 2021-0010) visade brister i dokumentationen av skydd och kontroll av
personuppgifter inom fardtjanstverksamheten. Syftet med den aktuella
revisionsgranskningen har darfor varit att bedoma om trafiknimnden
sakerstallt tillracklig styrning och kontroll i efterlevnaden av
dataskyddsforordningen. Granskningen visar att grundliaggande strukturer
finns, men att styrning och lopande kontroll behover stiarkas for att minska
risken for brister.

Revisionens rekommendationer

1. Trafiknimnden bor sikerstilla att hantering av fardtjanstresenarernas
personuppgifter ar tydligt sparbara i alla led samt att
personuppgiftbitraden och underbitraden ar tydligt dokumenterade.

2. Trafiknamnden bor sidkerstilla att resenarer i fardtjanstens verksamhet
tydligt informeras om behandling av personuppgifter i tredje land samt
redogor for vilka skyddsatgiarder som tillampas.

3. Trafikndmnden bor sikerstilla att registerforteckningen i fardtjanstens
verksamhet regelbundet hélls uppdaterad.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning ar att trafiknamnden endast
delvis har sikerstillt en Andamalsenlig styrning och kontroll i efterlevnaden av
dataskyddsforordningen i firdtjanstens verksamhet.
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Granskningen visar att trafiknamnden har etablerat grundlaggande strukturer
for dataskyddsarbetet men att det finns vissa brister i styrning, kontroll och
uppfoljning som sammantaget kan innebéra risk for att personuppgifter inte
hanteras pa ett tillrackligt sakert sitt.

Ansvarsfordelningen ar delvis otydlig, vissa interna styrdokument saknar
tydlighet och aktualitet, och uppfdljningen av underleverantorer ar bristfallig.

Den 16pande kontrollen behover utvecklas for att bli mer systematisk, bland
annat genom granskning av registerforteckningen, redovisning av
skyddsatgarder vid tredjelandsoverforingar och uppfoljning av medarbetarnas
utbildningar.

Forvaltningens forslag och motivering
Revisorerna vill sarskilt ha svar pa hur trafikndmnden kan sékerstilla att:

e hantering av fardtjanstresenirernas personuppgifter ar tydligt sparbara i
alla led hos personuppgiftsbitraden och underbitraden.

e resendrer i fairdtjanstens verksamhet tydligt informeras om behandling
av personuppgifter i tredje land genom att redogora for vilka
skyddsatgirder som tillimpas.

Personuppgiftsansvarig kan besluta att delar av eller en fullstindig behandling
av personuppgifter ska, for dennes rikning, utféras av en annan fysisk eller
juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ — ett sa kallat
personuppgiftsbitrade. Personuppgiftsansvarig far endast anlita sddana
personuppgiftsbitraden som ger tillrackliga garantier om att vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgirder pa ett sadant satt att behandlingen av
personuppgifter uppfyller kraven i dataskyddsforordningen och sakerstaller att
den registrerades rattigheter skyddas. Den personuppgiftsansvarige bor innan
ett personuppgiftsbitrade anlitas férhora sig om hur bitradet kommer att
behandla personuppgifterna tekniskt, hur arbetet ir organiserat, vilket skydd
personuppgifterna har hos denne och hur den registrerades rittigheter
tillvaratas.

Personuppgiftsansvarige ar skyldig att skriftligt uppritta ett bindande avtal med
personuppgiftsbitradet. Avtalet ska innehalla sa utforliga instruktioner och krav
att otilldten behandling av personuppgifter inte kommer att utforas av
personuppgiftsbitradet.
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Ett personuppgiftsbitrade kan, i sin tur, anlita ett annat personuppgiftsbitrade
for att utfora hela eller delar av en personuppgiftsbehandling at
personuppgiftsansvarig - ett sd kallat underbitride. Bade det ursprungliga
personuppgiftsbitradet och underbitradet blir da personuppgiftsbitraden i
forhallande till den personuppgiftsansvarige, dd bada behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Underbitradet
maste kunna lamna samma garantier for behandlingens sikerhet som de
personuppgiftsbitradet lamnat personuppgiftsansvarig. Darfor kravs
personuppgiftsansvariges skriftliga godkdnnande innan personuppgiftsbitradet
far anlita ett underbitrade. Detta innebar inte att det uppkommer en
avtalsrelation mellan personuppgiftsansvarig och underbitradet. Tillstandet for
personuppgiftsbitradet att anlita ett underbitrade regleras i avtalet mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitradet.

Fardtjansten har tecknat personuppgiftsbitradesavtal med tjansteleverantorer
dir sadant tillstdnd for personuppgiftsbitradet att anlita underbitrade har
medgivits. Vid revisionskontorets granskning av fardtjanstens avtal noterades
att firdtjansten, i avtal, inte medgivit de taxibolag som kor at fardtjansten
tillstand att teckna underbitradesavtal med de dkare och akerier som utfor
uppdrag &t taxibolaget.

Fardtjansten har tidigare ansett att de dkare och akerier som utfér uppdrag at
kontrakterade taxibolag inte ar att betrakta som underbitraden. Med anledning
av revisionskontorets granskning och fraga anser trafikforvaltningen att fragan
bor utredas pa nytt i syfte att klargora det juridiska forhéllandet mellan
trafiknamnden och de akare och dkerier som genom anslutning till
kontrakterade taxibolag utfor uppdrag at fardtjansten. Ett utredningsarbete har
darfor paborjats.

Trafiknamnden avvaktar utredningens slutsatser och kommer att utfora
pakallade forandringar av avtal och rutiner for avtalsuppfoljning i enlighet med
denna.

Revisionskontoret har vid granskning av fardtjanstens avtal funnit att det i
dessa avtal ar otydligt och oklart uttryckt om trafiknamnden givit
personuppgiftsbitradet tillstind att anlita underbitrade dar sddant tillstand ar
pakallat eller inte medgivit tillstdnd i de avtal med personuppgiftsbitradet dar
denne inte avser att anlita underbitrade.
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Trafikforvaltningen instimmer i revisionskontorets bedomning om avtalens
utformning och avser tydliggora formen i avtalen som tecknas med leverantor i
stundande upphandling E53 och Es4.

Med ovanstdende atgarder anser trafikférvaltningen att hantering av
fardtjanstresenirernas personuppgifter gors tydligt sparbara i alla led hos
personuppgiftsbitraden och underbitrdden samt att revisionskontorets fraga
besvarats.

Den registrerade har ratt till information om hur dennes personuppgifter
behandlas hos personuppgiftsansvarig och dennes personuppgiftsbitraden.
Informationen ska lamnas till den registrerade nar personuppgifterna samlas in,
under pagaende behandling samt i samband med att den registrerade begar ett
registerutdrag 6ver behandlade personuppgifter eller nir en
personuppgiftsincident intraffar dar det finns en risk att den registrerade utsatts
for identitetsstold eller bedrageri. Den ska lamnas kostnadsfritt och skriftligt
(aven i elektronisk form) med anvandning av klart och tydligt sprak. Den
registrerade ska informeras om behandlingen, dennes rattigheter, huruvida
personuppgifter behandlas utanfor EU (tredjeland), att denne kan lamna
klagomal till tillsynsmyndighet samt kontaktuppgifter till
personuppgiftsansvariges dataskyddsombud.

Fardtjansten lamnar denna information i broschyrer, pa ansokningsblanketter,
pa fardtjanstens webbsida samt pd informationsblad som bifogas
registerutdrag.

For att hantera bestillningar av fardtjansttaxi som gors péa telefon har
fardtjansten anlitat foretaget Dynava AB (tidigare: "Samres AB”), de har
bestillningscentraler utanfor EU/EES (i Senegal och Moldavien). Detta innebar
att vissa personuppgifter (namn, telefonnummer samt bestillningsinformation)
som tillhor fardtjanstresenarer behandlas i tredjeland vilket darmed
fardtjansten ar skyldig att informera resenarer om.

Vid tiden f6r revisionskontorets granskning fanns inaktuell information pa
webbsidan och pé informationsblad som hanvisade till Europaradets
konvention nr 108. Texten pa websidan och i informationsbladet har nu dndrats
till att hanvisa till de bindande foretagsbestaimmelser om dataskydd inom en
internationell koncern eller en internationell grupp av foretag ("BCR”), vilka
Dynava AB (Samres AB) fatt godkinda for tredjelands 6verforing av IMY.



JJ& Region Stockholm 6(8)

Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen 2026-04-09 TN 2026-0310

Infosékerhetsklass

K1 (Oppen)

Trafikforvaltningen anser darmed att det har sdkerstillts att resenérer i
fardtjanstens verksamhet tydligt informerats om behandling av personuppgifter
itredje land i enlighet med dataskyddsférordningen och att revisionskontorets
fraga har besvarats.

Utover de ovanstaende rekommendationerna har revisionskontoret dven
identifierat ett antal ytterligare brister. De flesta av dessa var redan kianda av
dataskyddsfunktionen och har darfor beaktats i funktionens malarbete for
perioden 2025-2027.

Malomrédena ar kopplade till IT-avdelningens mal och syftar till att stiarka
ansvarstagande, kompetens, robusthet och incidenthanteringsformaga inom
informationssiakerhet och dataskydd. Utifran detta har dataskyddsfunktionen
identifierat sex prioriterade delmal, bland annat leverantérsuppfoljning,
styrande dokument, registerhantering, registrerades rattigheter, inbyggt
dataskydd samt utbildning.

Det pagéar darmed redan ett strukturerat arbete inom Trafikforvaltningen for att
utveckla dataskyddsarbetet och dtgédrda flera av de brister som
regionrevisorerna har patalat.

Inom ramen for dataskyddsfunktionens malomraden for 2026 pagar en oversyn
av befintliga styrande dokument och rutiner kopplade till dataskydd. Syftet ar
att sakerstalla att dokumentationen ar aktuell, korrekt och lattillganglig samt
ger tydligt stod for verksamheten.

For de lokala rutiner som giller inom fardtjanstens verksamhetsomrade, avser
fardtjansten prioritera en 6versyn och uppdatering av dessa.

Nar det galler regionrevisorernas synpunkter avseende brister i den l6pande
kontrollen och granskningen av behandlingarna i registerforteckningen pagar
aven har ett utvecklingsarbete. Arbetet ar kopplat till dataskyddsfunktionens
malomrade for registerforteckning och konsekvensbedomningar och relaterar
till det overgripande malet att stirka verksamhetens ansvarstagande och
arbetssitt inom informationssakerhet.

Dataskyddsfunktionens malsittning ar att genom systematisk granskning och
uppdatering av registerforteckningen hoja kvaliteten, aktualiteten och
tillforlitligheten i registret.
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Regionrevisorerna har dven uppmirksammat att det hittills inte har skett ndgon
systematisk kontroll eller uppfoljning av om medarbetare inom
fardtjanstsektionen har genomfort de utbildningar som erbjuds. Forvaltningen
kommer att sikerstilla att det gors framgent.

Inom ramen for dataskyddsfunktionens mal for 2026 péagar dven ett arbete med
att utreda mojligheterna att inféra en obligatorisk utbildning inom dataskydd
for informationségare och informationsfoérvaltare. Syftet ar att starka
kunskapsnivan, sikerstilla en mer enhetlig efterlevnad samt mojliggora
uppfoljning.

Trafikforvaltningen delar vidare revisionskontorets bedomning att
incidentloggarna i huvudsak ar upprattade i enlighet med
dataskyddsforordningen. De identifierade bristerna gillande avsaknad av
tidsangivelser, dokumentation av informationsigarens genomforda bedémning
samt tydlig uppgift om huruvida incidenten intraffat hos personuppgiftsbitrade
eller underbitrade ar kanda.

For att sikerstilla fullstandig sparbarhet och en mer enhetlig dokumentation
kommer incidentloggen och tillhérande rutiner att fortydligas. Detta inkluderar
krav pad dokumentation av relevanta tidsangivelser, att informationsédgarens
bedomning alltid ska framga samt att ansvarsférhallanden mellan
personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade och eventuellt underbitrade
tydligt anges. Atgirderna syftar till att stéirka den interna kontrollen och
sakerstalla fortsatt efterlevnad av dataskyddsforordningen.

Vidare har dataskyddsombudet noterat revisorernas synpunkt avseende
otydlighet kring huruvida fardtjanstverksamheten omfattas av
arsrapporteringen. Avsikten med arsrapporten ar att den ska omfatta samtliga
verksamhetsdelar inom trafikndmnden, samt AB SL och WAAB.
Dataskyddsombudet delar dock bedomningen att detta kan framga tydligare. I
den senaste arsrapporten (for 2025) har darfor vissa fértydliganden gjorts.

Bland annat har det i inledningen tydliggjorts att trafiknimndens
ansvarsomrade dven omfattar varumarkena Fardtjanst och Sparvagsmuseet och
att dessa darfor ingar i den del av rapporten som ror trafikndmnden. I bilagan
som innehéller de 6vergripande arliga kontrollerna har dven vissa separata
redovisningar for Fardtjanstverksamheten gjorts, i de delar dar detta har
bedomts nodvandigt. Med dessa atgarder avser trafikforvaltningen hantera de
brister rérande personuppgiftbehandling som revisionsrapporten beskrivit.
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Ekonomiska konsekvenser
Beslut medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Riskbedomning
Beslut medfor inga vasentliga risker.

Sdkerhetskonsekvenser
Beslut innebar oférandrade sakerhetskonsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslut innebar oforandrade miljokonsekvenser.

Sociala konsekvenser
Beslut bedoms inte ha nagon péverkan pa sociala konsekvenser.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande, daterad 9 april 2026
e Regionrevisorernas rapport nr 17/2025 Trafiknamndens kontroll 6ver
fardtjanstens efterlevnad av dataskyddsforordningen (GDPR)

Skickas till
Regionrevisorerna

Erik Norling
Forvaltningschef

Johan Nordenblank
Chef trafikavdelningen
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