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Riktlinjer for intern styrning och kontroll for
landstingsstyrelsens forvaltning

Arendebeskrivning

Forlangning av riktlinjer for intern styrning och kontroll for
landstingsstyrelsens forvaltning att gélla tills vidare.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 27 juni 2016
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (internkontroll), f6r
landstingsstyrelsens forvaltning

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foresléas besluta

att forlanga riktlinjer for intern styrning och kontroll (mternkontroll) for
landstingsstyrelsens férvaltning att gélla tillsvidare. :

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning
Landstingsstyrelsen foreslas forlanga riktlinjer for intern styrning och
kontroll att gilla tillsvidare.

Bakgrund

Forvaltningschefer och verkstéllande direktdrer ansvarar for att, i enlighet
med landstingets policy for internkontroll, utforma konkreta och lokala
regler och anvisningar for att upprétthalla en god interkontroll. Dessa
regler ska antas av respektive nimnd och styrelse. Riktlinjerna ar ett stod
for att uppratthalla en god internkontroll i landstingsstyrelsens forvaltning.
Landstingsstyrelsen fattade beslut om riktlinjer fér intern styrning och
kontroll den 13 oktober 2014 (LS 1409-1004). Riktlinjerna upphorde att
gilla den 30 november 2015.
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Overviganden
Forvaltningen ser i dagsldget ingen anledning att revidera riktlinjerna utan

foreslar att de ska gélla tills vidare.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2012-2016 har hansyn
till miljon beaktats och slutsatsen ar att det inte ar relevant med en
miljokonsekvensbedémning i detta drende.

/"\
\
Anne Rundquist
Tf. landstingsdirektor

Afin Eberhardsson
Bitradande forvaltningschef
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Dokumentnummer Faststalld av Uppréttad av

- Landstingsstyrelsen Bitradande forvaltingschef
Informationssakerhetsklass Verksamhetstyp

- Ledning och styrning
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1. Syfte

Syftet med intern styrning och kontroll, ISK, &r att sékerstalla styrbarhet,
oka sakerheten i maluppfyllelse och en dkad effektivitet samt att undvika
allvarliga fel och brister. Darutdver ska en god intern styrning och kontroll
ge underlag for kontinuerliga forbattringar. Stockholms lans landsting
tillampar COSO-modellen for att beskriva intern styrning och kontroll.

2. Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll, ISK, definieras enligt COSO som en process
som syftar till att astadkomma:

e Effektiv och andamalsenlig verksamhetsstyrning

e Tillforlitlig finansiell rapportering

o Efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar och interna regler.

For att astadkomma detta kréavs en effektiv organisation med effektiva
processer och rutiner dar styrelse, ledning och évrig personal samverkar.

Komponenterna inom intern styrning och kontroll &r:
o Kontrollmiljo

e Riskanalys

o Kontrollaktiviteter

e Information och kommunikation

e Overvakning och uppféljning

2.1 Kontrollmiljo

Kontrollmiljén anger tonen i organisationen och stodjer
kontrollmedvetenheten hos organisationens medarbetare. Den &r grunden
for alla komponenter inom intern styrning och kontroll samt lagger
grunden for god ordning och vél definierad struktur.

Ett satt att beskriva kontrollmiljon ar att den innefattar etiska varden,
integritet, kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens
filosofi och ledarstil, samt det satt som ledningen fordelar ansvar och
befogenheter pa, och hur ledningen aktivt foljer egna policyer, riktlinjer och
direktiv.

Kontrollmiljon kan ocksa beskrivas utifran fyra perspektiv:

e socialt (personalens erfarenhet, kompetens, attityd och varderingar,
organisationsklimat)

e organisatoriskt och administrativt (riktlinjer, ansvars- och
befogenhetsfordelning)

e politiskt (den politiska styrningen)

o tekniskt (hjalpmedel, IT-system, rutiner med mera).



Jt Stockholms ldns landsting 4 (9)

RIKTLINJER Diarienummer
INTERN STYRNING OCH LS 1409-1004
KONTROLL, ISK

2.2 Riskanalys

| alla organisationer finns en risk att oonskade situationer intraffar. Det ar
viktigt att verksamhetens ledning kanner till och hanterar de risker som kan
bedomas inverka pa mojligheten att uppfylla verksamhetens uppdrag och
att na uppsatta mal. Risker ska darfor identifieras och analyseras, och
ansvariga ska ta stallning till hur dessa risker kan hanteras.

Att identifiera och analysera risker ska vara ett standigt pagaende arbete
och ske pa alla nivaer i organisationen. Riskbedomningen ska syfta till att
foregripa risker inom ramen for den pagaende verksamheten. Det ar darfor
vasentligt att riskbedomningen praglas av mangsidighet.

2.3 Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviterer ar de konkreta atgarder som vidtas for att acceptera,
begrénsa, dela eller eliminera riskerna. Kontrollaktiviteter utgérs bland
annat av att félja upp beslutade styrande dokument. Det kan ocksa handla
om att sakerstalla beredskap for att hantera och reagera pa oonskade
situationer. Kontrollaktiviteterna ska utformas for att hantera de risker som
ar identifierade.

Kontrollaktiviter kan laggas in i arbetet pa olika stadier i processerna.
Kontroller kan utformas manuellt eller med stod av IT, darfor kan dessa
delas in enligt foljande:

Forebyggande Forebyggande
manuella automatiska

Upptackande Upptackande
manuella automatiska

Forebyggande automatiska kontrollaktiviter ar efterstravansvarda. De
hindrar att definierade riskerna intraffar och arbetet kraver inte manuella
insatser.

2.4 Information och kommunikation

Relevant information maste identifieras, fangas, och formedlas i en sadan
form och inom en sadan tidsram att de anstallda kan utfora sina uppgifter
sarskilt avseende intern styrning och kontroll. Kommunikationen maste
floda nedat, uppat och inom hela organisationen.

Det ar av vikt att sakerstalla att ratt information ar tillganglig endast for
behoriga befattningshavare. Det stélls darmed héga krav pa
informationssakerhet.

Det ar viktigt att medarbetarna halls underrattade om véasentliga handelser
samt att det finns kanaler for den enskilde medarbetaren att informera
ledningen om omstandigheter som medfor risk.
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2.5 Overvakning och uppféljning

Uppfdljning av intern styrning och kontroll kan ske genom:

o |6pande uppfdljning

e separata utvarderingar

e Overvakande funktioner och rutiner som byggs in i organisationen
genom sarskilda granskningsmoment.

Utgangspunkten for uppfoljning ar att kontrollera om malen for intern
styrning och kontroll uppnas och ska vid behov resultera i att korrigerande
atgarder vidtas i syfte att eliminera odnskade effekter. Uppfoljningen bor
ocksa innefatta bedomning om styrmiljon paverkats positivt, om riskerna
blivit mindre genom vidtagna atgarder och om atgarderna varit
andamalsenliga och effektiva. Systemet for intern styrning och kontroll ska
i sig ocksa foljas upp. Detta &r i manga avseenden en specifik uppgift for
internrevision.

3. Organisation och ansvar

3.1 Forvaltningsledning

Forvaltningschefen ansvarar for att, i enlighet med landstingets policy for
internkontroll, utforma konkreta och lokala regler och anvisningar for att
uppratthalla en god intern styrning och kontroll. Dessa regler ska for
landstingsstyrelsens forvaltning antas av landstingsstyrelsen. Intern
styrning och kontroll ska vara naturligt sammanvavd med verkssamhetens
processer.

Forvaltningschefen alternativt den verkstéllande direktdren ska I16pande
avrapportera till landstingsstyrelsen om hur intern styrning och kontroll
fungerar. Forvaltningschefen behdver for sin forvaltning presentera sin
risktolerans. Risktoleransen utgér forvaltningens ram som anger vilket
utrymme for risk som ges till organisationen. Forvaltningschefen maste pa
motsvarande satt kunna hamta uppgifter hos sin namnd angaende
risktolerans och vilken risk man &r beredd att acceptera.

3.2 Chef
Ansvariga for intern styrning och kontroll inom den egna verksamheten och
tillika riskagare. Chef ar en del av forsta forsvarslinjen — se punkt 3.4.1.

3.3 Medarbetare

Varje anstalld ansvarar for att bidra till en god intern styrning och intern
kontroll och for att upptéckta fel och brister kommer till berord chefs
kdannedom. Medarbetare ar en del av forsta forsvarslinjen — se punkt 3.4.1.

59
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3.4 Roll- och ansvarsfordelning

Landstingsstyrelsen har det yttersta ansvaret for férvaltningens
riskorganisation och att verksamheten bedrivs med en god intern styrning
och kontroll. FOr att sakerstélla detta ar ansvarsfordelningen mellan olika
typer av funktioner inom forvaltningen, baserad pa principen om tre
forsvarslinjer.

3.4.1 Forstalinjen - funktioner som &ger risk/regelefterlevnad.
En central princip ar att linjeorganisationen i ett forsta led bar ansvaret for
intern styrning och kontroll. Det innebar att géra uppféljningar av
verksamhetsplan, géllande regelverk och identifierade risker. Darmed vilar
ansvaret for riskkontrollen dar risken har sitt ursprung. Detta innebér att
varje anstalld ar ansvarig for att hantera riskerna inom det egna
ansvarsomradet. Det har handlar om riskhantering inom den ordinarie
verksamheten.

3.4.2 Andra linjen - funktioner for évervakning och kontroll.
Andra forsvarslinjen 6vervakar tillampningen av verksamhetens
riskhantering och regelefterlevnad. Det ar specialistfunktioner bland annat
inom riskhantering, regelefterlevnad, sdkerhet, controlling, intern styrning
och kontroll samt kvalitet.

3.4.3 Tredje linjen - funktioner for oberoende granskning.

En internrevisionsfunktion som pa ledningens uppdrag och med stor
sjalvstandighet granskar hela verksamheten. Internrevisionsfunktionen
ska utdva en oberoende granskning och tillsyn av arbetet inom saval den
forsta som den andra forsvarslinjen. En internrevisionsfunktion kan
finnas i forvaltningens linjeorganisation. Den rapporterar direkt till
namnden eller férvaltningschefen.

4. Internkontrollplan

Utifran en total riskanalys ska forvaltningschefen prioritera ett antal
omraden som sarskilt bearbetas under verksamhetsaret for att stodja att
mal uppnas samt att riktlinjer och fastlagda kontroller tillampas.
Forvaltningschefen ska se till att riskanalyser for forvaltningen genomfors
och dokumenteras och med dessa som underlag uppratta férslag till
internkontrollplan. En val genomfdrd riskanalys ska tydliggéra vilka hot
som foreligger som foljd av paverkbara eller opaverkbara risker och som
kan inverka pa verksamhetens mojlighet att uppna uppsatta mal.

Landstingsstyrelsen ska varje ar anta en sarskild plan for uppfoljning av
intern kontroll for att folja upp att internkontrollsystemet fungerar
tillfredsstéallande inom landstingsstyrelsens férvaltning.
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Internkontrollplanen ska minst innehalla:

e vilka rutiner och kontrollmoment som ska foljas upp
o genomford riskbeddmning

o omfattningen och frekvensen av uppféljningen

e vem som ansvarar for att utfora uppfoljningen

e nar rapportering ska ske

e atgardsplan.

Internkontrollplaner kan ocksa tas fram pa olika nivaer inom
linjeorganisationen, for en viss process eller ett projekt. Dessa faststalls och
foljs upp inom férvaltningen.

5. Egenkontroll

Egenkontroll innebar att en verksamhetsutdvare sjalv ska kontrollera att
verksamheten foljer de regler som styr verksamheten. Egenkontrollen
genomfors dels utifran centralt faststallda fragor och dels av
funktionsspecifika kontrollfragor som faststélls av processansvarig eller
linjechef. Rapportering av egenkontrollen ska goras enligt
forvaltningsévergripande rutiner som en del av ledningsprocessen.

Egenkontroll foljs i kvalitethgjande syfte internrevision eller
motsvarandebaserat pa stickprov.

6. Uppfoljning och rapportering

Landstingsstyrelsen ska forsdkra sig om att en internkontrollplan
upprattas. Vid behov vidtas atgarder som sakerstéller att intern styrning
och kontroll ar tillracklig. Forvaltningschef ska regelbundet rapportera till
landstingsstyrelsen om hur uppféljningen internkontrollplanen tillampas,
hur intern styrning och kontroll fungerar samt foresla namnden respektive
styrelsen erforderliga atgarder for att sékerstalla att intern styrning och
kontrollen ar tillracklig. Brister i intern styrning och kontroll ska
omedelbart rapporteras till landstingsstyrelsen.

Vid misstanke om brott ska landstingsstyrelsen utan oskaligt drojsmal vidta
atgarder. Forvaltningschefen ska omedelbart informera landstingsstyrelsen,
landstingets ledning samt landstingsrevisorerna om det uppdagas
omstandigheter som medfor att misstanke om allvarligt brott foreligger.

Forvaltningen ska i samband med delarsrapportering och arsbokslut
rapportera statusen pa intern styrning och kontroll i enlighet med
landstingsstyrelsens anvisningar. Dessutom ska forvaltningschefen i
samband med detta avge forsakran om att nédvandiga atgarder vidtagits for
att uppna en tillracklig internkontroll.
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BEGREPP DEFINITION
Intern styrning och En direkt dversattning av engelskans Internal Control ar
kontroll, ISK intern styrning och kontroll. COSO-modellens ramverk

(Internkontroll)

Effektiv och
andamalsenlig
verksamhetsstyrning

Tillforlitlig finansiell
rapportering

Efterlevnad av tillampliga
lagar, férordningar och
interna regler.

beskriver intern styrning och kontroll.
Kommunallagstiftningen (KL 6 kap § 7) anvander
begreppet intern kontroll. Innehallet i dessa begrepp ar
dock desamma da internkontroll &r en integrerad del av
styrningen. Med termen styrning i detta sammanhang
menas att det finns metoder och verktyg for styrning.
Inte metoderna och verktygen i sig.

Innebar bland annat att ha kontroll 6ver ekonomi,
prestationer och kvalitet samt att sdkerstalla att fattade
beslut verkstélls och f6ljs upp i forhallande till faststalld
verksamhetsidé och mal.

Innebdr att den politiska ledningen samt de
verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande
rakenskaper. Darutover ingar en andamalsenlig och
tillforlitlig redovisning av verksamhetens prestationer
avseende kvantitet och kvalitet samt Ovrig relevant
information om verksamheten och dess
resursanvandning.

Innefattar lagstiftning saval som interna
regelverk/styrande dokument for Stockholms lans
landsting inklusive dess namnder och styrelser samt
ingdngna avtal med olika parter.
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8. Styrande dokument: Intern styrning och kontroll

DOKUMENTTYP DOKUMENT FASTSTALLT AV
A: Viljeriktning Policy for internkontroll for Landstings-
Viljeriktning inom ett val Stockholms lans landstings och fullmaktige
definierat omrade. bolag, LS 1303-0431

(tvingande)
B: Krav Riktlinjer for Intern styrning och  Landstingsstyrelsen
Anger krav kontroll, LS 1409-1004

(tvingande)
Internkontrollplan
(tvingande)

C: Tillampning Tillampningsanvisningar som Forvaltningsledning
Anger Overgripande satt uppdateras en gang per ar

att agera for att uppfylla (tvingande)

viljeriktning och krav

D: Utférande Checklistor, lathundar och Processledare ISK
Angivet satt att utfora vagledande material som
aktiviteter eller processer  uppdateras periodiskt

(vagledande)

Kallor:

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Riskanalys i kommunal och landstingskommunal verksamhet, Hur vet vi vad som ska
kontrolleras? Roland Svensson

Carnegi
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