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Hélso- och sjukvérdsnamnden TIANSTEUTLATANDE HSN 2018-1044
Héalso- och sjukvBrdsférvaltningen 2018-09-06
Rehabilitering-Habilitering-Hidlpmede!

Elizabeth Knudsen

Hilso- och
sjukvardsnimnden

Yttrande Over patientmimndsirende gillande
information om forédndrat regelverk

Arendebeskrivning

Patientndmnden har begért att halso- och sjukvardsndamnden ska
dterkomma med en skriftlig dterforing avseende genomfdrda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna kring information om forandrat
regelverk for hirersétining.

Beslutsunderlag
Hilso- och sjukvardsdirektérens tjansteutldtande
Patientnamnsirende PaN 1801-0005657

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvirdsnimnden beslutar

att till patientnamnden Gverlimna hilso- och sjukvardsdirektérens
tjansteutlatande som ndmndens ytirande.

Férvaltningens motivering till férslaget

Arendet
Principarendet géller utebliven information till brukare av bidrag for
hérersitining.

Bakgrunden #r att hirersiatiningsbidragets giltighetsperiod justerades den 1
juni 2017 att gélla fran uifdrdat rekvisitionsdatum och 12 ménader framét
istéllet f6r som tidigare kalenderér, Syftet med forandringen var att ge
jimlik erséttning till alla sGkande, oavsett nér pa aret rekvisitionen
registreras. I samband med féréndringen hamnade enstaka brukare mitt
emellan giltighetsperioderna di ny 12-ménadersperiod piborjades och den
foregende kalenderirperioden inaktiverades,

Bakgrund

For att ge jimlik vard till alla, oavsett nér pi aret rekvisitionen registreras,
58 justerades den 1 juni 2017 hirersittningsbidragets giltighetsperiod att
gélla fran utfirdat rekvisitionsdatum och 12 ménader fram istallet for
tidigare kalenderér.

Harersattningsbidraget giller nu for en 12 ménaders period och kan inte
sparas Gver tid eller tas ut i forskott, Finns en rekvisition som har en
giltighet pé 5 &r 6ppnas tillgdng till nasta 12 ménaders periods
harersittning dagen efter att tidigare period 16pt ut,
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Riktad information om férindringen gick ut under maj ménad 2017 till
samtliga godkinda leverantorer (cirka 50 stycken) som fakturerar
landstinget for utford tjanst (frisor, perukmakare, pigmenterare} samt alla
forskrivare (cirka 280 stycken specialistlikare). Informationen i
Hjilpmedelsguiden uppdaterades den 1 juni 2017.

Informationsbrev till enskilda patienter skickas inte ut nér justeringar goérs
av regelverk, nér nya leverantorer tillkommer eller nér leverantorer upphor,
detta uppdateras endast p& Vardgivarguiden och Hjidlpmedelsguiden.

Forbéttringsdtgdrder

For att forbéttra informationsspridningen till medborgare i Stockholms ldn
kommer fortsittningsvis information om forandringar &ven publiceras via
1177.se. 1 de fall storre foréndringar planeras, kommer bedomningar goras
om enskilda brev ska skickas ut till brukare.

Ekonomiska konsekvenser
Den ekonomiska paverkan beréknas bli oférandrade,

Konsekvenser for patientsikerhet
Beslutet forvintas fi oforindrade konsekvenser for patientsikerheten.

Konsekvenser for jiamstilld och jimlik vard
Beslutet forvintas fa battre konsekvenser for jamstilld och jamlik vard.

Miljékonsekvenser
Beslutet forvantas fa oférindrade miljékonsekvenser,

Barbro Naroskyin

Hilso- och sjukvirdsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientnamnden

Godkdnd av Barbro Naroskyin, 2018-0%-06
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PROTOKOLLSUTDRAG 6/2018
§ 167
SAMMANTRADESDAG
2018-09-27
Justerat Anna Starbrink (L)
Dag Larsson (3)

Anslagsdatum 2018-10-11

§167 Yttrande 6ver patieninfimndsiirende giillande information
om fordndrat regelverk
HSN 2018-1044

Arendebeskrivning

Patientndmnden har begirt att hilso- och sjukvirdsnimnden ska
dterkomma med en skriftlig aterféring avseende genomforda och planerade
forbiattringsatgirder och effekterna kring information om férdndrat
regelverk for hirersitining.

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvardsdirektdrens tjansteutidtande
Patientnamnsérende PaN 1801-0005657

Yrkanden
1) Ordf6randen Anna Starbrink (L) yrkar bifall till {6rvaltningens forslag.
2) Dag Larsson (S) och Hakan Jornehed (V) yrkar bifall till ett gemensamt forslag
att iterremittera drendet (bilaga).

Propositionsordning

Ordféranden Anna Starbrink (L) stiller forst proposition pé forslaget fran
Socialdemokraterna och Vansterpartiet om att dterremittera drendet mot att
avgora drendet idag. Ordférande (L) finner att hilso- och sjukvirdsndmnden
beslutar att avgdra drendet idag.

Reservationer
Dag Larsson (S) anmaéler att S-ledaméterna reserverar sig mot beshitet,
Hakan Jérnehed (V) anméler att V-ledamoterna reserverar sig mot beslutet.

Fortsatt proposition

Ordf6randen Anna Starbrink (L) stiller sedan proposition p& yrkande om
bifall till férvaltningens foérslag och finner att hilso- och sjukvirdsnimnden
beslutar enligt det.

Deltar inte i beslutet
Dag Larsson (8) anmiler att S-ledamé&terna inte deltar i beslutet.
Hakan Jérnehed (V) anmaler att V-ledambterna inte deltar i beslutet.
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Beslut
Hilso- och sjukvirdsnimnden beslutar

att  till patientndmnden 6verlimna hilso- och sjukvardsdirektorens
tjdnsteutlatande som nadmndens ytirande.

Vid protokollet/ritt avskrivet intygas
Lisbeth Ekebom

Expedieras
Patientnamnden
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SAMMANTRADESDAG 6/2018
2018-09-27 § 167

Bilaga § 167

2018-09-27

Arende nr 19
HSN 2018-1044

Yttrande dver patientniimndsiirende giillande information om férindrat

regelverk
Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsnimnden beslutar

att dterremittera drendet

Patientndmnden skriver i sitt tjinsteutlatande att de *finmer det
anmérkningsvirt att information om forindrade regelverk, sirskilt de med
konsekvenser som fir en icke ovisentlig paverkan pi enskilda, siinds ut med
kort varsel”, samt att “savil informationen i skrivelsen 22 maj 2017 som
regelverket avseende forskrivning och rekvisition for hirersittning, vilket finns
att ta del av pa Virdgivarguiden, 4r otydligt”. Dessa synpunkter bemdots inte i
hilso- och sjukvardsfirvaliningens férslag till yitrande.

Hilso- och sjukvardsfsrvaltningen svarar inte heller pd den friga som
Patientndmndens fSrvaltning uttryckligen dnskar svar pa, ndmligen om det &r
mdojligt att 1imna erséttningen retroaktivt till berdrda brukare.

Vi anser det vara av stiirsta vikt att patienter och brukare som kommit i klim
inom vérden bem&ts med respekt och far tydlig information om vilka
forbittringsatgirder som kommer att séittas in, samt, i de fall det #r tillimpligt,
kompensation for det lidande eller besviir de har dsamkats. Vi ser inte att detta
forslag till yttrande lever upp till dessa krav och yrkar dérfér p4 att drendet

dterremitteras







