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Uppdaterade riktlinjer for Fardtjansten
Arendebeskrivning

Riktlinjer for fardtjanst ar ett styrande dokument for férvaltningen och ett
regelverk gallande fardtjanst inom Stockholms lans landsting (Region
Stockholm). I detta darende foreslas beslut om att faststélla en ny uppdaterad
version av Riktlinjer.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag

o Forslag till Riktlinjer for Fardtjanst - bilagt forslag

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta

att faststélla nya Riktlinjer for fardtjanst enligt forvaltningens bilagda forslag
till nytt textinnehall
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Forslag och motivering

Sammanfattning
Innehallet i Riktlinjer har i denna version huvudsak jamfort med tidigare
version forandrats och moderniserats textuellt.

Bakgrund

Riktlinjer for Fardtjanst ar ett stéd och arbetsredskap for de tjansteméan och
handlaggare som I6pande arbetar med tillstandsfragor for Fardtjanst. Det har
genom detaljforandringar av trafikutforandet som skett éver ar, genom flera
I6pande tillaggsbeslut, uppkommit ett behov av en mer genomgripande
genomlysning av innehallet textuellt. Arbetet har skett inom férvaltningen
genom att de medarbetare som har Riktlinjerna som dagligt arbetsmaterial har
kunnat lamna synpunkter pa olika fortydliganden som upplevs behovas vilka
darefter bearbetats in i forslaget och utgjort en grund till férandringar.

Det under foregaende mandatperiod utsedda Fardtjanstutskottet beslutade
varen 2017 och fortsatt 2018 att ge uppdrag at forvaltningen att bearbeta,
uppdatera och modernisera de Riktlinjer som galler for Fardtjansten.
Forvaltningen har i arbetet I6pande informerat Fardtjanstutskottets ledamdoter
om arbetets fortskridande, varefter forslag till nya Riktlinjer lades till beslut for
Fardtjanstutskottet genom tjansteutlatande TN 2013-0685 daterat 31 augusti
2018. Begaran om bordlaggning framlades beslut 827 2018-09-19.
Bordlaggningsbegaran accepterades. Darefter lades arendet ater fram for beslut
§32 2018-10-31, varvid beslut om aterremiss till trafikforvaltningen for fortsatt
beredning fattades.

Riktlinjerna remitterades ater till férvaltningen for samverkan med
Intresseorganisationer. Detta da intresseorganisationer via skrivelse till
Fardtjanstutskottet 2018-10-17 redogjort for sina synpunkter och forutsatte att
samverkan och diskussion ska genomféras innan beslut fattas om uppdaterade
Riktlinjer. FOrvaltningen har darefter samverkat med intresseorganisationerna
och delvis inarbetat dverlamnade synpunkter.

Overvaganden och motivering

Riktlinjer ar ett stod i dagligt arbetet med tillstdndshandlaggning. Det ar ocksa
ett underlag vid Forvaltningsratts och alternativt Kammarrétts bedémning i
vissa fall.
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Textuell forandring i Riktlinjerna &r genomfoérd men aven forandring dar lagsta
alder for att aka ensam i Fardtjanst hojts till 12 ar, betalningsrutiner for
utomlansresor samt tydliggorande certifieringskrav pa service/assistanshund
(ej ledarhund)

Ekonomiska konsekvenser
Dessa foreslagna justeringar ligger inom redan beslutad budget.

Riskbeddmning
I denna version ar innehallsférandringarna mer av justerande moderniserande
och tydliggorande art vilket inte innebar nagon risk.

Konsekvenser for miljon
I denna version ar innehallsforandringarna mer av justerande moderniserande
och tydliggoérande art vilket inte innebar nagra konsekvenser for miljo.

Sociala konsekvenser
I denna version ar innehallsférandringarna mer av justerande moderniserande
och tydliggorande art varfor sociala konsekvenser inte paverkas.

Amanda Svensson
Bitrddande avdelningschef

Sara Catoni
Bitradande
Forvaltningschef
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Inledning

Riktlinjer for fardtjanst ar ett styrande dokument for forvaltning och ett regelverk
gallande fardtjanst inom Stockholms lans landsting (SLL). Riktlinjerna har faststallts
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enligt beslutad delegationsordning av landstingets Trafiknamnd och dess
Fardtjanstutskott.

Riktlinjer for fardtjanst ar avsett att vara ett levande dokument som uppdateras
vartefter behov av justeringar uppkommer och beslut fattats. Darfor framgar det av
forsta sidan pa riktlinjerna tva olika datum; dels nar riktlinjerna upprattats, dels nar
de senast uppdaterats.

Riktlinjerna bygger pa av SLL beslutat handikappolitiskt program "Mer an bara
trosklar”. Programmet ar inte bara en deklaration utan ocksa ett instrument som
tillsammans med lagstiftning ska hjalpa till att styra landstingets verksamhet.
Visionen ar att personer med funktionsnedséttning ska kunna leva oberoende och
delta fullt ut pa livets alla omraden. Fardtjanst ar en viktig del i detta. Personer med
funktionsnedséattning ska kunna valja reseséatt efter nddvandighet. De ska kunna resa
med; kollektivtrafiken, nartrafik i form av mindre servicebussar, och efter erhallet
sarskilt tillstand aven kunna resa i fardtjansten som alternativt fardtjansttaxi,
rullstolstaxi eller bartaxi. Fardtjanst blir nddvandigt om en person har vasentliga
svarigheter att resa kollektivt eller att forflytta sig pa egen hand.

Egenavgifter

Resendarer betalar avgifter for sina resor i fardtjansten - egenavgifter. Beloppen for
egenavgifter faststalls av Landstingsfullmaktige.

Justeringar av egenavgifter och resetilldelning sker normalt vid budgetbeslut i SLL.
Darfor ligger dessa uppgifter samlade i ett eget avsnitt i slutet av riktlinjerna (10).

Bakgrund

Personers ratt till fardtjanst regleras i lag (1997:736) om fardtjanst. Lagen kallas i
mer dagligt tal for Fardtjanstlagen. Lagen i kombination med riktlinjerna &r styrande
over funktionen fardtjanst i Stockholms lan. Fardtjanst ar i lagen som grundregel en
mot kommuner riktad skyldighet. Det ar daremot vanligt att ansvaret for fardtjanst
overlats av kommuner till landsting eller region. Det ar riktat mot uppdraget som
huvudman for kollektivtrafik, vilken fardtjanst har en nara koppling till. SLL &ar ocksa
Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM). Ansvaret for Fardtjansten i Stockholms lan,
bade betraffande trafikens utforande som myndighetsutdvning, har av Stockholms
lans 26 kommuner sedan 1977 overlatits till SLL, forutom vissa sa kallade
omsorgsresor vilka ar kvar i kommunal forvaltning - 1&s mer om detta i avsnitt 3.

| detta dokument kan du lasa om de riktlinjer som géller for fardtjansten i Stockholms
lan. De ar i forsta hand ett stod for handlaggare som arbetar med drenden inom
fardtjansten. Riktlinjerna kompletterar och forklarar fardtjanstlagen, uttalanden fran
forarbeten och rattspraxis. Riktlinjerna ska bidra till en rattvis och lika behandling av
varje persons anstkan om fardtjanst. Riktlinjerna kan aven anvéndas for att ge
information om fardtjansten bade till personer som anstker om tillstdnd och till
personer som redan har tillstand for fardtjanst.
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Saval riktlinjer, egenavgifter, hogkostnadsskydd samt regeltillampning for
Fardtjansten inom Stockholms lan ar lokalt politiskt beslutade. Riktlinjerna géaller for
fardtjanstberattigade som ar folkbokférda i Stockholms lan. Hur det ser ut med regler
och riktlinjer i 6vriga Sverige, det skiljer sig at mellan olika landsting, regioner eller
kommuner. Fardtjanstlagen ar en Ramlag. Det finns lokala beslut om tjanstens
utformning och viss annan tillampning som skiljer sig at i olika delar av landet.

Det som ar gemensamt ar att fardtjanstlagen slar fast att personer som har varaktiga
funktionsnedsattningar och som har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med allmanna kommunikationer ar berattigade till fardtjanst.

Tillstand till fardtjanst ska meddelas for dem som pa grund av funktionshinder, som
inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller
att resa med allmé&nna kommunikationsmedel.

Vid ans6kan om fardtjanst bedéms funktionsnedsattningens varaktighet, om den
sokande har vasentliga svarigheter att resa med ordinarie kollektivtrafik (som numer
till stora delar ar tillganglighetsanpassad) samt mdojligheten att forflytta sig pa egen
hand.

Dokument: Riktlinjer for fardtjansten i Stockholms lan Ikrafttrddande: 2018-10-01
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1 Tillstand till fardtjanst

1.1 Allmant om fardtjanst

Fardtjanst ar sarskilda transporter for personer med funktionsnedsattning. For att fa
resa med fardtjanst kravs tillstand.

1.2 Vem kan fa tillstdnd for fardtjanst

For att en person ska fa tillstand for fardtjanst maste foljande tre férutsattningar
uppfyllas:

e Personen ska vara folkbokford i ndgon av Stockholms lans kommuner.

e Personen har pa grund av sin funktionsnedsattning vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med kollektivtrafiken. Det galler aven
for barn under 18 ar. (For barn prévas ratten till fardtjanst i forhallande till
barn i motsvarande alder utan funktionsnedséattning. Om svarigheterna
huvudsakligen beror pa den typiska utvecklingsnivdn och mognaden for aldern
har barnet inte ratt till fardtjanst).

o Personens funktionsnedsattning ar varaktig, det vill sdga inte tillfallig utan
bedoms vara langre an tre manader.

1.3 Ansokan om tillstand for fardtjanst

Ansodkan om tillstand for fardtjanst ska lamnas in till den kommun eller
stadsdelsforvaltning dar den sokande ar folkbokford. Anstkan ska innehalla ett intyg
fran lakare som styrker de diagnoser som ligger till grund fér den sokandes behov for
fardtjanst samt beskriver funktionsnedsattningen i relation till forflyttning och resor
med kollektivtrafik (s& kallat fardtjanstintyg). Kommunen eller stadsdelsforvaltningen
utreder den sokandes svarigheter att forflytta sig pa egen hand och att resa med
kollektivtrafik. De skickar sedan anstkan, utredning och lakarintyg till
fardtjadnstndmnden som fattar beslut.

FOr personer som ar varaktigt boende pa sarskilda gruppboenden eller sjukhem sa
kan av fardtjanstnamnden godkand personal pa boendet (sjukskoterska) genomfora
utredningen och utfarda fardtjanstintyg.

Utredning och intyg sands till fardtjanstnamnden som fattar beslut.

Om beslutsunderlaget ar otillrackligt kan fardtjanstnamnden skicka arendet tillbaka
till den som sant in ansokan.

Det kan vara kommunen for ytterligare utredning, alternativt behdver arendet vidare
till en konsultlakare for beddomning, alternativt behéver begaras in kompletterande
uppgifter fran den sokande.

Dokument: Riktlinjer for fardtjansten i Stockholms lan Ikrafttradande: 2018-10-01
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1.4 Kollektivtrafikens tillganglighet

Med definitionen "vasentliga svarigheter att resa med kollektivtrafik” (se punkt 1.2
ovan) menas inte att:

e det ar langt avstand till kollektivtrafik
e kollektivtrafik saknas pa orten
e kollektivtrafiken ar otillracklig (exempelvis gallande utbyggnad eller turtathet).

”Ar de allmanna kommunikationerna sa utformade att det ar rimligt att krava att aven
en funktionshindrad person ska kunna anvanda dem, foreligger ingen réatt till
fardtjanst.” (prop.1996/97:115 s.78)

1.5 Tillstand for ledsagare

Personer med funktionsnedsattning som behdver en ledsagare for att kunna
genomfora resan med fardtjanst kan anstka om att tillstandet ska galla for detta.
Foljande forutsattningar galler:

e Personer med funktionsnedsattning ska ordna ledsagare sjéalva enligt
socialtjanstlagen (Sol) eller lagen om sarskilt stod och service (LSS). Eller pa
annat satt.

e Person som inte kan hantera egen rullstol har ratt till ledsagare.

e Ledsagare ska medftlja under hela resan och ska stiga pa och av samtidigt
som den fardtjanstberattigade och inte ha hjalpbehov. Ledsagare far inte
fororsaka extra service av forare utdver normal taxiservice.

e Behovet av ledsagare maste vara knutet till sjalva resan och inte till exempelvis
vistelsen pa resmalet.

e Barhjalp i samband med inkép, tolk och annan personlig hjalp fére och i
anslutning till resan med fardtjanst ar exempel pa behov som inte ger ratt till
ledsagare att resa med fardtjanst.

e Behov av hjalp i samband med pa- och avstigning, anvandning av
sédkerhetsbélte, hantering av bagage, lastning av forflyttningshjalpmedel ger
inte ratt till ledsagare eftersom fardtjanstens forare ska hjalpa till med detta.
Foraren i fordonet kor dock inte resenérs elektriska hjalpmedel/rulistolar in i
och ut ur fordon av sédkerhetsskal.

e Ledsagaren behdver inte agera vid/under resan i fordonet om inte resenaren
behdver stod eller medicin under farden.

e Ledsagaren har en funktion mer som socialt stod for resenaren om ansokan av
fardtjanst styrker ett sddant behov.

¢ Handlaggare hos fardtjanstnamnden ager ratt besluta att fardtjanstberattigad

av sakerhetsskal ska atfoljas av ledsagare vid resa. For dvrig information
géllande ledsagare se avsnitt 1.5 i Riktlinjerna.
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Om det finns sarskilda skal kan fler an en (1) ledsagare omfattas av tillstandet.
En ledsagare har inte ratt att krava en viss placering i fordonet.

Barn under 12 ar med tillstand for fardtjanst maste av sakerhetsskal alltid resa
med ledsagare i fardtjansten. Barn under 12 ar behover darfor inte anséka om
tillstand for ledsagare.

1.6 Medresenar - med eller utan avgift

En person med tillstand for fardtjanst far utan extra avgift ta med sig egna
barn och syskon som inte fylit 18 ar.

Egna barn eller syskon maste vara registrerade hos Fardtjansten for att resa
avgiftsfritt.

Antal barn eller syskon som kan medforas vid fardtjanstresa kan inte vara fler
an hogst tre (3). Fordonen har inte fler an fyra (4) sittplatser.

Behovs annan eller ytterligare sarskild skyddsanordning for barn (jamfor
Trafikverkets information) utéver en (1) bilbarnstol och en (1) balteskudde
maste egen skyddsanordning medtas till resan. Behov av skyddsanordning for
barn maste bokas vid bestallning av resan.

Personer som inte har tillstand foér ledsagare far ta med sig en annan
medresenar (det vill s&ga en person som inte ar ledsagare, barn eller syskon)
pa resan mot en bestamd avgift som landstingsfullmaktige beslutar om (se
avsnitt 10). Detta maste meddelas vid bestallningen, och medresenaren far
endast folja med om det finns plats i fordonet (hdgst 4 passagerare). En
medresenar har inte ratt att krava en viss placering i fordonet.

Medresenar ska medfdlja under resan och ska stiga pa och av samtidigt som
den fardtjanstberattigade. Medresenar far inte fororsaka extra service av forare
utdver normal taxiservice.

1.7 Forflyttningshjalpmedel

En person med tillstand for fardtjanst far ta med sig ett (1) forflyttningshjalpmedel
(exempelvis rullator, rullstol) om det ryms i den typ av fordon som tillstandet
galler for.

Fardtjanstberattigad som reser Fardtjansttaxi har méjlighet att bestalla kombibil
for resan.
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2 Grundtillstand

Den som fatt tillstand for Fardtjanst erhaller ett sa kallat tillstand for resor i
fardtjansten. Tilldelning sker efter en beddmning av den sdkandes behov av reseform.
Grundtillstand finns for Fardtjanstens tre trafikformer vilka ar:

e BAartaxi
e Rullstolstaxi
e Fardtjansttaxi

2.1 Kundval

Kundval; Trafikformen Rullstolstaxi har sd kallat Kundval i reseformen. Det innebéar
att den fardtjanstberattigade har mojlighet att valja leverantor mellan de foretag
som finns upphandlade av SLL och informerade om som utférande
trafikleverantdrer av tjansten Rullstolstaxi. Information skickas tillsammans med
beslutet om grundtillstdndet och fardtjanstkortet och finns aven angiven pa
Fardtjanstens hemsida. Det gar aven att fa informationen via Kundservice for
Fardtjanst.

e Den som har grundtillstdnd Rullstolstaxi - kan om den fardtjanstberattigades
dagsform sa medger, sjalv vélja att genomfdra resan med Fardtjansttaxi.
Resenaren véljer sjalv detta nar resan bokas.

e Den som har grundtillstand Bartaxi - kan om den fardtjanstberattigades
dagsform sa medger, sjalv valja att genomfdra resa med Rullstolstaxi eller
Fardtjansttaxi.

e Den som har grundtillstand Fardtjansttaxi kan inte resa Rullstolstaxi eller
Bartaxi.

Antalet specialfordon som ar tillgangliga i trafikformerna for bar och rullstol ar
begransade efter uppskattat resenarsantal. Av den anledningen ar det av
resursskal inte mojligt att resa med specialfordon for bar och rullstol for den som
har grundtillstand Fardtjansttaxi. Kostnadsskal ar ocksa paverkande till detta, da
specialfordon for rullstol eller bar ar en dyrare trafikform.

2.2 Allergianpassat fordon

Grundtillstandet kan ha tillagget Allergianpassat fordon (ett mindre antal fordon i
varje trafikform har egenskapen Allergianpassat fordon). Det gor att de fordonen
inte tillats utfora resor med djur.

2.3 Rullstol med manuell styrning

Resenar som reser med elektrisk Skoter, Elskoter/El-moped — det vill saga rullstol
med manuell styrning far av sakerhetsskal inte sitta kvar pa hjalpmedlet under
resan i fordon.
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2.4 Trappklattring

Trappklattring ar en maskinell transport i trappa av rullstolsburen resenéar sittande
i lamplig rullstol. Det ar en tjanst som maste hanteras med restriktioner kopplade
till sakerheten for bade resenaren och for utforande forare av maskinen
Trappklattraren.

Den resenar som har trafikformen Rullstolstaxi i sitt grundtillstand har mojlighet
att boka trappklattring i sin fardtjanstresa med foljande begransningar:

Trappklattring sker endast i trappa som av utforaren pa plats bedoms funktionell i
hallfasthet och funktion for trappklattringsmaskinen och som till sin helhet kan
beddmas saker for att utféra resan.

Trappklattring som sker pa olamplig plats kan innebara avsevarda risker. Varfor
utforande part har uppdraget att géra en okular bedémning av sakerhet och ager
ratten vagra utfora trappklattring om sakerheten kan ifragasattas.

Trappklattring sker i huvudsak inomhus i trapphus i flerbostadshus. Vissa trappor
utomhus kan fungera, dock endast den arstid dar sa ar mojligt av sakerhetsskal.

Trappklattring utfors aldrig inomhus i privatbostad som villa eller annan bostad
med suterrang. Trappans hallfasthet kan inte bedomas.

Overgripande utfors resor med behov av inkluderad trappklattring av
sakerhetsskal endast under en begransad tidsperiod pa bostadsadress, intill
bostadsanpassning eller byte av bostad sker. Trappklattring avser inte att ersatta
bostadsanpassning.

Endast trappklattring som ar kopplad till en fardtjanstresa utfors. Endast ett behov
av sjalva trappklattringen ar inte en funktion inom fardtjansten. Den utfors inte av
organisationen Fardtjansten. Ett sddant behov hanférs till kommunal
omsorgsverksamhet.

Rullstolar béars inte i trappa av sékerhets- och arbetsmiljoskal.

Branschorganisationen Svensk kollektivtrafiks Trappklattrarpolicy tillampas.

3 Nar tillstandet for fardtjanst inte galler

3.1 Resor som regleras i annan lag eller férordning

Tillstandet for fardtjanst galler inte for resor som ska bekostas av staten eller
kommunen enligt annan lag eller férordning till exempel:

e Sjukresor utfors enligt lagen (1991:419) om resekostnadsersattning —
sjukreselagen. Fardtjanstberattigad far resa med fardtjanst till och fran
landstingsansluten vard och behandling inom Stockholms lan, dock utgar ingen
extra tilldelning av fardtjanstresor for andamalet

e Skolskjuts till grund- och sarskola enligt 10 kap. 32 och 33 8 skollagen
(2010:800)
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e Resor till och fran vissa skolor enligt forordningen (1995:667 andrad 2014:859)
om bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan.

o Resor for personer i arbetslivsinriktad rehabilitering enligt férordningen
(1991:1321) om rehabiliteringsersattning (omtryckt 1993:981, andrad
2011:1525)

3.2 Riksfardtjanst

Stockholms lans landsting har inte ansvaret for Riksfardtjanst, enligt Lag 1997:735
om riksfardtjanst. Lag om riksfardtjanst hanteras av den kommun déar den s6kande ar
folkbokford.

3.3 Resor som inte omfattas av Stockholms lans landstings ansvar
for fardtjanst

Kommunerna i Stockholms lan har overlatit delar av ansvaret for fardtjansten till
Stockholms lans landsting. | detta ansvar ingar inte:

e Resor till och fran skola och fritidshem fér barn med funktionsnedséttning
e Resor till och fran daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och
service for vissa funktionshindrade (LSS) for personer tillhérande personkrets 1

och 2 (det vill sdga personer med utvecklingsstdrning, autism eller
autismliknande tillstand samt de som har en forvarvad hjarnskada) - Jfr 3.1

e Resor for aldre och personer med funktionsnedsattning till och fran
dagverksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453)

e Resor for aldre och personer med funktionsnedsattning till och fran en vistelse
pa vaxelvard eller korttidsboende som ar beslutad av kommunen (undantag
galler om man vill géra en egen fritidsresa i bestkssyfte under sin vistelse,
detta ansvarar landstinget for).

3.4 Resor inom olika verksamheter

Tillstandet for fardtjanst galler inte for resor som kommunala, statliga eller privata
verksamheter anordnar inom sin verksamhet.

3.5 Resor i tjansten

Tillstandet for fardtjanst galler inte for resor i tjansten. Med tjanst avses
forvarvsarbete som anstélld, egen foretagare eller uppdragstagare.
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4 Bestammelser i erhallet tillstand for fardtjanst

4.1 Allmant om bestammelser i tillstandet for fardtjanst
Ett tillstand for fardtjanst innehaller bestammelser om

e Tidsbegransning

e Vilken typ av fordon som far anvandas, det vill saga vilket grundtillstand som
utfardats for den fardtjanstberattigade.

e Inom vilket geografiskt omrade resor far goras
e Hur manga resor tillstandet galler for

e Bestammelserna maste vara rimliga sa att det finns mojlighet att anpassa
tillstandet till den enskildes behov i vissa avseenden (sa kallad
individualisering)

e Vid missbruk kan fraga om aterbetalningsskyldighet av resekostnader
uppkomma. P4 samma satt kommer resesaldo att korrigeras kopplat till
atgarden. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig
till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de foreskrifter och villkor som
galler for fardtjansten.

4.2 Tillstand med och utan tidsbegransning

Ett tillstand for fardtjanst galler for viss tid (sa kallat tillstdnd med tidsbegransning)
eller tills vidare (s& kallat tillstand utan tidsbegransning).

Saval den tekniska som den medicinska utvecklingen sker snabbt. Det paverkar bade
pa sa vis att fler medicinska atgarder ofta kan ske Over tid samt tekniskt i och med
att fordon inom kollektivtrafik hela tiden utvecklas for att bli mer tillgangliga for
resenarer med funktionsnedsattning. Darfor ar det sedan manga ar vanligt att
tillstand for fardtjanst ges under en viss tid, varefter ny provning far ske.

En person kan vanligtvis endast fa tillstand utan tidsbegransning om
funktionsnedséattningen kommer att vara varaktig och om personen har vasentliga
svarigheter att forflytta sig eller att resa med kollektivtrafiken trots eventuell
medicinsk utveckling och férbéattrad tillganglighet i kollektivtrafiken.

En tidsbegransning kan ocksa galla under en viss arstid. Om personen pa grund av
funktionsnedsattning har svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
kollektivtrafik framst under vintertid, kan tillstandet galla fran 1 november till den 30
april (sa kallat vintertillstand).
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4.3 Placering i fordonet - Sittplats

Ett tillstand for fardtjanst innehaller bestammelser om var resenaren ska sitta i
fordonet.

e Fri placering (personen ska kunna sitta i fordonets samtliga saten).

e Placering i framsatet (om personen pa grund av funktionsnedsattningen har
behov av okat benutrymme eller reglerbart ryggstod vid resa med taxi).

e Liggande placering (om personen har behov av att resa liggande har man ratt
till bartransport i specialfordon (Bartaxi). Liggande transport i andra fordon an
specialfordon med bar ar inte tillaten.

e FoOr barn, som enligt lagstiftningen ska resa sittande i sarskild skyddsanordning
galler den placering som ar tekniskt mojlig i fordon kopplat till
skyddsanordningens art, om bilen ar forsedd med krockkudde etc. Barn far inte
resa i barnvagn. Den skyddsanordning som eventuellt medférs ska uppfylla
gallande krav pa markning (Trafikverkets krav).

4.4 Samplanerad fardtjanst - Samakning

Fardtjanst ar en form av Sarskilda persontransporter, en ersattning for kollektivtrafik
for personer med funktionsnedsattning. Trafiken i fardtjanst kallas ibland for ”Sarskild
kollektivtrafik”. Kollektivtrafik innebar att man reser tillsammans med andra.
Utgangspunkten ar darfor att aven resan med fardtjanst normalt samplaneras sa att
flera personer reser tillsammans.

Begreppet for detta som ofta anvands ar Samakning.

Om det ar ndédvandigt for en person med tillstand for fardtjanst att resa enskilt, kan
detta tillatas om funktionsnedsattningen ar av sadan art att det skulle vara oskaligt
att krava att personen reser tillsammans med andra. For att fa resa enskilt maste
personen lamna in en anstkan och lakarintyg till fardtjanstnamnden som fattar beslut
utifrdn vad som bedoms som nodvandigt fér den enskilda personen.

4.5 Resor med ledarhund eller servicehund/assistanshund

e Person med tillstand for fardtjanst far ta med en (1) utbildad och certifierad
ledarhund vid resa med fardtjanst.

e Person med tillstand for fardtjanst kan ansdéka om att f& ta med en (1) utbildad
och certifierad servicehund/assistanshund pa resan.

For att fa tillstand for servicehund/assistanshund (galler ej ledarhund) ska det av
ansOkan framga att det skulle vara oskaligt att personen reser pa egen hand i
fardtjanst utan sin servicehund/assistanshund. Behovet av hunden ska ocksa vara
kopplat till sjalva resan och inte exempelvis vistelsen pa resmalet.

Hundar ska vara registrerade av Fardtjansten och godkanda som certifierad ledarhund
eller servicehund/assistanshund. Vid beviljande att ta med hund pa resa sa reser man
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inte tillsammans med andra om hunden medféljer pa resan. Egen ledsagare eller
egen medresenar far medfolja.

Certifiering av servicehund/assistanshund ska vara utford av fristdende part och det
ska av intyget framga; dels hundens funktion, dels dess utbildning.
Certifieringsintyget for hunden ska vara utfardat pa svenska.

4.6 Resor for eget bruk

Personer med tillstand for fardtjanst har ratt att mot en sarskild avgift (se avsnitt 10 i
Riktlinjerna gallande rutiner for egenavgifter):

e Bestalla resa for eget bruk. Det innebar att sarskild avgift utgar och att resan
inte samplaneras.

e Ta en "Fardtjansttaxi pa gatan”. Innebar att resa med en Fardtjansttaxi, med
valet att ta taxibilen pa gatan utan foregaende bestallning i bestallningsvaxel.
Taxibilen ”"vinkas in” vid taxiplats eller motsvarande. Det forutsatter att
taxibilen ar markt med Fardtjanstens F-dekaler. For detta utgar sarskild avgift.

e Trafikformerna Rullstolstaxi eller Bartaxi kan inte ”fangas” som en bil pa gatan.

e Ta med sallskapsdjur (med sallskapsdjur avses alla former av djur vilka
anvands som sallskap, saval faglar som kraldjur mm). Da anses resan vara for
eget bruk och man reser inte tillsammans med andra. Medforda djur ska
forvaras pa lampligt satt i korg eller bur lamplig for det djur som avses
medforas under farden. Foraren ska inte hantera sallskapsdjuret.

e Bestdlla resa med fler resenarer an tillstandet anger. D& utgar sarskild avgift.

Information angaende bagage

I inget fall kan i fardtjanst medforas annat an bagage som i sin form ar lampligt i
personbilar som bagage. Fardtjanstfordon ar inte transportfordon fér gods.

Forare lyfter inte tyngre bagage &n 15 kg och ar inte skyldig att vara behjalplig med
bagage tyngre an 15 kg.

4.7 Resor over lansgransen

Fardtjanst erbjuds inom Stockholms lan. Fardtjanst kan aven erbjudas till och fran en
kommun utanfér Stockholms lan om det finns sarskilda skal sdsom att personen med
tillstand for fardtjanst:

e arbetar i en grannkommun
e studerar pa hogskoleniva i en angransande kommun
e maste gora en nddvandig serviceresa till en narliggande grannkommun

Det finns majlighet att resa med fardtjanst till och fran pendelstagsstationerna i
Gnesta respektive Balsta trots att orterna ligger utanfor lanet. Skalen ar att; dels kan
man resa med SL:s Pendeltag till de orterna pa ordinarie taxa, dels att de kan vara
narmaste képcentrum for boende i respektive region inom Stockholms lan. Resorna
bestélls som vanlig fardtjanst.
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4.8 Resor inom kommun utanfor Stockholms lan

Personer med tillstand for fardtjanst som tillfalligt vistas i en kommun utanfor
Stockholms lan far resa i vistelsekommunen (s& kallade Utomlansresor). Den
fardtjanstberattigade bestéller beraknat antal biljetter for enkelresor som av
resenaren berdknas behtvas pa besoksorten. Biljetterna bestalls i god tid fore resan
av Fardtjansten. Fardtjanstens Kundservice bistar med praktisk information om
leveranstider. Mojligheter och tillgang till resemajligheter och fordon pa& besoksorten
maste kontrolleras av den enskilde resenaren. Sadan uppgift har inte Fardtjansten.

Vid resor som sker i kommuner utanfor Stockholms lan kan inte tillgangen pa
tjanster/resemoajligheter, fordon i fardtjanst garanteras. Lokala regler for resande
over dygnet pa respektive ort galler. Ersattning for eventuell jour-tid eller jour-resor
alternativt sarskild framkorning betalas/bekostas av den enskilde. Resor med former
av specialfordon som Rullstolstaxi eller Bartaxi kan pa vissa platser/orter vara starkt
begransade eller saknas helt. Det ar frdgor som Fardtjansten i Stockholms lan inte
rader over.

Det hogsta antal resor som kan utnyttjas for resande pa annan ort ar halva
grundtilldelningen i Stockholms lan for fardtjanst. Se avsnitt 10 i Riktlinjerna.

Resenar maste ha tillgang till minst motsvarande antal resor i sin tilldelning av resor
for att kunna bestalla biljetter for utomlans resande.

Sarskild avgift for resor vid utomlans resa utgar med kostnad som motsvarar en enkel
resa med fardtjanst i Stockholms lan. Se avsnitt 10 Riktlinjer. Den sarskilda avgiften
for utomlansresande réknas inte in i hogkostnadsskyddet och faktureras resenar i
efterhand da information kommer om att en resa genomforts utanfor lanet mot
rekvisition/biljett.

Eftersom hogkostnadsskyddet inte paverkas kan det innebara en separat faktura till
resenaren i tillagg for det normala resandet i Stockholms lan.

Utomlans resande ska inte blandas ihop med Riksfardtjanst, som hanteras av
folkbokforingskommunen fér den Fardtjanstberattigade.

4.9 Battaxi

Personer med tillstand for fardtjanst och som ar folkbokforda pa oar i Stockholms
skargard vilka saknar fast landforbindelse eller kollektivtrafik i form av
Waxholmsbolaget har ratt till att resa med taxibat till och fran egen brygga om den
egna bryggan uppfyller batforetagets sakerhetskrav.

Taxibat kor da:

e Till narmaste brygga med bat- eller vagforbindelse eller fastlandet om
avstandet till fastlandet och vanlig vagtrafik ar i paritet med strackan till brygga
for Waxholmsbolagets trafik.

e Till narmaste affar om vagen dit ar kortare an till narmaste brygga med bat-
eller vagforbindelse.
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e Personer som har vasentliga svarigheter att ta sig till eller att resa med
tillganglig batforbindelse kan erhalla taxibat om den egna bryggan ar i ett
utféorande som uppfyller batféretagets sakerhetskrav.

e Taxibat ersatter inte instélld kollektivtrafik (Waxholmsbolaget) eller trafik de
tider da ishinder foreligger.

4.10 Andring av tillstand for fardtjanst

Om forhallandena andras kan bestammelserna i ett tillstand for fardtjanst nar som
helst andras. En sadan andring kan bade ske pa initiativ av personen med tillstand for
fardtjanst eller fardtjanstnamnden.

4.11 Allmant om tilldelning av resor

Landstingsfullmaktige beslutar hur manga resor per ar som varje person med tillstand
for fardtjanst generellt tilldelas (sa kallad grundtilldelning). Landstingsfullméktige har
i sin tur overlatit till fardtjanstnamnden att utifran verksamhetens bestammelser och
ekonomiska forutsattningar besluta om ytterligare tilldelningar. For aktuella varden se
avsnitt 10.

Individuella beslut om tilldelning av resor far inte endast baseras pa den generella
tilldelningsgrunden, utan en bedémning ska goéras for att se om den ar rimlig i varje
enskilt fall (individualisering). Antalet resor med fardtjanst far i rimlig omfattning
begransas. Vissa resor, som &ar vasentliga i fardtjanstlagens mening, far bara
begransas till antalet om det finns sarskilda skal.

4.12 Grundtilldelning

Personer med tillstand for fardtjanst har alltid ratt till den grundtilldelning som
landstingsfullmaktige har beslutat om, utan att behdva géra en ansdkan for detta.

Fardtjanstnamnden i sin tur, har utdéver detta mojlighet att besluta att personer med
tillstand for fardtjanst ska fa fler resor per ar som kan anvandas till valfritt andamal,
sa kallade fritidsresor.

For aktuella varden over tilldelning av generell tilldelning av resor - se avsnitt 10.
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4.13 Tilldelning vasentliga resor
Personer under 25 ar med tillstand for fardtjanst far resor efter behov.

Personer oavsett alder med tillstand for fardtjanst kan efter ansokan fa tilldelning for
resor efter behov for:

e Arbetsresor.
e Resor till vissa studier, till exempel universitetsstudier eller yrkesutbildningar.

e Resor till och fran fardtjanstsokandes barns forskola, fritidshem, pedagogisk
omsorg, grundskola och grundsarskola till och med arskurs 3. Resorna kan
utféras som sa kallade "viaresor”.

e Personer med tillstand for fardtjanst far ocksa resor efter behov om de har en
individuell bestammelse i sitt tillstand for att undantas frdn samplanerat
resande, sa kallad "ensamakning”.

4.14 Sarskild tilldelning

Personer med tillstand for fardtjanst kan efter anstkan fa fler resor om det finns
sarskilda skal, till exempel:

o Ett fast fortroendeuppdrag i en ideell, politisk och annan jamférbar
organisation.

e BesOk hos en narstaende eller anhorig, om vard och boende ligger utanfor det
gemensamma hemmet.

Provningen &r individuell utifran omstandigheterna i varje enskilt fall.

4.15 Tilldelning av rehabiliteringsresor under begransad tid

Personer med tillstand for fardtjanst kan efter ansokan fa tilldelning av fler resor
under en begransad tid for att bestka rehabiliterande enhet som inte ar knutet till
vard- och sjukresesystemet. Behovet av besdk till sddan rehabiliterande enhet/atgard
ska vara intygat av lakare och ha en tydlig positiv inverkan for den enskildes
funktionshinder. Resor till besdk hos rehabiliterande enhet kan erhallas med hogst 8
resor per vecka. Prévningen ar individuell utifrdn omstandigheterna i varje enskilt fall.

4.16 Resor i kollektivtrafiken

Tillstandet for fardtjanst ger personen ratt att resa utan avgift med SL-trafikens
kollektivtrafik (Storstockholms Lokaltrafik) och Waxholmsbolagets trafik. Personen
kan ocksa ta med egna barn, en (1) ledsagare alternativt en (1) medresenar. Ovrigt
gallande regelverk i kollektivtrafiken foljer SLL:s beslutade regler om taxor for
trafikslagen Fardtjansten, SL och Waxholmsbolaget.
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e FOr resor med Pendeltag till/fran Arlanda Central utgar sarskild avgift
(Arlandapassage).

e FOr resor inom UL (Upplands lokaltrafik) trafikomrade (utanfor Stockholms lan)
utgar sarskild avgift.

4.17 Resebevis Fardtjanst - resehandling

Person som far tillstand for fardtjanst kommer att fa, via posten, en resehandling som
anvands vid resa. Resebeviset tillverkas och skickas sa snart ett fotografi inkommit.
Resebeviset ar en resehandling i form av ett elektroniskt lasbart plastkort (kortet
kallas i dagligt tal for Fardtjanstkort eller fardtjanstlegitimation). Resebeviset
motsvarar den allmanna kollektivtrafikens (SL) resebevis "SL Access” men har ar
kortet barare av information aven for resor med fardtjanst. Fardtjanstkortet
kompletteras darfér pa ena sidan med fardtjanstuppgifter som ar specifika for
fardtjanst som kundnummer, fotografi och en streckkod for registrering i
fardtjanstfordon. Den andra sidan ar till funktionen ett normalt SL-Accesskort. Korten
tillverkas enligt svensk standard SS-1SO 7810. Resebeviset ska alltid tas med vid
resa.

For att Fardtjanstkort ska kunna tillverkas ska ett valliknande foto skickas in. Barn
under 7 ar kan undantas fran regeln om foto.

Foljande galler for insant foto

¢ Fotot ska ha god kvalitet och vara valliknande.
e Fotot ska vara nytaget — ett normalt s& kallat ID-foto fungerar.

e Fotot far vara i farg eller i svart/vitt men bor vara i farg for att ge basta
funktion och lasbarhet for fardtjanstforare vid kontroll.

e Bakgrunden ska vara ljus och upplyst.

e Fotot ska vara taget rakt framifran, personen ska titta rakt in i kameran.
¢ Fotot ska ha en mycket bra skarpa.

e Om personen har glasdgon far dessa inte avge nagra reflexer pa fotot.

e Hela huvudet ska vara val synligt pa fotot. Ansiktet ska darfor visas tydligt i
bilden sa att en kontrollfunktion ar mojlig.

e Glasdgon som ar fargade eller mycket morka ska inte baras pa fotot om inte
funktionsnedsattningen i fraga innebar att glaségonen alltid bars av personen.

e Inskannade kopior pa ID-kort eller korkort uppfyller inte kravet pa foto.
¢ Foto som inte uppfyller kraven ovan kommer inte att accepteras, utan ett nytt

foto kommer att begéras.
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e Den resehandling Fardtjanstkortet som den fardtjanstberattigade erhaller till
sina resor ar en vardehandling och ska forvaras med aktsamhet s& att det inte
kommer i oratta hander.

5 Sa bestaller man fardtjanst

5.1 Bestallningskanaler

For att resan med fardtjanst ska kunna samplaneras med andra resenarer far
personer med tillstand for fardtjanst endast bestalla resan i de bestallningskanaler
som fardtjanstnamnden har angett. Hur man bestéller meddelas tillsammans med
tillstandet och framgar av Fardtjanstens hemsida eller gar att fa via information hos
Fardtjanstens Kundservice.

5.2 Resegaranti
Resegarantin for resor med fardtjanst innebar att:

e Om en bestalld transport ar mer &n 20 minuter forsenad har personer med
tillstand for fardtjanst ratt att bestalla en ersattningsresa.

e Ersattningsresan ska, nar det galler Fardtjansttaxi, i forsta hand bestallas hos
Fardtjansten pa Resegarantins telefonnummer 0200-77 66 55. Om man sjalv
ringer ett taxibolag eller tar Fardtjansttaxi pa gatan for ett resegarantiarende,
betalar man resan sjalv. For att fa ersattning for resan ska man skicka in ett
originalkvitto som styrker den betalda kostnaden for ersattningsresan. For
kvitton aldre an tre manader lamnas ingen ersattning.

e Ersattningsresan ska nar det galler Rullstolstaxi i forsta hand bestallas hos
annan leverantor av tjansten Rullstolstaxi som Fardtjansten informerat om
gallande Kundval.

¢ | andra hand kontaktas Resegarantin hos Fardtjansten 0200-77 66 55.
e Ersattning lamnas med det belopp som oéverstiger egenavgiften for en resa med
fardtjanst. Egenavgiften ingar i hogkostnadsskyddet (Ias mer om avgifter under

avsnitt 10). Ersattning betalas inte for sa kallad dricks.

e Resegarantin galler inte vid vissa forhallanden, till exempel extrema
trafikstockningar, sndéovader med mera.

e For trafikformerna Rullstoltaxi respektive Bartaxi maste beaktas att det kan
uppsta brist pa fordon vissa tider.

Fardtjanstnamnden har ratt att i varje enskilt fall avgdra om resegarantin ska gélla
och med vilket belopp erséttning ska lamnas.
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6 Avgifter for fardtjanst

6.1 Avgift for resor

Avgiften for resor ska betalas med det belopp som landstingsfullméaktige har beslutat.
Malsman har ansvar for att avgifter for en underarig fardtjanstberattigad betalas.

Det finns tre olika typer av avgifter:

o Egenavgift (per resa).
e Hogkostnadsskydd, det foljer kollektivtrafikens SL nivaer for 30-dagarsbiljett.

e Sarskild avgift (for "Fardtjansttaxi pa gatan”, medresenar, fler resenarer, resa
for eget bruk).

Med begreppet sarskild avgift avses extra kostnad for resenaren vid vissa resor
dar resenaren sjalv valjer en resa pa ett satt som skapar ett kopplat tillagg.

For aktuella belopp for egenavgifter se avsnitt 10 i Riktlinjerna.

6.2 Sa beraknas egenavgiften

Egenavgiften beraknas for varje paborjad trettio-kilometersstracka. For att avgiften
inte ska paverkas av forarens val av vag eller omvéagar till foljd av samplanering
(samakning) med andra resenarer eller vagomlaggningar, baseras avgiften pa en i
forvag beréknad korstracka. Den berdknade och avgiftsgrundande korstrackan kan
vara annorlunda &n den verkliga korstrackan.

6.3 Nar hogkostnadsskyddet galler

Egenavgiften for resor med fardtjanst inkluderas i hogkostnadsskyddet. Resor i SL
trafiken eller Waxholmsbolaget ar avgiftsfri for fardtjanstberattigade med en (1)
medfdljande ledsagande person.

Det innebar att den hdgsta kostnaden som tas ut per manad i fardtjanst motsvarar
kostnaden for en 30-dagarsbiljett i kollektivtrafiken (SL) — oavsett antalet
genomforda resor med fardtjanst.

Beakta att Sarskild avgift inte ingar i hdgkostnadsskyddet.

Det finns ett sarskilt hogkostnadsskydd for avgifter for Medfdljande resenéar. Med
medfoljande avses person som medbokas pa resan dar den fardtjanstberattigade inte
har ratt till ledsagare. Jamfor punkterna 1.5 och 1.6 i riktlinjerna.
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6.4 Nar hogkostnadsskyddet inte galler
I féljande fall omfattas en resa inte av hogkostnadsskyddet:

e Resa med sarskild avgift har bestallts (det vill saga Fardtjansttaxi pa gatan, for
medresenar eller bil for eget bruk).

¢ Resan har inte bestéllts i de bestallningskanaler som fardtjanstndmnden har
anvisat.

e Personen med tillstand for fardtjanst tar med sig sallskapsdjur. (En utbildad
och av Fardtjansten registrerad och av Fardtjanstnamnden godkénd ledarhund
eller servicehund/assistanshund anses inte vara sallskapsdjur).

e Resan gors inom en kommun utanfér Stockholms lan.

7 Overtradelse av bestammelser

7.1 Ersattningsskyldighet vid felaktig anvandning av fardtjanst

En resa som bestallts eller genomfoérts i strid med bestammelserna eller meddelade
beslut anses inte vara en resa med fardtjanst. Resenaren ar da skyldig att betala det
totala beloppet for resan som SLL erlagt till leverantor for resans utférande, dvs den
faktiska kostnad som i strid med bestammelser eller meddelade beslut uppkommit for
SLL:s fardtjanstverksamhet.

7.2 Begransningar i tillstandet for fardtjanst

Fardtjanstnamnden far andra bestammelserna om den som har tillstand for fardtjanst
gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertradelser av de bestdmmelser som
galler for tillstandet.

8 Aterkallelse av tillstdnd for fardtjanst

8.1 Andrade forhallanden
Tillstandet for fardtjanst far aterkallas;

e om personen inte langre har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med kollektivtrafik

e har gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de
bestammelser som galler for tillstandet
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9 Om man inte ar nojd

9.1 Overklagande av fardtjanstnamndens beslut

Fardtjanstnamndens beslut enligt 6-10 och 12 § i fardtjanstlagen far overklagas hos
allman forvaltningsdomstol. Det galler bland annat beslut om:

tillstand for fardtjanst

ratt till ledsagare

hur lange tillstandet galler (tills vidare eller for viss tid)

fardsatt (typ av grundtillstand/fordon, placering i fordon, undantag fran
samplanerat resande)

inom vilket geografiskt omrade resor far goras

e hur manga resor tillstandet galler for

o aterkallelse av tillstandet for fardtjanst

Om man vill 6verklaga fardtjanstndmndens beslut skriver man ett brev dar det ska
framga

e vilket beslut som 6verklagas
e varfor man anser att beslutet ar felaktigt
e hur man tycker att beslutet ska andras

Brevet ska adresseras till forvaltningsratten i Stockholms 1&n, men skickas till
fardtjanstnamnden. Overklagan maste ha kommit in till fardtjanstnamnden inom tre
veckor fran den dag da den sdkande fick beslutet om fardtjanst. Om
fardtjanstnamnden inte andrar beslutet pa det satt som begars i dverklagan
overlamnar fardtjanstnamnden dverklagan till forvaltningsratten som fattar beslut.
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