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Héalso- och sjukvardsndmnden TJANSTEUTLATANDE HSN 2026-0471
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2026-08-12
Enskilda v8rdgivare och V8rdstédjande
tjdnster
Mats Nilsson

Halso- och

sjukvardsnamnden

Svar pa skrivelse fran Jonas Lindberg (V) angiaende att
infora undantag for dovblinda giallande digitala
tjidnster

Arendebeskrivning

I en skrivelse till hilso- och sjukvardsnimnden undrar Jonas Lindberg (V)
vad hilso- och sjukvardsforvaltningen gor for att underlitta for dovblinda
och andra grupper med liknande behovs mojligheter till kontakt med
regionens verksamheter samt hur hélso- och sjukvardsférvaltningen ser pa
att inféra undantag enligt EU:s dataskyddsférordning for att 1ata personer
med dovblindhet och andra grupper med liknande behov att anvianda e-
post i stillet for digitala tjanster.

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande

Skrivelse fran Jonas Lindberg (V) angaende att infora undantag for
dovblinda gillande digitala tjanster

Forslag till beslut
Halso-och sjukvardsndmnden beslutar f6ljande:

Skrivelsen fran Jonas Lindberg (V) angdende att infora undantag for
dovblinda gillande digitala tjanster anses besvarad.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Jonas Lindberg (V) har i en skrivelse vickt fradgan om hélso- och
sjukvardsnamnden skulle kunna acceptera kommunikation via e-post for
vissa specifika patientgrupper.
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Overviganden
Region Stockholm tillhandahéller idag flera alternativa kontaktvigar utéver
digitala e-tjanster:

Tolkcentralen erbjuder bestillning av tolk via Tolkportalen, telefon och
fysiska besok, samt har sirskild kompetens kring dévblindtolkning.
Verksamheten samverkar med dov- och dovblinda for individanpassade
I6sningar.

Syn- och horselverksamheterna samt dév- och dévblindteamen erbjuder
direktkontakt via telefon med formedlingstjanster sdsom Bildtelefoni.net
och Texttelefoni.se, vilket mgjliggor kommunikation for personer med
kombinerad syn- och horselnedsattning.

Samtliga verksamheter inom Region Stockholm ska enligt regionens
tillgdnglighetspolicy tillhandahalla information och kommunikation utifran
individens behov, vilket inkluderar mojlighet till fysiska besok och skriftlig
korrespondens.

Inom ramen for Program for digital tillgdnglighet pagar ett kontinuerligt
arbete med att tillgdnglighetsanpassa digitala granssnitt, inklusive 1177.se
och Alltid oppet, i enlighet med lagen om tillganglighet till digital offentlig
service (DOS-lagen).

Ingen patient far utestdngas fran vard eller n6dvindig service pa grund av
otillgdngliga kommunikationsvigar. Redan idag finns det alternativa
kommunikationsvagar, dvs. e-post, for personer med sarskilda behov, i linje
med dataskyddsforordningens undantagsbestimmelser om
proportionalitet.

Nir det géller e-post som kommunikationskanal gor forvaltningen f6ljande
bedomning: Enligt Regionens anvisningar for skyddade personuppgifter
och informationssiakerhet ar oskyddad e-post inte godtagbar for overforing
av kansliga personuppgifter, da det inte gar att garantera konfidentialitet,
riktighet eller sparbarhet i enlighet med artikel 32 i
dataskyddsforordningen.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har i sin tillsynspraxis understrukit
vikten av att vardgivare anvinder sikra kommunikationslosningar for
kansliga personuppgifter.



J& Region Stockholm

3(3)

TIANSTEUTLATANDE HSN 2026-0471
2026-08-12

Forvaltningen ser en mojlighet att i framtiden erbjuda en allmén krypterad
e-postlosning eller sidker digital meddelandetjanst som ar anpassad for
personer med dovblindhet, exempelvis genom textbaserade granssnitt som
inte kraver BankID eller avancerad navigering. En sadan l6sning skulle
kunna utgora ett godtagbart undantag med stod i dataskyddsférordningen
artikel 9.2, under forutsittning att den registrerade informeras om riskerna
och samtycker, samt att tekniska skyddsatgarder vidtas.

Vardgivare erbjuder aven kontaktpersoner eller ombud for ménga av de
berorda mélgrupperna, i enlighet med Patientlagens bestimmelser om
individanpassad information och kommunikation.

Anders Ahlsson

Hailso- och sjukvardsdirektor
Christoffer Bernskold
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Akten

Godkand av Anders Ahlsson, 2026-08-12
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