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Skrivelse av Msciwoj Swigon (SD) om kostnadsbild for
byte av journalsystem och relaterade
vardinformationssystem i Region Stockholm

Regionledningskontorets forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar féljande.

Skrivelse av Msciwoj Swigon (SD) om kostnadsbild for byte av
journalsystem och relaterade vardinformationssystem i Region
Stockholm anses besvarad med hanvisning till vad som sags i
regiondirektorens tjansteutldtande.

Sammanfattning

Msciwoj Swigon (SD) har lamnat en skrivelse om kostnadsbilden for byte av
journalsystem och relaterade vardinformationssystem i Region Stockholm.
Msciwoj Swigon (SD) stéller ett antal fragor om kostnaderna.

Programmet for nya vardinformationssystem kommer att paga fram till
2030 och innebar att Region Stockholm under tiden kommer att ha olika
typer av kostnader. Kostnadsbilden utvecklas successivt i takt med att
inforandeplaner konkretiseras och vardgivarnas verksamhetsanpassningar
preciseras, och regionstyrelsen foljer arbetet 16pande. Sedan tidigare har
120 miljoner kronor arligen dedikerats for omradet (RS 2022-0174) och i
PM Ekonomiska forutsattningar infor Budget 2026 estimerades
inforandekostnaderna att ssmmantaget uppga till 1,7 miljarder kronor (RS
2024-0727). Infor Budget 2027 och planaren 2028 och 2029 ska
kostnaderna kvalitetssdkras och analyseras ytterligare. Det nya
huvudjournalsystemet bedoms medféra huvuddelen av kostnaderna.

Mot bakgrund av ovanstdende anser regionledningskontoret att skrivelsen
ska anses besvarad.

Bakgrund

I skrivelsen fran Msciwoj Swigon (SD) stills fragor relaterade till
kostnaderna for inférandet av nya vardinformationssystem. I skrivelsen
onskas en kostnadsbild for bland annat journalsystem, bild- och
rontgensystem (RIS/PACS), systemstod for anestesi och intensivvard
(CHA/PDMS), system kopplade till graviditet och forlossningsvard, olika
avvikelsesystem samt en bredare varddataplattform for hantering av
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vardinformation. Redogorelsen bor enligt skrivelsen omfatta kostnader inte
enbart for sjdlva upphandlingen av systemen utan dven for inférande,
integrationer, anpassningar till verksamheten, utbildning av personal,
konsultstod, driftlosningar och i vissa fall produktionsbortfall i virden
under inférandeperioder.

Regionledningskontorets forslag och motivering

For att sikerstilla transparens besvaras varje fraga separat nedan.
Programmet for nya vardinformationssystem ar omfattande och kommer
att genomforas stegvis under flera ar. Kostnadsbilden utvecklas darfor
successivt i takt med att inforandeplaner konkretiseras och vardgivarnas
verksamhetsanpassningar preciseras. Regionstyrelsen foljer arbetet
I6pande inom ramen for ordinarie budgetprocess och uppfoljningsprocess.

1. Vilken ar den samlade budgeterade kostnaden for inforandet av det
nya huvudjournalsystemet i Region Stockholm, inklusive
upphandling, inférande, integrationer och anpassningar till
befintliga system?

Sedan tidigare har 120 miljoner kronor arligen avsatts for
inforandeprojekten (RS 2022-0174). Darutover tillkommer kostnader for
inforandeavtal, integrationer och verksamhetsanpassningar. Infor Budget
2027 och plandren 2028 och 2029 ska kostnaderna kvalitetssikras och
analyseras ytterligare.

Kostnaderna for avtal med leverantérer omfattas delvis av
upphandlingssekretess. Det nya huvudjournalsystemet bedoms utgora
huvuddelen av programmets samlade kostnader.

2. Vilka kostnader har hittills uppstétt i arbetet med inférandet av det
nya journalsystemet, inklusive projektkostnader, konsultstod,
systemanpassningar och andra relaterade utgifter?

Hittills upparbetade kostnader avser framst regional projektledning,
forberedande tekniskt arbete, integrationer, verksamhetsnara analyser
samt begransat konsultstod inom vissa specialistomraden. Kostnaderna har
hittills finansierats inom ramen for tidigare avsatta medel.

Négon fullstandig sammanstilld redovisning av samtliga upparbetade
kostnader for hela programmet finns dnnu inte framtagen, eftersom flera
delprojekt befinner sig i olika genomforandefaser.
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3. Vilka ytterligare kostnader berdknas uppsta under de kommande
aren kopplade till inférande, utbildning av personal,
verksamhetsanpassningar och integrationsarbete mellan olika
system?

Programmet kommer att paga fram till 2030 och medfor olika typer av
kostnader. Kostnader for regionala projekt for att infora de olika
vardinformationssystemen avser projektledning, konfiguration och test,
integrationer, teknik med mera. Kostnader for inforandeavtal som avser
leverantorernas inforande, och inkluderar 6verenskommen
vidareutveckling, anpassning samt etablering av drift och konfiguration.

De interna forberedelserna hos vardgivarna omfattar utbildning,
verksamhetsanpassning, integration till lokala system och
produktionsplanering. Kostnadsestimat och hantering ar under
framtagande. En stor del av arbetet kommer att hanteras med befintlig
personal som har kunskap om vardens arbetssétt och hur olika system
fungerar och samverkar.

Under programmets genomférande kommer ocksa omstéllningskostnader
att uppsta. Dessa bestar framst av tillfalliga merkostnader f6r personal vid
driftsattning och utbildning i nya system.

4. Vilka kostnader har uppstétt eller beriknas uppsta for externa
konsulter, systemintegratorer och implementeringsstod i samband
med inforandet av journalsystemet och 6vriga relaterade system?

I nuldget finns ett fatal externa kompetenser i inforandeprojekten, framfor
allt inom projektledning och tekniska kompetenser. Anledningen ar att
dessa roller har varit svara att bemanna med intern kompetens. I samband
med Overforandet av ansvaret till Karolinska Universitetssjukhuset kommer
rekrytering att inledas sa att antalet externa kompetenser kan reduceras.

5. Vilka investeringar planeras eller pagar parallellt i andra system
som ar direkt kopplade till journalsystemet, sisom exempelvis
RIS/PACS, systemstod for anestesi och intensivvard (CHA/PDMS),
system for graviditet och forlossningsvard samt andra relaterade
vardinformationssystem?

RIS/PACS, systemstod for anestesi och intensivvard (CHA/PDMS), system
for graviditet och forlossningsvard pagar parallellt med arbetet med nytt
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huvudjournalsystem, men har inforandetidpunkter fore det nya
huvudjournalsystemet. Darutover pagar ett flertal projekt kring bland annat
identitet och behorighet (IAM), forstarkt nat och it-arbetsplats, for att
sakerstilla ett val forberett inforande.

6. Vilka kostnader berdknas uppsta for integrationer mellan
journalsystemet och andra system inom regionens
vardinfrastruktur?

Integrationer ingar i inforandeavtalen for respektive system.

7. Vilka kostnader berdknas uppsta for parallell drift av gamla och nya
system under inforandeperioden?

Under inforandeperioden kan kostnader for parallell drift uppsta,
exempelvis genom samtidiga licenser, drift och supportkostnader for
befintliga och nya system. Omfattningen paverkas bland annat av
inforandetakt, avtalsvillkor och behovet av att sikerstilla patientsdker och
stabil drift under 6vergangsperioden. Nagon slutlig kostnadsbedomning for
parallell drift finns dnnu inte faststalld.

8. Vilka kostnader berdknas uppsta i verksamheterna i samband med
inforandet av systemen, exempelvis i form av utbildning, forandrade
arbetssitt eller eventuellt produktionsbortfall under
inforandeperioder?

Som namns ovan omfattar de interna forberedelserna hos vardgivare bade
utbildning, forandrade arbetssitt, verksamhetsanpassning och
produktionsplanering. Kostnadsestimat samt hantering ar under
framtagande, men utgdngspunkten ar att befintlig personal som har
kunskap om vardens arbetssitt behover arbeta med dessa fragor.

9. Vilka kostnader beridknas uppsta for drift, licenser, support,
uppgraderingar och vidareutveckling av de aktuella systemen under
deras forvantade livslangd?

Kostnader for licenser, forvaltning, underhéll, support etcetera utgor del av
avtal med respektive leverantor och omfattas av upphandlingssekretess.
Dessa kostnader kommer att belasta vardgivarna pa samma sitt som
befintliga system belastar vardgivarna idag.
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10. Vilken samlad kostnadsbild kan uppskattas for hela programmet for
omstéllning av vardens IT-infrastruktur i Region Stockholm,
inklusive huvudjournalsystemet, relaterade system, integrationer,
inforandekostnader, utbildning, konsultstod, parallell drift samt
berdknade driftskostnader 6ver systemens forvantade livslangd?

I PM Ekonomiska forutsiattningar infor Budget 2026 (RS 2024-0727)
gjordes en initial kostnadsbedomning som visade pa inférande- och
integrationskostnader for vardens it pa cirka 1,7 miljarder kronor.
Estimatet indikerar ett kostnadsintensivt skede aren 2027-2029, f6ljt av en
avmattning for 2030. Bedomningen baserades pa da kianda behov,
planerade inforanden samt forvintade integrationsinsatser och tar inte
hojd for omstillningskostnader. Infor Budget 2027 och plandren 2028 och
2029 ska kostnaderna analyseras ytterligare. Det ska aven tydliggoras vilka
kostnader som ska belasta vilka nimnder och bolag. Interna forberedelser
gors hos vardgivarna och kostnadsestimat samt hantering av dessa ar under
framtagande. Kostnaderna for avtalen med leverantorerna omfattas av
upphandlingssekretess.

Mot bakgrund av ovanstdende anser regionledningskontoret att skrivelsen
ska anses besvarad.

Ekonomiska konsekvenser
Beslut i enlighet med regiondirektorens tjansteutldtande bedoms inte
medfora ndgra ekonomiska konsekvenser for Region Stockholm.

Emma Lennartsson

Regiondirektor
Susanne Bayard
IT-direktor

Beslutsunderlag
1. Skrivelse av Msciwoj Swigon (SD) om kostnadsbild for byte av
journalsystem och relaterade vardinformationssystem i Region
Stockholm
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