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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

Vardvalet omfattar sexologisk verksamhet.

1.1 Uppdraget
1.1.1  Allmint om Uppdraget

Bedomningen om en vardsokande ska omhéndertas inom ramen for
Uppdraget eller hianvisas till annan vardform/annan vardgivare ska goras i
enlighet med Region Stockholms vid var till gallande kunskapsstéd och
héanvisningsstod som nés via Vardgivarguiden. Leverantoren ska, med
tillampning av Region Stockholms vid var tid gillande kunskapsstod och
hanvisningsstod, hanvisa vardsokande som inte ska omhandertas inom
Uppdraget till ratt vardform.

Uppdraget utgor oppenvard utanfor sjukhusen och omfattar provtagning,
diagnostik, behandling och uppféljning av sexuellt 6verforda infektioner
(STI), smittsparning, preventivmedelsradgivning samt radgivning och
psykosocialt stod i fragor kopplade till STI och sexuell och reproduktiv
hélsa.

Uppdraget ska bidra till att oka tillganglighet, kvalitet och jamlik vard
genom tvirdisciplinart samarbete i en samlokaliserad verksamhet. Detta
avser skapa en tydlig ingadng och naturlig kontakt for hela befolkningen
med behov av forebyggande och behandlande insatser inom omradet for
sexuell och reproduktiv hilsa och rattigheter.

Syftet med uppdraget ar att upplysa om, forebygga STI och oonskade
graviditeter samt erbjuda radgivning och insatser inom sexuell och
reproduktiv hilsa.

1.1.2 Basuppdraget
Uppdraget omfattar att:

e Erbjuda radgivande, stodjande och férebyggande samtal avseende
STI.
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¢ Erbjuda undersokning, provtagning, diagnostik och behandling av
STI.

e Genomfo6ra och handldgga smittsparning av STI enligt
Smittskyddslagen. Smittsparningen ska utforas enligt riktlinjer fran
Smittskydd Stockholm, se Vardgivarguiden.

e Ta emot remisser for smittsparning av klamydia fran vardgivare
som smittsparar sa pass sillan att de har svart att uppratthalla en
fullgod kompetens, se riktlinjer pa Vardgivarguiden.

e Erbjuda radgivning, forskrivning, utprovning och insittning av
preventivmedel.

e Erbjuda graviditetstest samt ansvara for uppfoljning utifran
provsvarets resultat.

¢ Geinformation, radgivning och stod vid oonskad graviditet.
e Erbjuda samtal och radgivning kring abort.

e Ta sexualanamnes och ge information, rddgivning och stod kring
sexuell och reproduktiv hilsa och rattigheter.

e Erbjuda undersokning, bedomning och samt i vissa fall behandling
av gynekologiska, dermatovenereologiska och andrologiska problem
som paverkar och/eller kan kopplas samman med sexuell och
reproduktiv hilsa.

e Erbjuda psykosociala samtal relaterade till sexuell halsa.
Inriktningen pa samtalen bor vara avgransade kontakter och med
ett genomsnitt om max 7 samtal per patient. Mottagningens
kuratorsbesok ska utgora hogst 20 procent av mottagningens
samtliga besok.

e Erbjuda vaccination mot Hepatit A och B enligt riktlinjer fran
Smittskydd Stockholm, se Vardgivarguiden.

e Behandla patienter med preexpositionsprofylax (PrEP) mot HIV for
att minska risken for HIV-infektion enligt referensgruppen for
antiviral terapis (RAV) rekommendationer.
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e Utfora minst 7 000 fysiska besok per kalenderar. Nystartad
mottagning ska under de forsta sex (6) manaderna utfora minst
3 000 fysiska besok. Hur och vid vilken tidpunkt kraven ska
uppfyllas, specificeras narmare i punkt 2.14.

e Systematiskt analysera malgruppens behov och anpassa
verksamhetens arbetssatt for att mota dessa behov inom ramen for
uppdraget. Identifiera forbattringsomraden och genomfora
forbattringsarbeten.

1.2 Avgransningar
Uppdraget omfattar inte:

e Vard som kraver sjukhusens resurser, kompetens och/eller
utrustning.

e Vard som ska utforas inom 6vrig primarvard eller annan
specialiserad vard.

1.3 Malgrupp

1.3.1 Generell malgrupp

I den generella mélgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige:.
Darutéver ingar:

e Personer som har ritt till vardformaner i Sverige vid sjukdom enligt
vad som foljer av Europaparlamentets och radets forordningar (EEG
883/2004 och EEG 987/2009 om samordning av de sociala
trygghetssystemen samt EEG 1408/71).

e Personer som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om
sjukvardsférmaner som Sverige har ingatt med andra lander, enligt
villkor som framgar av Turisthandboken, Personer fran andra
lander — regler och avgifter, pa Vardgivarguiden.

e Utlandssvenskar (svenska medborgare bosatta i land utanfor
EU/EES med vilket Sverige saknar sjukvardskonvention), enligt
villkor som framgar av Turisthandboken, Personer fran andra
lander — regler och avgifter, pad Vardgivarguiden.

1 Nar patienter fran annan region dn Region Stockholm pa egen hand s6ker 6ppenvérd i Region
Stockholm ska eventuella remisskrav savil i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda.
Patienter fran andra regioner i behov av planerad slutenvard ska ha remiss eller betalningsférbindelse
fran patientens hemregion, se Vardgivarguiden.
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e Kvotflyktingar, d.v.s. personer som har flytt frén sitt land och som
har blivit utvalda av FN:s flyktingorgan, UNHCR, for att fa flytta till
Sverige, s k. vidarebosittning.

e Personer som vistas i Sverige utan tillstand, enligt villkor som
framgar av Handbok for personer utan tillstdnd - fakturering,
ersattning och reservnummer, pa Vardgivarguiden.

e Personer som fyllt 18 ar och som omfattas av lagen (2008:344) om
halso- och sjukvard till asylsokande m.fl., ska erbjudas vard som
inte kan ansta, modrahalsovérd, vard vid abort och
preventivmedelsradgivning. Detsamma géller for personer som fyllt
18 ar och som omfattas av lagen (2013:407) om halso- och sjukvard
till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nédviandiga tillstand.

e Personer som inte fyllt 18 ar och som omfattas av lagen (2008:344)
om halso- och sjukvard till asylsokande m.fl., ska erbjudas vard i
samma omfattning som den som erbjuds dem som ar folkbokférda
inom Stockholms lan. Detsamma giller for personer som inte har
fyllt 18 ar och som omfattas av lagen (2013:407) om hailso- och
sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga
tillstand.

1.3.2 Specifikt om Basuppdragets mélgrupp

Basuppdragets malgrupp omfattar personer 18 ar och uppét. Personer
under 23 ar bor i forsta hand hanvisas till en ungdomsmottagning.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Leverantoren ska darvid bland annat beakta och, i den
utstrackning det ar medicinskt motiverat, utfora Uppdraget i enlighet med
vid var tid gillande

e for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for
halso- och sjukvard och den regionala kunskapsstyrnings-
organisationen for hélso- och sjukvard inom Stockholm-Gotland;
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e andra f6r Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av
ovan angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

e for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

e iden utstrickning det ar tillampligt och relevant fér Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget sarskilt beakta och folja
relevanta nationella och regionala vardprogram och riktlinjer pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska dven i 6vrigt utféra Uppdraget i enlighet med best
practice inom det aktuella vardomradet.

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas utifrdn den basta effektiva omhandertagandenivan (BEON-
principen) vilket innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den
vardform och den vardpersonal som kan utfora vardatgarden till 1agst
sammantagen kostnad med bibehallen eller 6kad kvalitet.

Den hélso- och sjukvérd som tillhandahalls inom Stockholms lan och som
Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar for ska vara
digifysisk vilket innebar att Leverantoren ska tillse att sattet som varden
tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar ifrdn det medicinska behovet,
patientens 6nskemal och effektivt resursanviandande.

Leverantoren ska tillimpa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

2.2  Utrustning

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla all utrustning som ar
nodvindig och andamalsenlig for utforandet av Uppdraget.

2.3 Vardplanering, remisshantering och samverkan

2.3.1  Allménna krav avseende kontinuitet i virden

Leverantoren ska utse en fast vardkontakt for patienten om denne begar
det, eller om det ar nodvandigt for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet.

LeverantOren ska efterstriava kontinuitet i vardkontakterna, utifran
patientens individuella forutsiattningar.
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2.3.2 Vardplanering

Leverantoren ska sdkerstélla att patienten vid varje vardkontakt far ett
koordinerat omhéndertagande utifran sina samlade behov och
forutsattningar.

Leverantoren ska tillse att en individuell vardplan formuleras i samrad med
patienten och att vardplanen dokumenteras i patientens journal.
Vardplanen ar ett levande dokument som ska uppdateras lI6pande.

2.3.3 Remisshantering

Leverantoren ska folja Bestéllarens vid var tid gallande regler for
remisshantering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Remisser fran andra
vardgivare far inte stéllas ut direkt till av Leverantoren anlitade
underleverantorer. Med anledning diarav ska Leverantoren ha rutiner for att
sdkerstilla att av Leverantoren anlitade underleverantorer utan drojsmal

e underrittar Leverantoren om underleverantorerna mottar remisser
som, i strid med vad som anges ovan, har utstallts direkt till
underleverantorerna; och

e vidarebefordrar sidana remisser till Leverantoren.

Leverantoren har ratt att vidareremittera/vidarebefordra remisser som
inkommer till Leverantoren till nagon av sina underleverantorer. Remisser
fran andra vardgivare ska sdledes alltid g via Leverantoren.

Leverantoren ansvarar for att, i samband med remittering till annan
vardgivare, informera patienten om regler for valfrihet och patientens
mojlighet att vilja vardgivare.

Bestillaren ansvarar for att information om vardgivare som har avtal med
Bestillaren kan nas via Vardgivarguiden - vardutbud.

2.3.4 Samverkan

Sammanhallen vard innebar att patienterna upplever en hog grad av
trygghet, kontinuitet och tillginglighet i den vard som tillhandahalls. For
att uppna detta ar det av stor betydelse att enskilda vardgivare vid
tillhandahallande av vardtjanster tar hiansyn till och beaktar patientens hela
vardbehov och samordnar sina vardtjanster med andra vard- och
omsorgsgivare. Effektiv och &ndamaélsenlig kommunikation och samverkan
med patientens 6vriga vard- och omsorgskontakter ar foljaktligen av stor
betydelse for att uppna en sammanhéllen vard.

Leverantoren ska vidta de samverkansatgiarder som framgar nedan.
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2.3.4.1 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhallen vardkedja for, och
kontinuitet i varden av, de patienter som omhéandertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de atgiarder som anges nedan.

Leverantoren ska utse en person hos Leverantoren som ska ansvara for att
tillse att patienternas 6vergang fran Leverantoren till annan vard- eller
omsorgsgivare kan ske utan avbrott i vardprocessen och att
patientsdakerheten uppratthalls vid sidana vardovergangar.

Nir patient 6vergar fran Leverantoren till annan vardgivare ska
Leverantoren, under forutsattning att erforderligt samtycke erhallits fran
patienten, informera den vardgivare som Overtar patientansvaret om vilken
vard som tillhandahallits av Leverantoren.

Leverantoren ska aven i ovrigt samverka med andra vardgivare, andra
huvudman (kommuner och regioner) och andra organisationer som berors
av eller ar eller blir involverade i omhéndertagandet av de patienter som
Leverantoren vardar inom ramen for Uppdraget.

Processer och rutiner for samverkan med andra vardgivare, andra
huvudmain och organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar
motiverat utifran vardkvalitet och patientsédkerhet, i enlighet med SOSFS
2011:19, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

2.3.4.2 Samverkansoverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och
vid var tid gillande samverkansoverenskommelser mellan Region
Stockholm och andra huvudmaéan (kommuner och regioner). De for
Uppdraget relevanta samverkanséverenskommelserna aterfinns pa
Vérdgivarguiden. Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och
utveckla dessa samverkansoverenskommelser till verksamhetsnéra niva,
tillsammans med andra berorda vardgivare, huvudman och organisationer.

2.4 Tillginglighet

Leverantoren ska folja de specifika bestimmelserna om 6ppettider som
anges nedan. Leverantoren ska i ovrigt anpassa vantetider, digitala tjanster,
oppettider, lokaler och den information som Leverantoren ger till
patienterna efter patienternas behov sa att en god tillganglighet till den
hilso- och sjukvard som omfattas av Uppdraget uppnas. Leverantoren ska
darvid sarskilt beakta att de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av
Uppdraget ska vara tillgingliga for personer oavsett deras funktions-
och/eller aktivitetsformaga.
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2.4.1 Tider for utforande av Uppdraget m. m.

e Leverantoren ska tillse att det i de lokaler dar Uppdraget ska utféras
finns en mottagning dar de patienter som erhaller hilso- och
sjukvard inom ramen for Uppdraget kan tas emot.

e Verksamheten ska bedrivas minst 45 timmar per vecka. Besok ska
erbjudas alla vardagar och 6ppettiderna ska anpassas efter
patienternas behov. Dag fore lordag och helgdag samt dag efter
helgdag ska verksamheten bedrivas minst mellan klockan 8—15.

e Leverantoren ska erbjuda 6ppen mottagning minst sex timmar per
vecka uppdelat pa minst tva tillfillen, varav en av dessa ska utgoras
av en 6ppen kvallsmottagning minst fram till klockan 19.

e God tillginglighet ska finnas pa telefon under mottagningens
oppettider. Finns inte mojlighet att svara i telefon ska meddelande
kunna tas emot for kontakt senare samma dag. Leverantoren ska
dven vara tillgdnglig for tjanstesamtal under mottagningens
oppettider. Tjanstetelefonnumret ska vara synligt i E-katalogen
(EK).

e Vid de tider da Leverantoren inte har 6ppet eller inte kan svara i
telefon ska telefonsvarare ge information om mottagningens
oppettider samt att patienten kan vinda sig till 1177 Vardguiden pa
telefon och 1177.se for radgivning.

Parterna kan 6verenskomma om att utoka, reducera eller pa annat sitt
forandra avtalade 6ppettider. Sidan 6verenskommelse ska vara skriftlig
for att vara gillande.

2.5 Krav pa bemanning och personella resurser

2.5.1  Allminna krav pa bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahalla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal, och i forekommande fall personal hos
underleverantor som Leverantoren anlitar for att utfora Uppdraget, har for
Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den
kompetensutveckling som behovs for att utfora Uppdraget i enlighet med
de krav och villkor som framgar av Avtalet.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.
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2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ansvarar for att det under hela avtalsperioden finns en
verksamhetschef for mottagningen som uppfyller kraven i punkt 2.5.2.1.
Verksamhetschefen ska ha det 6vergripande ansvaret for den verksamhet
som Leverantoren bedriver inom ramen for Uppdraget och for att tillgodose
patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet.

Leverantoren ansvarar vidare for att det under hela avtalsperioden finns en
medicinskt ledningsansvarig for mottagningen som uppfyller kraven i
punkt 2.5.2.2. Om den person som innehar rollen som verksamhetschef
uppfyller kraven pa medicinskt ledningsansvarig i punkt 2.5.2.2 innehar
verksamhetschefen dven rollen som medicinskt ledningsansvarig. Om den
person som innehar rollen som verksamhetschef inte uppfyller kraven i
punkt 2.5.2.2 ansvarar Leverantoren for att utse och tillsiatta en person som
uppfyller dessa krav att inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig.

2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara val fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for halso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens forméga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksambhet eller for hilso- och sjukvarden i allménhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregdende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.

2.5.2.2 Sarskilda krav avseende medicinskt ledningsansvarig

Den person som utses till och innehar rollen som medicinskt
ledningsansvarig ska vara legitimerad ldkare med specialistutbildning inom
gynekologi och obstetrik och/eller hud- och konssjukdomar eller i vissa fall
specialist i allmdnmedicin med goda kunskaper om och klinisk erfarenhet
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inom gynekologi, venereologi, infektion samt relevant kunskap inom
omradet sexologi och andrologi. Den medicinskt ledningsansvarige ska
aktivt och regelbundet delta i verksamheten. Medicinskt ledningsansvarig
lakare ska ha minst tre ars klinisk erfarenhet som specialist. Bestéllaren ska
informeras om vem som ar medicinskt ledningsansvarig.

Den medicinskt ledningsansvarige innehar en fortroendestillning. Person
som, enligt lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person eller annat
brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den medicinskt
ledningsansvariges forméga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allmanhet far
inte inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig. Person som ar foremal
for utredning om saddana brott som anges i det foregdende far inte, under
den tid som utredningen varar, inneha rollen som medicinskt
ledningsansvarig hos Leverantoren.

2.5.2.3 Byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i forvig informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig.
Av informationen ska framga namn och personnummer pa samt
kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser att utse till ny
verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig. Leverantoren ska till
anmalan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschef eller medicinskt
ledningsansvarig och CV for den person som Leverantoren avser att utse till
ny verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig. Om anmaélan avser
byte av medicinskt ledningsansvarig ska Leverantoren adven till sin ansékan
bifoga utbildningsbevis for den person som efter bytet kommer att inneha
rollen som medicinskt ledningsansvarig. Utdrag ur belastningsregister ska
inges i obrutet brev fran polismyndigheten. Pa Bestéllarens begédran ska
Leverantoren lamna ytterligare information om den nya
verksamhetschefen/medicinskt ledningsansvariga.

2.5.2.4 Kompetenskrav m. m.

Samtliga delar av Uppdraget ska utforas av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal.

Verksamheten ska bemannas av foljande:

e Specialistldkare i obstetrik och gynekologi och/eller hud- och
konssjukdomar och/eller allmanmedicin

e Legitimerad barnmorska med forskrivningsratt

e Legitimerad sjukskoterska
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e Kurator/Socionom med lagst psykoterapiutbildning, steg 1

Leverantoren ska tillhandahélla likare pa mottagningen i sidan omfattning
att Leverantoren kan garantera att riktlinjer efterlevs. Specialistlakare i
allmanmedicin ska ha kompetens och erfarenhet inom gynekologi,
venereologi och infektion. Specialistldkare, legitimerad barnmorska och
legitimerad sjukskoterska ska ha for uppdraget relevant kunskap inom
omradet sexologi och andrologi. Kurator/socionom ska vara erfaren inom
verksamhetens specialomrade och ha for uppdraget relevant kunskap inom
omradet sexologi. All personal ska ha goda kunskaper kring HBTQ.
Sarskilda kunskaper om smittsparning och genomford utbildning anordnad
av Smittskydd Stockholm krivs av den personal som utfor smittsparning.
All personal ska arbeta enligt vetenskap och beprévade metoder.

2.5.3 Sarskilda bestimmelser om personer som uppbéir ersiattning
enligt lag om lidkarvardsersittning

Leverantoren ska tillse att ingen hélso- och sjukvardspersonal som for
Leverantorens rakning ar involverade i utforandet av Uppdraget, oavsett
om dessa ar anstéllda eller anlitade av Leverantoren eller av
underleverantor som Leverantoren anlitat for att utfora delar av Uppdraget,
uppbdir ersittning enligt lag (1993:1651) om ldkarvardsersattning (LOL))
under samma kalenderar som de for Leverantorens rakning ar involverade i
utférandet av Uppdraget.

2.6 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga krav pa
vardhygienisk standard som foljer av vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Det innebar bland
annat att Leverantoren ska vidta alla atgiarder som ar nodvandiga for att
hélla en god vardhygienisk standard i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
och avseende den utrustning som anvands vid utforandet av Uppdraget.

Leverantoren ska tillse att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med riktlinjer fran Svensk
forening for vardhygien - Byggenskap och Vardhygien, Vardhygieniska
aspekter vid ny- och ombyggnation samt renovering av vardlokaler, se
Vérdgivarguiden.

Leverantoren ska sdkerstélla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs utifran Region Stockholms Handlingsprogram for att férebygga
vardrelaterade infektioner och smittspridning, se Vardgivarguiden.
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2.7 Smittskydd

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha andamalsenliga rutiner
for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de dtgarder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2.8 Medicinsk diagnostik m.m.

Medicinsk diagnostik ar patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser
utforda efter remiss. Tjanster som darmed avses ar laboratoriemedicin,
radiologi, klinisk fysiologi, klinisk neurofysiologi, gastrointestinal
endoskopi, spermaprover, transfusionsmedicin och nuklearmedicin samt
biobankshantering och vavnadsinrittning.

Om Bestallaren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for viss medicinsk diagnostik ska
Leverantoren anskaffa/avropa sddan medicinsk diagnostik fran av
Bestillaren anvisat/anvisade avtal. For uppgifter om vilket/vilka avtal
Bestillaren anvisar se lista 6ver leverantorer av medicinsk diagnostik pa
Vardgivarguiden.

Om Leverantoren utfor sa kallade patientnara analyser ska Leverantoren
kvalitetssidkra analyserna genom avtal med ett av Swedac, eller
motsvarande organ i utlandet, ackrediterat laboratorium. Leverantoren ska
folja Bestillarens anvisningar for kvalitetssikring av de patientnira
analyserna, for mer information och definition av patientnara analyser, se
Vardgivarguiden — Patientndra analyser.

Vid utfardande av remiss avseende medicinsk diagnostik ska pa remissen
anges kombikakod eller HSA-id enligt Bestallarens anvisningar for den
verksamhet som Leverantoren bedriver enligt detta Avtal. Remiss till
medicinsk diagnostik far endast utfardas for patienter som vardas i den del
av Leverantorens verksamhet som omfattas av detta Avtal. Kombikakod
eller HSA-id for ndgon annan verksamhet far inte anviandas.

2.9 Hantering av likemedel

Leverantorens forskrivning av lakemedel ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens vid var tid gillande foreskrifter och allmidnna rdd om
ordination och hantering av likemedel i hélso- och sjukvarden.

Leverantoren ska vidare sakerstilla att lakemedelsbehandling och
lakemedelsforskrivning sker pa ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt
satt i enlighet med nedan angivna regionala och nationella
rekommendationer.



JJL Region Stockholm 16 (29)

Primarvardsnamnden AVTAL Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 20XX-XX-XX PVN XXXX-XXXX
Leverantér ange text Avtalsnummer XXXXx

e Kloka Listan; och
e NT-radets (radet for nya terapier) rekommendationer

Leverantoren ska anvanda av Region Stockholm framtagna kunskapsstod
for 1akemedelsforskrivning, se Vardgivarguiden - ldkemedelsforskrivning.

Leverantoren ska anvanda sig av Nationell lidkemedelslista (NLL), tidigare
benamnd Likemedelsforteckningen, som e-hilsomyndigheten ansvarar for.

2.9.1 Likemedelsgenomgangar

Leverantoren ska genomfora lakemedelsgenomgangar tillsammans med
patienten i enlighet med vid var tid géallande riktlinjer for
lakemedelsgenomgangar som aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.9.2 Anvindning av forskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning av likemedel

Recept och hjalpmedelskort, som anvinds vid férskrivning av

forbrukningsartiklar for stomi och forbrukningsartiklar som behovs for att

tillfora kroppen ett lakemedel eller for egenkontroll av medicinering, ska

vara forsedda med kvalitetssdkrad identifikation som innehéller personlig

forskrivarkod och arbetsplatskod.

Arbetsplatskod ska vara kopplad till Uppdraget.
Leverantoren ansvarar for

e all forskrivning av lakemedel som sker genom anviandande av
Leverantorens arbetsplatskod;

e att personer som forskriver ladkemedel inom ramen fér Uppdraget
forses med arbetsplatskod; och

e att arbetsplatskoden anviands pa ett korrekt sitt.

2.9.3 Rationell antibiotikaanvindning

Leverantoren ska folja nationella och regionala
behandlingsrekommendationer avseende antibiotikabehandling som
aterfinns pa www.janusinfo.se.

2.9.4 E-verifikation

Enlig EU-forordning 2016/161 om siakerhetsdetaljer pa
lakemedelsforpackningar ska lakemedel och vacciner avaktiveras innan de
lamnas ut till allmanheten. Apotek och partihandlare kan sluta avtal med
vardgivare om att de ska avaktivera sakerhetsdetaljerna for deras rakning. I
de fall anskaffning av 1akemedel sker via Region Stockholm eller nationellt
samordnade avtal lamnar Leverantoren, genom ingdendet av detta Avtal,
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fullmakt till Region Stockholm att for Leverantorens riakning avtala om
avaktivering av lakemedel med avtalsleverantorer.

2.9.5 Likemedelsstudier

Om Leverantoren avser att genomfora kliniska lakemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan
till Lakemedelsverket/etikprovningsnimnd anmila detta till Region
Stockholms lakemedelskommitté samt kontakta Stockholms medicinska
biobank. Leverantoren ska forsakra sig om att resurser finns for fortsatt
eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

2.9.6 Siarskilda krav pa dokumentation m. m.

Leverantoren ska dokumentera och lagra information om vardrelaterade
infektioner och antibiotikaanvindning samt aterkoppla sddan information
till Bestallaren.

I den utstrackning Leverantoren enligt Avtalet ska sta for kostnaden for
lakemedel som forskrivs inom ramen for Uppdraget ska Leverantoren
kunna ta fram detaljerad information om sina likemedelskostnader samt
kunna redovisa dessa kostnader for Bestallaren.

2.10 Hjilpmedel, forbrukningsmaterial och
niringsprodukter

Leverantoren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och niaringsprodukter enligt Region Stockholms
anvisningar, regler och bestillningsrutiner pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vara vil fortrogen med forskrivningsprocessen och
aktuellt hjalpmedelsutbud samt f6lja upp forskrivna hjalpmedel och dven i
ovrigt fullfolja sitt forskrivaransvar.

Leverantoren ska vid behov utfarda egenvardsbeslut for Fritt Val av
hjalpmedel, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ska tillse att personal som forskriver hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och/eller naringsprodukter inom ramen for
Uppdraget har genomgatt Socialstyrelsens webbutbildning i
forskrivningsprocessen.

2.11 Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag

Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med
lakemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Samverkansregler for
vard och industri som aterfinns pa Sveriges Kommuner och Regioners
(SKRs) hemsida.
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2.12 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid gallande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.

2.12.1 Utlimnande av journalkopia

Vid utlaimnande av kopior av patientjournal till patient fir Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestéllarens
utlaimnande av kopior av allman handling, se Vardgivarguiden —
journalkopior.

Leverantoren ska, om det 4r mojligt med hansyn till vid var tid gillande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller hilso- och sjukvard till patienten.
Leverantoren ager inte ratt att ta ut ndgon ersittning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprattas vid 6verforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.

2.13 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller saval tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.
Leverantoren ska sdkerstélla att minderariga eller narstaende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantoren
anskaffa/avropa sddana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjdnster.

Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till
tolkportalen, som finns pa Vardgivarguiden.

2.14 Krav pa antal besok

Leverantoren ska inom ramen for basuppdraget utféra minst 7 000 fysiska
besok per kalenderér.
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2.14.1 Mottagning som oppnar efter den 1 oktober 2026

For mottagning som Oppnar efter den 1 oktober 2026 ska kravet pa minst
antal fysiska besok per kalenderar inom basuppdraget vara uppfyllt senast
vid utgéngen det kalenderar som intraffar efter att tjugofyra (24) méanader
lopt fran Driftstart.

Exempel: Om Driftstart sker ar 2027 ska kravet pa minst 7 000 utférda
fysiska besok per kalenderar vara uppfyllt senast vid utgangen av ar 2029.
Maitning av kravuppfyllelse sker mot 2029 ars produktion och sker i april
2030.

2.14.2 Mottagning som 6ppnat fore den 1 oktober 2026

For mottagning som Oppnat fore den 1 oktober 2026 ska kravet pa minst
antal fysiska besok per kalenderar inom basuppdraget vara uppfyllt senast
vid utgangen av det kalenderar som intraffar efter tolv (12) manader 16pt
fran den tidpunkt for ikrafttradande av andringar som avses i andra stycket
i avsnitt 18 i Huvuddokumentet.

Exempel: Mottagning har 6ppnat fore den 1 oktober 2026. Det arsskifte
som intraffar efter att tolv (12) manader 16pt fran den tidpunkten som avses
i avsnitt 18 i Huvuddokumentet ar arsskiftet 2027/2028. Kravet ska
dirmed vara uppfyllt senast vid utgangen av ar 2027. Mitning av
kravuppfyllelse sker mot 2027 ars produktion och sker i april 2028.

2.14.3 Sarskilda krav pa antal besok for nystartad mottagning

En nystartad mottagning ska dessutom utfora minst 3 000 fysiska besok
inom basuppdraget under de forsta sex (6) manaderna berdknat fran och
med ménaden for Driftstart.

Exempel: Om Driftstart sker i januari 2027 ska Leverantoren senast vid
utgdngen av juni 2027 ha utfort minst 3 000 fysiska besok.

2.14.4 Uppfoljning

Bestillaren kommer l6pande och systematiskt att f6lja upp antalet utférda
fysiska besok per kalenderar. Om Bestillaren vid uppfoljning kan
konstatera att krav pa minsta antal fysiska besok inte uppfylls ska
Bestillaren skriftligen informera Leverantoren om detta. Om Leverantoren
inte uppnar kravet pa minsta antal utforda fysiska besok per kalenderar har
Bestillaren ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Kravet pa
nystartad verksamhet att ha utfort minst 3 000 fysiska besok inom de forsta
sex (6) manaderna kommer att foljas upp separat.
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3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvdnda resultaten fran for Uppdraget
relevanta, nationella kvalitetsregister som st6d for systematiskt kvalitets-
och forbattringsarbete.

Bestillaren har ratt att inhdmta uppgifter direkt fran kvalitetsregistret.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestillaren tillhandahalla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestillaren ritt att kriava att Leverantoren dven ska
rapportera till och anvanda resultaten fran dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av vairdkontakter

3.2.1  Allminna bestimmelser om rapportering av virdkontakter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och, i forekommande fall, tillse
att av Leverantoren anlitade underleverantorer rapporterar vardkontakter
enligt vid var tid géllande lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region
Stockholms, vid var tid gillande, Regelverk for rapportering av
vardkontakter samt i 6vrigt i enlighet med Bestéllarens anvisningar.
Uppgifterna ska rapporteras till Bestéllaren som darefter ansvarar for att
vidarebefordra av Leverantoren inrapporterade uppgifter om vardkontakter
till de myndigheter som uppgifterna enligt vid var tid gillande lagar,
forordningar och foreskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utfora de
hélso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller f6ljande
avseende rapportering av vardkontakter.

1. Om journalforing av den vard som tillhandahélls av underleverantoren
ska ske hos underleverantoren ska Leverantoren tillse att
underleverantoren rapporterar samtliga vairdkontakter som
underleverantoren haft/utfort inom ramen for Uppdraget direkt till
Bestillaren.

2. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren
ska ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera samtliga
vardkontakter som underleverantoren haft/utfort inom ramen for
Uppdraget till Bestillaren.

De klassifikationer som forvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen
arsvis. Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region
Stockholms kodserver uppdateras 16pande efter behov. Information om



JJL Region Stockholm 21 (29)

Primarvardsnamnden AVTAL Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 20XX-XX-XX PVN XXXX-XXXX
Leverantér ange text Avtalsnummer XXXXx

Kklassifikationer, regelverk och kodverk finns tillgangligt pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att hélla sig uppdaterad om vid var tid géllande
klassifikationer, regelverk och kodverk. Fragor rorande rapportering av
vardkontakter samt termer och begrepp skickas till Region Stockholms
funktionsbrevlada pa adressen vardinformatik.hsf@regionstockholm.se.

3.2.2 Termer

Leverantoren ska vid rapportering av vardkontakter anvinda nationellt
facksprak (NF). Detta innebar att Socialstyrelsens termbank ska tillampas.
Mer information finns pa Vardgivarguiden — vardinformatik.

3.2.3 Primir klassificering

Leverantoren ska beskriva och rapportera de hilso- och sjukvardstjanster
som utfors inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och dtgardskoder,
sa kallad primar Kklassificering. For diagnoser géller internationell statistisk
Kklassifikation av sjukdomar och relaterade hilsoproblem — systematisk
forteckning (gillande klassifikation) som forvaltas av Socialstyrelsen. For
atgarder galler klassifikation av vardatgarder (gallande klassifikation) som
forvaltas av Socialstyrelsen. For mer information se Vardgivarguiden -
vardinformatik, och Socialstyrelsens hemsida.

3.3 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestillaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfalle.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvandas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssidkra hilso- och
sjukvardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda battre samhallsservice
samt 6ka patienters/invanares delaktighet i hilso- och
sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anvindas for att styra och stodja halso- och
sjukvardens kiarnverksamhet pa ett effektivt och sdkert sétt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms 14dn och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att sattet som varden tillhandahalls, digitalt eller
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fysiskt, utgar fran det medicinska behovet, patientens 6nskemaél och
effektivt resursanviandande.

Kraven i Avtalet innebér att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsformagor, till exempel att gora en medicinsk bedomning eller
att skriva ut recept. De digitala formagorna ar en specifikation av dessa
verksamhetsforméagor som innebar sarskilda krav kring digitalisering.
Bestallaren staller darfor krav pa vissa digitala formagor i utforandet av
Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar och komplement
till krav stéllda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmiint om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala formégor som anges i punkt 4.2. Med
digital forméaga avses i detta sammanhang att Leverantoren ska ha digital
funktionalitet for att utfora de atgarder som anges i Avtalet. Varje digital
formaga kan innebéra att Leverantoren ska ha tillgang till ett eller flera
olika digitala system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestéllaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvanda/ansluta sig till. For andra
digitala formagor far valfria system eller tjanster anvandas, dar det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahélls via 1177
Vardguiden.

Nir Leverantoren anviander andra digitala system eller tjanster dn sddana
som anvisats av Bestillaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren valjer uppfyller kraven i punkt 11 i
Huvuddokumentet (Informationssdkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid géllande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid gédllande anvisningar rorande
hur kravstillda digitala formagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden -
digitala formagor specificeras for varje digital forméaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.

Bestillaren ager ratt att andra, lagga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanviandning eller
rapportering som ingdr i respektive digital f{orméga. Bestéllaren dger ocksa
ratt att Andra innehéllet i Bestillarens instruktioner rorande digitala
formégor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantéren om planerade
andringar i god tid innan adndringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
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med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skilig
omstallningstid. Information om dndringar ska inte under nagra
omstandigheter ges senare an tva (2) kalendermanader innan dndringarna
trader ikraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum #ndringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
denna bestammelse omfattas inte av bestimmelserna om andringar i punkt
18 i Huvuddokumentet.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk hilso-
och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for en digifysisk hélso-
och sjukvard.

4.2.1  Digitala formagor for patientmoéten genom rost- eller
bildéverforing
e Erbjuda och tillhandahélla patientméte via telefon
e Erbjuda och tillhandahélla patientméte via video

4.2.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

 Tillhandahalla publik information om sin offentligt finansierade hélso-
och sjukvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

e Hantera forfragningar om tidbokning

e Erbjuda direkttidbokning, nybokning

e Erbjuda direkttidbokning, ombokning

o Erbjuda direkttidbokning, avbokning

o Erbjuda mojlighet for patient att se bokad tid

o Erbjuda patienten att ldsa journalinformation

4.2.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stéd av hilso-
och sjukvardens kirnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstaende digitala forméagor for styrning och stod
av hilso- och sjukvardens karnverksamhet

4.2.3.1 Digitala formagor for journalforing och patientinformation
o Fora journal

e Validera patienters folkbokforingsadress

» Hantera hogkostnadsskydd och frikort for besok i 6ppenvarden
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4.2.3.2 Digitala formagor for samverkan

e Anvinda Region Stockholms informations- och beslutsstod for
hanvisning och vardutbud

» Skicka medicinska underlag till andra huvudmain

* Administrera utbildningsplatser for studerandes verksamhetsférlagda
utbildning

4.2.3.3 Digitala formagor for tillganglighet

Boka tolk
» Hantera sjukresor for patienter

4.2.3.4 Digitala formagor for likemedel

Anvianda Region Stockholms digitala kunskaps- och beslutsstod for
lakemedelsforskrivning

Bestilla lakemedel pa rekvisition

Utfarda recept

Kontrollera patienters forskrivna likemedel

4.2.3.5 Digitala formagor for rapportering
e Rapportera vardkontakter
Kontrollera och f6lja upp status for inrapporterade vardkontakter

4.2.3.6 Digitala formagor for fakturering

Fakturera Bestillaren for utford vard

Granska och kontrollera ersiattning for inrapporterad vard
Granska och kontrollera kostnader for medicinsk diagnostik
e Granska och kontrollera kostnader for lakemedel

4.2.3.7 Digitala formagor for saker infrastruktur

o Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare

o Identifiera anviandare pa ett sdkert satt

» Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat
SLLnet

4.3 Anslutning till SLLnet

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat. Alla
vardgivare som har avtal med Region Stockholm har ritt att ha en
anslutning till SLLnet, distansanslutning (SAM) eller via fast anslutning.
Bestillaren bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva
som kravs for den rapportering Bestéillaren stiller krav pa. Leverantoren
bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet i Leverantorens system/tjanster - t.ex. for samordnad
journalhantering. Om det inte lingre ar nodvandigt att vara ansluten till
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SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer
anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.

5 Tillhandahallande av utbildnings-
insatser och utbildningsplatser

Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser och utbildningsinsatser
enligt vad som anges nedan.

5.1 Utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat
larande (VIL)

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren tillhandahalla
utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande (VIL) for studerande
pé utbildningar till de vardyrken och professioner som huvudsakligen ar
verksamma inom Uppdraget. Med studerande avses i detta fall studerande
inom gymnasium, yrkeshogskola, universitet och hogskola.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-,
yrkeshogskole-, universitets- och hogskoleutbildningar inom Stockholms
lan.

Bestillarens ensidiga ratt att krava att Leverantoren tillhandahaller
utbildningsplatser for VIL ar, for varje sidant vardyrke och profession som
avses i forsta stycket, begransad till en omfattning som motsvarar 10 veckor
per inom Uppdraget verksam arsarbetare och ar. Med "arsarbetare” avses
summan av verksam personals sysselsattningsgrader, dar 100 procent
sysselsattningsgrad motsvarar 1,0 arsarbetare och 75 procent 0,75
arsarbetare etc. Begreppet "verksam personal" omfattar i detta
sammanhang, personal som ar anstillda av Leverantoren, personal som ar
anstillda hos av Leverantoren anlitad underleverantor och annan personal
som Leverantoren anlitar for utforande av Uppdraget. Parterna kan
overenskomma om att Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser
for VIL i annan omfattning,.

Leverantoren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljéerna hos
Leverantoren uppfyller de kvalitetskrav som anges i Bestallarens vid var tid
gillande utbildningsdirektiv se Vardgivarguiden, Utbildningsdirektiv.pdf
Vérdgivarguiden.

Leverantoren ansvarar vidare for att f6lja de larandemal som géller for
respektive utbildning och som framgar av utbildningsprogrammen eller
kursplanerna for respektive utbildning. Information om vilka larandemal


https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/kompetensforsorjning/Utbildningsdirektiv.pdf
https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/kompetensforsorjning/Utbildningsdirektiv.pdf
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som giller for respektive utbildning kan dven erhallas fran
utbildningsanordnare for respektive utbildning. Utbildningsanordnarna ar
de larosaten och skolor som tillhandahaller utbildningarna. Mer
information och vigledning kan erhallas frdn Region Stockholms hilso- och
sjukvardsforvaltning, avdelning utbildning.

Leverantoren ansvarar vidare for att av Leverantoren anstilld eller anlitad
personal som handleder studenter har for andamalet adekvat
handledarutbildning eller annan likvardig pedagogisk kompetens.
Information om vilka krav som géller avseende handledarutbildning eller
annan pedagogisk kompetens finns pa Region Stockholms hemsida
Verksamhetsintegrerat larande inom varden | Vardgivarguiden.

Leverantoren ska delta i samverkansnéatverk for tillgang till personer med
pedagogiska funktioner och akademisk kompetens.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for VIL regleras i Bilaga 2, Ersattningsvillkor.

5.2  Liakares specialisttjanstgoring (ST)
Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren tillhandahalla:

e plats for specialisttjanstgoring (ST) inom de specialiteter som
omfattas av Uppdraget och specialiteter med behov av
sidotjanstgoringsplatser.

Bestillaren kan uppdra at Leverantoren att tillhandahalla hela eller delar av
utbildningen for en eller flera ST. Omfattningen av Leverantorens
utbildningsuppdrag regleras i separata 6verenskommelser mellan
Bestillaren och Leverantoren. Vid bestimmande av utbildningsuppdragets
omfattning ska i forsta hand féljande kriterier beaktas:

e Leverantorens omsattning;
e antalet anstillda specialistlikare hos Leverantoren; och
e Leverantorens patientflode.

Leverantoren ansvarar for att tillhandahélla f6r utbildningsuppdraget
lampliga lokaler och utrustning.

Leverantoren ansvarar for att utbildningsplatserna héller den kvalitet och
har den inriktning som foljer av de krav for ST som anges i Socialstyrelsens
vid var tid gillande och tillampliga foreskrifter och allmidnna rad samt de
rekommendationer som utarbetas av relevanta specialitetsforeningar.


https://vardgivarguiden.se/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/utbildningsuppdrag/vil/
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Leverantoren ska vidare efterleva de krav pa handledares kompetens och
handledarutbildning som framgar av Socialstyrelsens vid var tid gillande
och tillampliga foreskrifter och allmanna rad.

Utbildningen ska planeras och genomforas i samrad med ST-ldkarens
huvudarbetsgivare, arbetsgivare och studierektor. Mer information om
detta aterfinns i Region Stockholms vid var tid gillande utbildningsdirektiv
som finns pa Region Stockholms hemsida Likares vidareutbildning -
Region Stockholm.

Om Leverantoren tillhandahaller utbildningsplats for ST-ldkare i en sddan
omfattning att ST-ldkaren har sin huvudsakliga anstillning hos
Leverantoren ansvarar Leverantoren for att det hos Leverantoren finns
tillgang till en studierektor samt att den person som utses till studierektor
har de kvalifikationer och i 6vrigt uppfyller de krav och rekommendationer
som foljer av patientsidkerhetsforordningen (2010:1369) och
Socialstyrelsens vid var tid gillande foreskrifter och allmidnna rdad om
lakarnas specialiseringstjanstgoring. Studierektorn ska samordna den
interna och externa utbildningen for ST-ldkarna och utgor en
organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och ST-lidkare.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for ST regleras i Bilaga 2, Ersattningsvillkor.

5.3 Allmanna krav avseende Leverantorens utforande
av utbildningsinsatser

Leverantoren ska utfora ovan angivna utbildningsinsatser enligt

e De krav och rekommendationer som foljer av vid var tid géllande
lagar och foreskrifter, daribland av patientsdkerhetsforordningen
(2010:1369) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
lakarnas specialiseringstjanstgoring, allméantjanstgoring och
bastjanstgoring;

e Bestillarens vid var tid géllande utbildningsdirektiv som finns pa
Region Stockholms hemsida Verksamhetsintegrerat larande -
Region Stockholm eller Likares vidareutbildning - Region
Stockholm

e Bestillarens vid var tid gillande principer och riktlinjer for
utbildningsinsatser och tillhandahallande av utbildningsplatser som
finns pa Region Stockholms hemsida Verksamhetsintegrerat
larande - Region Stockholm eller Liakares vidareutbildning - Region
Stockholm

Leverantoren ska pa anmodan medverka i uppfoljnings-, utvarderings- och
kvalitetssakringsarbete rorande ovan angivna utbildningsinsatser.


https://www.regionstockholm.se/jobb-1/lakare/
https://www.regionstockholm.se/jobb-1/lakare/
https://www.regionstockholm.se/jobb-1/utbildning-och-larande/Verksamhetsintegrerat-larande/
https://www.regionstockholm.se/jobb-1/utbildning-och-larande/Verksamhetsintegrerat-larande/
https://www.regionstockholm.se/jobb-1/lakare/
https://www.regionstockholm.se/jobb-1/lakare/
https://www.regionstockholm.se/jobb-1/utbildning-och-larande/Verksamhetsintegrerat-larande/
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6 Krav avseende forskning, utveckling
och innovation

6.1 Krav pa deltagande i forsknings- och
utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning.
Arbetet ska utforas enligt Bestillarens instruktioner och kan till exempel
besta i att medverka som ledamot i det regionala programarbetet med
regionala programomraden, eller i kommittéer och expertgrupper och/eller
omfatta utveckling av indikatorer, analys av resultat och
forbattringsomraden, identifiering av behov av nya kunskapsstod samt
framtagande av kunskapsstod.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i forskning och
utveckling genom att medverka i, for de halso- och sjukvardstjanster som
Uppdraget omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska prévningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomférande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestéllarens
instruktioner och kan till exempel besta i att tillhandahalla n6dvandiga
uppgifter fran journal och laboratorierapporter samt bitrada med
kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantoren ska, pd anmodan av Bestillaren, delta i insamling, lagring och
tillgdngliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for
vad som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat satt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsiattning att
erforderligt samtycke har inhamtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata, bilder och liknande data om patienter tillgingliggoras for
forskningsprojekt, kliniska provningar och kvalitetsutveckling samt
genomforande av innovationsprojekt.

Leverantoren ansvarar for att uppgifter om enskilda prov som sparas
registreras i Stockholms medicinska biobank. Om detta ar forknippat med
vasentliga merkostnader regleras detta genom 6verenskommelse i varje
enskilt fall mellan Leverantoren, biobanken och den som begar ut uppgifter
eller prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.

6.2 Innovation

Leverantoren ska anvinda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssiakra verksamheten, erbjuda battre
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samhillsservice och 6ka patienters delaktighet, samt for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hilsoutfall pa ett
kostnadseffektivt satt utifrain malbilden for framtidens hélso- och sjukvard2.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gillande Policy for innovation och digitalisering samt strategi for
innovation som finns pa Vardgivarguiden.

Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens
ovriga strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.

2 De Gvergripande mélen for god vérd innebar att, utifrén behov, ge en patientfokuserad vard i rimlig tid
som &r séker, kunskapsbaserad, andamaélsenlig, jamlik och effektiv och som bidrar till ett forbéttrat
hélsolédge bland ldnets invanare. (HSN 0910-1366)



