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Forslag till verksamhetsplan 2021 samt plan
for intern kontroll for fardtjanstnamnden

Arendebeskrivning

Arendet omfattar forslag till verksamhetsplan 2021 for fardtjanstnamnden.
Bilagt aterfinns forslag till verksamhetsplan 2021 for
fardtjanstverksamheten inklusive plan foér intern kontroll.

Beslutsunderlag

Bitradande forvaltningschefens tjansteutlatande den 16 december 2020.
verksamhetsplan 2021 inklusive bilagor for fardtjanstverksamheten.

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta

1. faststélla verksamhetsplan 2021 och intern kontroll plan 2021 for
fardtjanstnamndens ingaende verksamheter

2. till regionfullmaktige 6verlamna foreliggande forslag

3.  forklara paragrafen omedelbart justerad
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Forslag och motivering

Bakgrund

Med utgangspunkt i regionfullméktiges beslutade budget 2021 ska
namnder och bolag utarbeta verksamhetsplaner som redogdr for hur
namnden eller bolaget ska, inom ramen for de ekonomiska forutsattningar
som fullméktige faststéllt, bedriva verksamheten i enlighet med
fullméktiges beslut.

Overvaganden och motivering
Fardtjanstnamndens forslag till verksamhetsplan 2021 har rapporterats i
enlighet med regionfullméktiges beslutade krav och riktlinjer.

Ekonomiska konsekvenser

Fardtjanstnamndens forslag till verksamhetsplan 2021 ar i enlighet med
regionfullmaktiges beslutade krav och riktlinjer och har saledes inga andra
ekonomiska konsekvenser.

Sara Catoni Catarina Stromsten Falkenmark
Bitradande forvaltningschef Ekonomichef/Avdelningschef
Bilaga 1:

Verksamhetsplan 2021 for fardtjanstnamnden inklusive bilagor
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1 Forvaltningschefens kommentar

Inledning
Fardtjanstverksamheten har ett betydelsefullt och utmanande uppdrag genom att ansvarsfullt

leverera och utveckla sarskilda persontransporter inom regionen. Uppdraget ska utforas i en
tid och omvirld som standigt forandras, i allt hogre takt, och som under kommande ar
kommer vara paverkat av den situation som samhallet har kastats in i till f61jd av covid-19.
Fardtjanstverksamheten har att méta den utmaning som omvirldens forandringar medfor
med god kunskap, planeringsférméga och effektiva arbetssatt.

Folkhilsomyndigheten har bland annat uppmanat personer som tillhor riskgrupper eller ar
over 70 ar att undvika att traffa andra manniskor samt uppmanat till arbete pa distans och
social distansering oavsett alder. Antalet fardtjanstresor har varit cirka 25-40 procent lagre
jamfort med foregdende ar. Antalet sjukresor har ocksa minskat under pandemin dven om
nedgangen inte har varit lika stor som antalet fardtjanstresor. Under borjan av hosten 2020
okade resandet, dir sjukresorna aterhdmtade sig snabbare. De skirpta restriktioner som
infordes under november 2020 kommer med all sannolikhet aterspeglas i att resandet minskar
igen.

Leveransen pa de resor som genomforts under aret har varit god, med goda virden pa
indikatorer for nojda resenérer, trygga resenirer och tidspassning.

Verksamhetsmaissiga forutsittningar
Medianéldern for fardtjanstresenirer ar idag 80—84 ar. Under de senaste aren har antalet

personer med fardtjansttillstind varit pa en stabil nivi med mindre variationer trots den
okande aldern pa befolkningen. Fardtjanstverksamhetens bedomning ar att det beror pa en
kombination av allt mer tillganglig kollektivtrafik och en friskare befolkning. I samband med
covid-19 minskade antalet personer med fardtjansttillstind mer markant och en stor del av
minskningen ar sannolikt att hanfora till Folkhalsomyndighetens rekommendationer att
personer 6ver 70 ar skulle undvika kontakter vilket i sin tur inneburit att ett antal personer
avvaktat med att soka tillstdnd. Nar situationen utifran covid-19 dr mer stabiliserad kommer
de som avvaktat att ater ansoka vilket kan innebira en 6kad arbetsbelastning for
tillstdndshandlaggare och dven en 6kning av antalet resendrer med fardtjansttillstand. Utifran
den demografiska situationen sa finns dven en framtida utmaning att hantera den stora grupp
aldre som sannolikt kommer ha behov av fardtjanst. Tillginglighetsanspassningen av den
allmanna kollektivtrafiken har i storre utstrackning majliggjort att fardtjanstverksamhetens
resendrer kan resa i den allménna kollektivtrafiken d& resenér med tillstand for fardtjanst har
mojlighet att kostnadsfritt dka i den allménna kollektivtrafiken. Tillgdnglighetsanpassningarna
bidrar aven till att senarelagga intradet i firdtjansten. Under 2019 genomforde
fardtjanstresenarer 4,4 miljoner resor i den allminna kollektivtrafiken och 3,9 miljoner
fardtjanst- och sjukresor med den sarskilda persontransporten.

Under 2020 paverkade pandemin situationen for fardtjanstverksamhetens trafikleverantérer
med stora minskningar pa privatresor, foretagsresor men aven fardtjanst- och sjukresor.
Rullstolstaxi ar specialfordon framtagna just for fardtjanstens resenirsgrupper vilket inneburit
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att det for fardtjanstnimnden varit av yttersta vikt att sdkerstilla att fordon finns tillgdngliga
nar situationen efter pandemin stabiliseras. Av den anledningen fattade firdtjinstnimnden
beslut att under 2020 ge ett trafikstod till akerier for att minimera antalet konkurser.

Fardtjansttaxi har foretagsresor, privatresor men aven fardtjanst- och sjukresor dar
Fardtjanstnamndens uppdrag till dem endast ar en mindre del av deras totala portfolj. Av den
anledningen har inte utgtt négot trafikstod men Region Stockholm har anvént
fardtjanstensndmnden taxileverantorer for att hantera provtagningstester (PCR-test) vilket
inneburit ett stort tillskott av resor.

Ekonomiska forutsiattningar

Verksamhetsplan 2021 tar sin utgangspunkt i den av Regionfullméktige beslutade budget 2021
med planar. Fardtjanstnimnden redovisar ett budgeterat resultatkrav om 4 miljoner ar 2021,
vilket ar ett hojt resultatkrav i jamforelse med 2020. Detta resultat géiller d&ven planaren 2021-
2023 i enlighet med regionfullmaktiges budget.

Fardtjanstnimnden hade 2019 ett 6verskott pa 108 mkr som framst berodde pa farre resor
med fardtjansttaxi samt viten fran leverantorer. Detta forklaras frimst av att 2019 inleddes
med sdmre tidspassning avseende fardtjansttaxi dn forvantat med anledning av att ett
begransat antal fordon funnits till forfogande. Efter april 2019 nir det nya taxiavtalet tradde i
kraft 6kade tillgangligheten med fler fordon, vilket paverkade resandet och fran maj 2019 var
utfallet av antalet resor hégre dn motsvarande period 2018, dock var minskningen under det
forsta kvartalet sa stort att antalet resor forblev pa en 1ag niva for helaret.

Prognosen for 2020 indikerar ett 6verskott om 365 mkr. Trenden for resandet for
fardtjansttaxi var pa uppgaende 2020 men situationen med covid-19 har inneburit en markant
minskning av antalet resor fran 12 mars. Detta efter uppmaningar fran Folkhalsomyndigheten
att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att traffa andra manniskor
samt uppmaning att arbeta pa distans och social distansering oavsett alder.

Den viktigaste forutsittningen for en budget i balans ar att resandet med fardtjanst ar i niva
med budget. Hur resandet utvecklas under 2021 ar osiakert och hanger ihop med hur
pandemin utvecklas samt Folkhidlsomyndighetens rekommendationer.

Nyckelfaktorer
Varje resa ar en marginalkostnad som varierar beroende pa ldngd, tid pa dygnet, fordonstyp
och eventuell samplanering.

Antal tillstdnd berdknas under 2021 vara 68 500 vilket innebar en siankning jamfort med

69 500 for budget 2020. Nivan for tillstand har varit kring 68 500 2018/2019.
Fardtjanstndimnden kalkylerar en indexokning pa 4,9 procent for 2021 samt plandren 2022-
2023. For fardtjansttaxi ar antalet resor berdknat att minska med 22 procent utifrdn 2020 ars
budget och for rullstolstaxi berdknas fardtjanstndmnden en minskning med 19 procent for
antalet resor gentemot 2020 ars budget.



J& Region Stockholm

Diarienummer
Fardt_]anstnamnden RS 2020-0536

Verksamhetsplan 2021 FTN 2020-0019

Grundforutsattningarna for detta styrs av tilldelningen av 216 resor (fritidsresor) for
fardtjansttaxi och 500 resor (fritidsresor) for rullstolstaxi. Utover grundforutsiattningarna
forekommer dven extra tilldelning for tillstdndshavare som dr under 25 ar och reseniarer med
ensamtillstind som har resor efter behov. Resenirer som behover resa till forskola, arbete och
studier har ocksa ritt till extra tilldelning utover grundforutsattningarna.

2 Overgripande om nimnden

2.1 Verksamhetsfakta

Allmant om naimnden

Fardtjanstnamnden ansvarar for Region Stockholms sarskilda persontransporter vilket
innebar resor for personer med funktionsnedsattning enligt lagen (1997:736) om fardtjanst,
gillande avtal mellan Region Stockholm och ldnets kommuner, samt lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik, vad avser fardtjanstresor.

Fardtjanstnamnden ska planera och l16pande folja upp de sarskilt anordnade
persontransporterna med utgangspunkt i gillande regionalt trafikférsorjningsprogram,
regionplan och regional utvecklingsstrategi.

Region Stockholms sjukresor, enligt lag 1991:419 om resekostnadsersattning vid sjukresor,
utfors enligt regionfullméaktiges beslut i fardtjanstsystemet pa uppdrag av och budget hérande
till halso- och sjukvardsnamnden och ett avtal mellan forvaltningarna. Halso- och
sjukvardsndmnden har budgetansvar for sjukresorna och fardtjinstnamnden utféraransvaret.

Fardtjanstndimnden ska meddela tillstand till fardtjanst och dartill horande villkor, upphandla,
inga och folja upp avtal hanforliga till fardtjanstverksamheten, tillhandahalla service till
fardtjanst- och sjukresendrer samt kommunikationsinsatser till resenarer.

Fardtjanstnamnden ska samverka med berérda kommuner, regionala
kollektivtrafikmyndigheter, 6vriga myndigheter, kollektivtrafikforetag, samt med foretradare
for pensionarer och personer med funktionsnedsattning.

Till stod for fardtjanstndmnden finns ett fardtjanstutskott.

2.2 Ledning, styrning och uppfoljning

Region Stockholm &r en koncern med ett omfattande uppdrag som bland annat innefattar
kollektivtrafiken och de sarskilda persontransporterna. Regionfullméaktige har darfor tagit
beslut om att ledningen och styrningen av Region Stockholm ska ske utifrdn en gemensam
vision och gemensamma mal som gor att Region Stockholm har en samlad inriktning for
verksamheten. Den gemensamma visionen ar En attraktiv, hallbar och vixande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjilva forma sina liv och fatta avgérande
beslut. Styrningen ska integreras i planering och uppfoljning pa alla nivaer i Region Stockholm
och darmed ocksa gilla for fairdtjainstnimnden.
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I fardtjanstverksamheten uppdrag ligger att bereda och verkstalla beslut om inriktning och
omfattning for sarskilda persontransporter i Regionen. Fardtjanstverksamheten ansvarar for
upphandling, styrning och uppfoljning av avtal.

Bestillarstyrning

All trafik utfors av foretag som fardtjanstnamnden upphandlar i konkurrens. For att kunna
erbjuda en sa bra trafik som mojligt, ar det avgorande att fardtjinstnamnden har ett
affairsmassigt och fortroendefullt samarbete med de foretag som fardtjanstnimnden sluter
avtal med.

Verksamhetsstyrning

Den ekonomiska styrningen utgér fran budgeten, som anger mél och ekonomiska
forutsattningar for verksamheten. Till den beslutar fardtjanstnamnden om en
verksamhetsplan for att leda och styra verksamheten via mal, uppdrag och aktiviteter.
Fardtjanstnimnden koper forvaltningsstod av trafikforvaltningen som ar gemensam
forvaltning for fairdtjanstndmnden och trafiknimnden.

Trafikforvaltningen styrs genom mal och uppdrag/aktiviteter fran forvaltningschefen till
avdelningscheferna inom organisationen. Trafikforvaltningens mal aterfinns i den strategiska

kartan.
Status foruppdrag per mal Ej pabdrjad  Pagende Pigéende Avslutad
enligt plan med
- ’ avvikelse A"

Verksamhetsplanen foljs upp genom ekonomisk manadsuppfoljning, inklusive prognoser samt
en tertialvis ledningsrapportering dar utvecklingen av indikatorer och uppdrag/aktiviteter
avrapporteras. Verksamhetsstyrningen omfattar ocksa ett aktivt arbete med riskanalys och
riskhantering genom en tertialvis uppfoljning av internkontrollplan och l6pande riskanalyser.

Utifran den ldngsiktiga visionen och viarderingarna for Region Stockholm har mal formulerats
som ar inriktade for att styra olika nimnder och styrelser mot att utféra sina
uppdrag/aktiviteter sa att de bidrar till att na visionen. For trafikférvaltningen har vision,
varderingar, uppdrag/aktiviteter och mal samlats i en strategisk malkarta som ar
utgdngspunkten for ledningen och styrningen av férvaltningen och diarmed ocksa en
forutsattning for den verksamhet som ska planeras for 2021.
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Trafikforvaltningens styrning — den strategiska mdlkartan

Trafikférvaltningens strategiska karta 2021

Vision

En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet fér invanarna att sjilva forma sina liv och fatta avgérande beslut

Kérnuppdrag
Inriktningsmal
Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Okat kollektivt resande
Smart kollektivtrafiksystem
Attraktiv region
Vérderingar

Oppenhet - Kompetens — Pilitlighet - Samverkan

Ett urval av de viktigaste styrdokumenten for trafikférvaltningens ledning och styrning pa
strategisk niva nedan:

« Reglemente for Regionstyrelsen och 6vriga namnder.
« Regional utvecklingsplan (RUFS 2050).

« Regionalt Trafikforsorjningsprogram.

« Budget for Region Stockholm.

« Verksamhetsplaner for trafik- respektive fardtjanstnamnd.
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3 Mal och uppdrag

3.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

Fardtjanstnamnden skall fokusera pa kdarnverksamheten och anvinda sina resurser pa ett
effektivt siatt. De langsiktiga effekterna av pandemin pa Stockholmsregionens invanare ar
osiker och anvindandet av varje skattekrona ska ske péa ett ansvarsfullt satt och lardomar av
de nya arbetssitten under pandemin ska beaktas. Expertstod ska nyttjas pa ett forstandigt satt
vid tillfalliga arbetstoppar.

3.1.1 Ett resultat i balans

Fardtjanstnamndens resultatkrav ar faststallt till 4 mkr 2021 och plandren 2022-2023. De
ekonomiska forutsittningarna utgar fran ett historiskt perspektiv med analyser av utfall for
antal resor och kostnaden for pris per resa fran vilka nivierna for budget 2021 har berdknats.
Overstiger nimnden beriknade nivier kommer det kriivas forindringar i styrande riktlinjer
for att stavja 6kningen av kostnader for budget 2021 samt planaren 2022-2023.

Fardtjanstverksamheten kommer fortsatt att ge medarbetarna majligheten att arbeta pa
distans vilket for manga medarbetare inneburit en minskad stress, 6kad flexibilitet vilket
medverkar till n6jdare medarbetare samt i forlangningen lagre sjukskrivningstal.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige Ja
Uppdrag Beslutat av Status
Kostnadssankande atgarder beaktat lardomar av nya Regionfullmaktige -
arbetssatt under pandemin

3.1.2  Hallbar investeringsutveckling
En god kostnadskontroll pa investeringar ar nodvandig, liksom att tydliga prioriteringar av
nyinvesteringar och ersattningsinvesteringar gors for att sakra en héllbar kostnadsutveckling.

Arbetet med att utveckla investeringsstyrning och implementera den beslutade nya
atgirdsvals- och investeringsprocessen (AIP) ir ett fortsatt prioriterat omrade inom
trafikforvaltningen.

Riskhantering och interkontroll, utveckla och etablera interna kontroller avseende
konsultanskaffning samt implementera metodik samt mallar enligt ny Rutin for riskhantering.

3.2 En hillbar regional utveckling

Inom hela Region Stockholm ska uppforandekod tillampas for leverantorer for att framja
héllbara leverantorskedjor. Inom fardtjanstverksamheten har arbete paborjats med att beakta
sociala hallbarhetsaspekter, antidiskriminering, folkhélsa, jamlikhet, jamstalldhet,
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barnperspektivet, méngfald, tillginglighet och trygghet. Vid alla nya upphandlingar
kompletteras darfor uppforandekoden med en kravbilaga avseende social hallbarhet som
anpassas efter den typ av upphandling som genomfors inom forvaltningen.

3.2.1  Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Fardtjanstnamndens indikatorer, som styr mot det av regionfullméktige beslutade malet
Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, dterfinns nedan. Indikatorerna néjda
resendrer och trygga resendrer i sarskilda persontransporter aterfinns dven i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet.

De mal som redovisas for fardtjansten ar kopplade till n6jd kund (86 %) och punktlighet (94
%). Fardtjanstnamnden foljer kontinuerligt upp verksamheten for att sakerstilla god kvalitet.
Kopplat till avtalen foljs dessa lopande upp med maélen; att utveckla och forbéttra leveransen
och vid eventuella storre brister i leveranserna finns det dven atgarder i avtalen som kan
tillampas for att uppna onskade forbattringar.

Utifran trafikforsorjningsprogrammet ar méalvardet 2021 att andelen trygga resenirer ska
uppna 76 procent och for 2030 dr malviardet 84 procent. For att ta fram aktiviteter som ska
oOka tryggheten sa har den dagliga kundundersokningen (Anbaro) under hosten 2020
kompletterats med fragor for de resenirer som svarat att det ar otrygga eller mycket otrygga.
Dessa aktiviteter ska tas fram under varen 2021.

Det péagar redan nu aktiviteter kopplat till trygghet som kommer fortsiatta under 2021.
Fardtjanstnamnden har en utokad uppfoljning av forare och leverantorer dar fardtjansten
systematisk foljer upp reseniarernas synpunkter pa firdtjanstresan och skapar riktade
atgarder.

Den nya strategin for suicidprevention ska utredas om den kan tillimpas inom
fardtjanstndmnden. Det ar en del i trygghetsarbetet for resendrerna som kommer paga under
2021.

Under 2021 kommer fardtjanstverksamheten implementera ett nytt tillstindssystem som
kommer att underlitta arbetet for verksamhetens tillstindsenhet och fardtjanstservice,
Kundservice och dven for de kommunala handlaggarna men ocksa ge mojlighet for den som
ansoker att folja sitt arende.

Under 2021 kommer utredning genomforas och rapport tas fram rorande resegarantins
funktion och eventuella forslag till forbattringar.

Trafikforvaltningen fardigstéller under 2021 en utredning for att beakta en mer enhetlig och
rattssdaker ansokningsprocess i lanet. Utredningen kommer kartldgga de organisatoriska
forutsattningarna och ansvarsférdelningen inom regionen. Dialog med regionens kommuner
och med olika intresseorganisationer kommer vara en viktig del i utredningen. Utredningen
kommer att pé 6vergripande niva synliggéra majligheter och hinder f6r 6vertagande av hela
ansokningsprocessen for fardtjansttillstdnd. Utredningens resultat utgor underlag till
fardtjanstndmnden infor stéallningstagande om fortsatt arbete eller ej for ett eventuellt
overtagande av hela ansokningsprocessen.
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Under 2021 fortsatter aven arbetet med framtagande av utvecklingsplan for fardtjansten och
trafikeringsstudie. Utvecklingsplanen ska vara stod i arbetet med att prioritera och planera
atgiarder pa lang sikt. Trafikeringsstudien avser att aktualitetspréva utredningen Framtida
inriktning for fardtjanst, forslag pa nytt trafikuppldgg men ocksa nuvarande trafikuppligg.

Fardtjdnstnamnden
Verksamhetsplan 2021

Diarienummer
RS 2020-0536
FTN 2020-0019

Detta for att definiera och foresla ett resurseffektivt trafikeringsupplagg for fardtjansttrafiken i

Stockholms lan. Resultatet fran trafikeringsstudien ger ocksa ingangsvarden till nytt
trafikhanteringssystem och studier infor upphandling av nya trafikavtal for fardtjansten.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021
No&jda resenarer - sarskild kollektivtrafik Regionfullmaktige >=86 %
Andel trygga resor - sarskild kollektivtrafik Regionfullmaktige >=76 %
Punktlighet - sarskild kollektivtrafik Namnd >=94 %
Uppdrag Beslutat av Status

Ta fram en ny fardtjanst-applikation
Battre mota resenarer med sarskilda behov

Utreda férutsattningarna for att verta
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand

Utreda hur resegarantin kan fortsatta att utvecklas.
Fortsatta utvecklingen av fardtjanst-applikationen.

Utreda mojligheten att utdka anropsstyrning av
nartrafiken.

Regionfullmaktige
Regionfullmaktige

Regionfullmaktige

Namnd
Namnd

Namnd

| VVY

eV

3.2.2 Social hallbarhet

Firdtjanstndimnden arbetar med malen i den regionala utvecklingsplanen (RUFS) och det

regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP), samt kraven i Region Stockholms

uppforandekod for leverantorer.

Indikator

Malvirde . RE
Beslutat av 2021 Malvéirde
2021

aktiviteter avseende social hallbarhet

Andelen vidtagna atgarder inom identifierade

namnder och bolag

Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfoért

forbattringsomraden utifran folkhdlsokonsekvensanalyser i

Regionfullmaktige

Regionfullmaktige

3.2.3
klimatforandringar

Det finns en vil fungerande och arligen 6vad krishanteringsorganisation inom
trafikforvaltningen som aven vid behov tar hand om arenden som galler fardtjanst och

Sambhillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinéra hiindelser och
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sjukresor, det vill sdga fardtjanstndmndens ansvarsomraden. Regionledningskontorets
sakerhets- och beredskapsavdelning leder arbetet med totalforsvarsplaneringen for alla
namnder och bolag inom Region Stockholm. Saval fardtjainstndmnden som trafikndmnden
avser att avvakta direktiv frin regionledningskontoret innan arbetet med fragan kring
totalforsvar och pliktplaneringsplan paborjas. Det ar fullt mgjligt att ta fram en totalférsvars-
och pliktplaneringsplan dven for fardtjanstnimnden, pa samma sitt som det ar majligt for
trafikndimndens verksamhet. Forberedelserna for ett sidant arbete kommer att paborjas sa
snart regionledningskontoret satt upp ramarna for arbetet, vilket berdknas ske under hosten

2020.
Uppdrag Beslutat av Status
Utreda om det ar mojligt att ta fram en totalforsvar -och Namnd -
pliktplaceringsplan for fardtjanst och sjukresor.

3.2.4 Kirnverksamheten ska prioriteras

Fardtjanstnimnden ansvarar for att siarskilda persontransporter anordnas med god kvalitet
inom lanets kommuner for tillstdndshavare. Med sarskild persontransport avses fardtjanst-
och sjukresor. Karnverksamheten for firdtjainstverksamheten i Region Stockholm &r kopplade
till i huvudsak tre stodfunktioner: trafik, tillstdnd och resenirsservice.

Funktionen trafik — hanterar upphandlingsuppgifter av trafik, callcenter for
bestallningscentral, resegaranti, avtal och de olika avtalens uppfoljning samt de
betalningsrutiner som hanteras kopplade till utforda resor. I uppdraget for
fardtjanstverksamheten ingér att sdkerstilla att affarerna 16per enligt avtal genom att félja upp
servicenivaer och leveranser. I avtalsuppfoljningen ingar dven att sikerstilla
trafikforvaltningens atagande i avtalen.

Funktion tillstGnd — hanterar enskilda tillstindsdrenden fran ldnets medborgare inkluderat
beslutsfattande. Dartill forekommer 16pande kontakter med Storstockholm som ar regionens
kommunalférbund med vilket avtal Region Stockholm och lanets kommuner ar tecknat. Dialog
och utbildningsinsatser i samverkan med kommunerna sker regelbundet. I uppdraget ingér att
prova ratten till fardtjanst utifrdn Lag (1997:736) om fardtjanst och fardtjanstndmndens
regionala Riktlinjer. I myndighetsuppdraget ingar dven att hantera 6verklagningar och
representera Regionen i firdtjanstfragor hos forvaltningsdomstolar i Stockholm. Processen
foljer forvaltningslagen. Med framtagna rutiner sikerstills att ansokningshanteringen ar
rattssiaker och foljer gillande myndighetsregler och lagar gillande fardtjanstansékan och
provning av ratten till firdtjanst. En drende- och informationsansvarig finns inom
verksamheten som sikerstaller att personuppgiftshantering och arendehantering foljer
gillande lagar och forordningar i det dagliga arbetet.

Funktion resendrsservice — hanterar via upphandlat kundservice inkommande
resenarssynpunkter och de olika fragor som inkommer samt de fakturarutiner och
betalningsfloden for resenirsavgifter som forekommer. Samverkan med upphandlad
kundservice sker 16pande. Uppf6ljning i enskilda kundtjanstarenden gors gillande fardtjanst.
Likasa hanterar resenérsservice kundarenden gillande sjukreseresenédrer. Administration och
utredning i sjukresesystemet och kundarendesystemet utfors lopande. Verksamheten
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sikerstiller med sina rutiner att hanteringen foljer uppsatta mal och ansvarar dven for att ge
vardgivare ratt forutsattningar for att kunna ge ratt tillstand till sjukresa genom utbildning,
information och att bemanna en helpdeskfunktion for vardgivare. Dialog sker med hilso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) och 6vriga regioner kring fragor som ror sjukresor. I uppdraget
ingar ocksa att folja upp resenérer och vardgivare sa att gillande riktlinjer/regelverk foljs. Att
bestilla sjukresor utanfor lanet ingar ocksa i uppdraget liksom viss ersittnings- och
fakturahantering kopplat till sjukresor som utfors i andra regioner. For att kunna hantera
sjukrese- och fardtjanstfragor finns en extra stodfunktion som tar emot alla inkomna
handlingar till verksamheten och siakerstaller att handlingarna diariefors i de olika
verksamhetssystemen. Verksamheten sakerstaller aven att lopande kommunikationsinsatser
genomfors mot resendrer och att digitala funktioner utvecklas och anpassas for att ge basta
mojliga stod.

Trafikforvaltningen har tagit fram en ny indikator som miter administrationens andel av de
totala kostnaderna. De administrativa kostnaderna har definierats som kostnader for
administrativt stod till kirnverksamheterna i enlighet med regionsledningskontorets
anvisningar. Administrativt stod innefattar exempelvis ledning, ekonomi, personal/HR,
juridik, kommunikation, upphandling med mera genom ett antal utvalda kostnadsstallen.
Administrationens andel av de totala kostnaderna ar for fardtjainstnamnden omkring 0,1

procent.
Uppdrag Beslutat av Status
Sakerstalla att arbetet med att regelverket kring Namnd >
tillstanden och tilldelningen efterfdljs.

3.2.5 Hoginnovations- och digitaliseringsgrad

Fardtjanstnimnden avser under 2021 slutféra implementering av ett nytt gemensamt
tillstandssystem som mojliggor effektivare och mer rattssiker hantering av
tillstandhandliaggning. Det kommer det finnas forutsattningar for att hantera ansékningar och
kundarenden digitalt. Det innebar dven att det skapas forutsattningar for att resenaren sjalv
skall kunna paborja en digital ans6kning av fardtjansttillstand och dven ha mojlighet till en
direkt dialog med handliggare samt kunna f6lja handlaggningsprocessen digitalt. Nar
lansering av App och inloggning via bankID sker under slutet av 2020 skapas forutsiattningar
for ytterligare utveckling av digital service i ndra anslutning till resandet. I amnesomradet
digital tillgdnglighet kommer ndmnden att beakta IT-tillgdnglighetsfragor och dess utveckling i
IT-system for funktionsnedsatta.

Firdtjanstndimnden kommer att arbeta vidare med att f6lja hallbar innovation inom
transportsektorn for att 1angsiktigt minska sitt klimatavtryck. Under 2020 beslutades om en
process for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt vilken fortsattningsvis kommer
att anviandas vid innovationsinitiativ.
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A RF
Indikator Beslutat av Mazl(\)l:;‘.de Malvérde
2021
Namnden/bolaget har infort metoder och verktyg for att Regionfullmaktige Ja
arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt
Innovationsgrad Regionfullmaktige Oka fran ar
2020

Grad av digital mognad Regionfullmaktige >=49

3.2.6  Bidra till ett transporteffektivt samhaille i Stockholmsregionen
Fardtjanstnamnden bidrar till ett transporteffektivt samhille genom att verka for ett 6kat
resande med den allménna kollektivtrafiken for fardtjanstresenirer.

Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom framtagandet av Kollektivirafikplanen som syftar till att beskriva
hela kollektivtrafikens utveckling pa lang sikt och hur den utvecklingen bor se ut for att uppna
de regionala malen i det regionala trafikférsorjningsprogrammet. Utvecklingsplanen for
fardtjanst som har sin utgadngspunkt fran bland annat Kollektivtrafikplan visar utvecklingen
for fardtjansten de kommande 10 aren och med en utblick négra ar efter det.

3.3 Hallbar arbetsgivare

Trafikforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare.! Det ar fortsatt viktigt att kunna
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare da forvaltningen verkar i en bransch dar
konkurrensen om kvalificerade medarbetare ar hard. For att kunna leverera med hog kvalitet i
en god arbetsmiljo kravs systematiskt arbete med kompetensforsorjning.

3.3.1  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Arbetet med gemensam kultur och grundlaggande varderingar ar ett kontinuerligt arbete som
fortsatter under 2021. Det kommer huvudsakligen vara ett chefs- och ledaransvar att driva i
vardagen ute pa avdelningar och sektioner.

For andra aret i rad har trafikférvaltningen blivit utsedda till Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare i regionbranschen av nyckeltalsinstitutet. Utndmningen grundar sig pa flera
faktorer som dessutom forbattrats sen forra aret, bland annat jamstélldhet, arbetsmiljo och
sjukfranvaro. Som pricken 6ver i blev trafikforvaltningen i ar ocksa certifierade som Excellent
arbetsgivare, vilket betyder att trafikforvaltningen tillhor de tio procent basta i
Nyckeltalsinstitutets kvantitativa kartlaggning av faktiska arbetsvillkor. Medarbetar- och
ledarskapsindex visar pa ett bra resultat dir méalséttningen ar att behélla nuvarande nivaer.

Ett aktivt arbete sker for icke diskriminering och detta f6ljs upp genom den arliga medarbetar
enkiten. Andel medarbetare som utsatt for hot och vald har i de 2 senaste mitningarna varit
noll och utvecklingen av andel medarbetare som utsétts for krankande sarbehandling har varit
positiv, det vill siga den har minskat.

! Fardtjanstndmnden képer tjanster fran trafikfrvaltningen.
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3.3.2 Systematisk kompetensforsorjning

En tryggad kompetensforsorjning ar avgorande for att trafikforvaltningen ska klara sitt
uppdrag. Vigledande for trafikférvaltningen under 2021 ar att skapa forutsattningar for en
effektivare resurssattning av en bestillarorganisation som stiarker kiarnverksamheten.

Kompetensplanering/-kartlaggning pagar och ar grunden for planering av fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser. Arbetet ar 1angsiktigt, kommer att fortsatta under 2021.

Fokus for HR-arbetet ligger under 2021 pé att behalla medarbetare under an langre tid. Detta
ar extra viktigt da det rader begransad ratt till rekrytering.

Kopplat till pandemin réder fortsatt en stor osikerhet om framtiden och resursbehov som
uppstar behover darfor hanteras med stor restriktivitet. I forsta hand ser forvaltningen 6ver
om resurser kan frigoras internt genom omfordelning i den befintliga verksamheten. Ett
bemanningsrad inrattas for intern omfoérdelning, utlan, optimering av resurser.
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4 Intern kontroll och regelefterlevnad

4.1 Resultat och analys fran riskbedomningen
Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i sex
verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i Plan for intern kontroll.

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar sammanfattningsvis att identifierade
risker med storst paverkan pa verksamheten ar kopplade till malet avseende att
kiarnverksamheten ska prioriteras.

Dessa risker ar:
-Att kinsliga personuppgifter blir tillgédngliga for obehoriga.

-Att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att klara av sina
uppdrag.

Analysen av fardtjanstverksamhetens risker visar vidare att det finns en risk att fortroendet for
fardtjanstleveransen sjunker pa grund av bristfélliga leveranser. Det finns ockséa en risk att
efterfragan av fordon ar storre an tillgangen pa grund av covid-19 samt att det finns en risk att
resendrer reser mer an berdaknat. Vidare visar riskbedomningen att det finns en viss risk for IT
storningar i fardtjanstverksamhetens bestillningssystem.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att bevaka att dessa risker inte materialiseras
inom dessa omraden.

Riskernas viardering har paverkats med hansyn av covid-19. Efterfrigan av resor har minskat
markant for fairdtjdnstens verksamhet med tanke pa covid-19.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att merparten av riskerna inte har forandrats
i innehall med avseende pa covid-19. Flertalet av riskerna fran 2020 kvarstar och atgiarder och
kontroller har uppdaterats. Nagra risker har inslag av paverkan av covid-19 och da har man
tagit hansyn till detta ndar man gjort varderingen av riskerna samt nar atgarder och kontroller
tagits fram.

4.2 Regelefterlevnad

Trafikforvaltningens verksamhet? regleras genom tillimpliga lagar och tillstand f6r den
verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms styrning av trafikforvaltningens
verksamhet sker genom budget och olika 6vergripande styrdokument sasom direktiv,
arbetsordningar, Region Stockholms policyer och Region Stockholms investeringsstrategi.

Region Stockholms overgripande styrande dokument for kollektivtrafiken ar Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan och Regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen (RUFS).

2 Fardtjanstnamnden koper tjanster frin trafikférvaltningen.
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Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for kollektivtrafiken
och de sarskilda persontransporterna: strategier, trafikplaner, riktlinjer och utvecklingsplaner.
For planering av verksamheten upprittas investeringsplan, forvaltningsplaner och
verksamhetsplaner.

Trafikforvaltningens arbetsordning sammanfattar hur trafikférvaltningen styrs, kontrolleras
och f6ljs upp. Arbetsordningen innehéller ocksa forvaltningschefens fordelning av ansvar.

Inom héllbarhetsomrédet tillampas ett flertal policydokument som beslutats av
regionfullmaktige (tidigare landstingsfullméaktige), bland annat landstingets miljoprogram
2017-2021. En kontinuerlig lagbevakning sakerstaller trafikforvaltningens kunskapslige
avseende nya lagkrav inom hallbarhetsomradet. Dessa omsitts till styrande dokument,
exempelvis riktlinjer for miljo- och sociala hallbarhetsfragor.

Informationssikerhet

Mailet med trafikférvaltningens informationssikerhetsarbete ar att firdtjinstverksamheten ska
arbeta systematiskt utifrdn Region Stockholms ledningssystem och att sékerstilla adekvat
skydd for fardtjanstens information.

Trafikforvaltningen kommer under 2021 ta fram nya lokala riktlinjer, vilka kommer utga fran
regionens overgripande riktlinjer for informationssiakerhet.

Grunden for trafikforvaltningens informationssikerhetsarbete ar
informationssédkerhetsklassificering av informationstyper, som skapas och hanteras, inom
verksamhetens olika delar. Informationssikerhetsklassificeringen redogor for skyddsniva pa
information. Utifrén faststilld skyddsniva identifieras de skyddsatgiarder som ska
implementeras. Ett arbete med att etablera formaga att utreda
informationssakerhetsincidenter fortsatter succesivt under 2021.

Arbetet med att skapa ratt forutsattningar for systematiska och strukturerade kontroller av
regelefterlevnad fortsatter med etablering av compliance-processen pa verksamhetsniva under
2021. En omstart av compliance-processen pa teknisk niva initieras, for att f6lja upp IT-
sidkerheten.

Grunden for en adekvat behorighetsstyrning ar att det finns regler som anger riktning och
forutsattningar, varfor ett regelverk for IT-behorigheter planeras inforas under 2021.

Trafikforvaltningens handlingsplan for informationssikerhetsomréadet stracker sig till 2021
och omfattar bland annat foreslagna organisatoriska forandringar, resurstillsattningar och

forandrade processer for ett indamalsenligt informationssidkerhetsarbete, detta i linje med
Region Stockholms direktiv och styrande dokument.
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Sakerhet och krisberedskap

Det som har varit tydligt under den har pandemin ar att vikten av samverkan och
krisberedskap att kunna hantera risker och extraordinira handelser. Under 2021 ska en ny
plan for totalforsvar och pliktplaneringsplan for Region Stockholm tas fram.
Fardtjanstnamnden avvaktar den nya planen och analysen av pandemins konsekvenser som
gors av Regionstyrelsen.

Anti-korruption

Inom Region Stockholm finns antagna riktlinjer for antikorruption och representation samt en
antikorruptionspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera regionens
antikorruptionspolicy och fortydliga vad som anses olagligt eller olampligt ndr man erbjuds
formaner och gavor fran personer eller foretag som man har att gora med i tjansten. Darutover
belyses fragor om mutor och jav. Inom Region Stockholm finns dven sedan juni 2019 en
central visselblasarfunktion. Funktionen ar avsedd for allvarliga oegentligheter/
missforhallanden t.ex. lagbrott och allvarliga avsteg frin Region Stockholms styrande
dokument. Anmilaren har mgjlighet att vara anonym.

Ett annat styrande dokument som trafikforvaltningen forbundit sig att folja ar FN:s Global
Compact dar princip nummer 10 lyder "Foretag ska arbeta mot alla former av korruption
inklusive utpressning och mutor”.

Ett tredje viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption ar
“Trafikforvaltningens forhallningssitt avseende muta och andra oegentligheter”.
Styrdokumentet giller for alla anstillda och konsulter inom trafikforvaltningen dar
fardtjanstverksamheten ingar. Syftet ar att fraimja en god kultur och motverka oegentligheter
inom trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen arbetar forebyggande for att forhindra alla former av oegentligheter
kopplade till trafikforvaltningens verksamhet. Centrala verktyg i arbetet ar styrdokumenten
inom omradet, lopande utbildning och information till anstéllda, kravstéllning i avtal,
centraliserad upphandlingsfunktion, och stod av trafikférvaltningens jurister och
internrevisorer. Risker for oegentligheter och korruption ar ocksé ett kontinuerligt
prioriteringsomrade for trafikférvaltningens internrevision.

Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i snav bemarkelse forekommer, utan
vill &ven bedriva en verksamhet som ar helt fri fran alla typer av korruption och beteenden som
kan skada allménhetens fortroende. Arbete ska bedrivas med fokus pa bestillarrollen. Det far
aldrig finnas grund for att ifragasétta trafikforvaltningens professionalism och objektivitet.

Varje ar skickar trafikforvaltningen sommar- respektive julbrev till samtliga leverantorer. I

breven paminner forvaltningschefen om trafikférvaltningens forhallningssitt mot muta och
andra oegentligheter i preventivt syfte. Vid upphandling d4r motverkande av oegentligheter en
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central del for trafikforvaltningen. Rutiner, delegations- och beslutsordningen samt
avtalsgranskningsrutin kompletterar styrdokumentens vagledning vid upphandling.

Miljo
Trafikforvaltningens miljoarbete tar utgangspunkt i Miljoprogram for Region Stockholm 2017-
2021, och det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Social héllbarhet

Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifrén en definition av hallbar
utveckling som handlar om att sakerstélla goda livsvillkor for alla manniskor, nu och i
framtiden. For trafikforvaltningen handlar det i forsta hand om att se till att invanarna i lanet
far tillgang till en vil fungerande och hallbar kollektivtrafik och sirskilda persontransporter.
Trafikforvaltningen arbetar med maélen i den regionala utvecklingsplanen (RUFS) och det
regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP), samt kraven i Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer. For att na de beslutade maélen arbetar trafikférvaltningen
aktivt och systematiskt for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig, siker och trygg — oavsett
kon, alder, funktionsnedsittning eller etnisk bakgrund.

Jamlikhet och jamstalldhet

Jamlikhet och jamstilldhet ingar i trafikforvaltningens utbildningsprogram avseende social
héllbarhet, reviderade riktlinjer for social héllbarhet och trafikférvaltningens metod for sociala
konsekvensbeskrivningar. En ny rapport (Communication on progress) ska tillstillas FN:s
sekretariat for Global Compact. Samma rapport ska dven tjana som trafikforvaltningens
héllbarhetsrapport i enlighet med den nya lagstiftningen om héllbarhetsrapportering.

Utbildningsprogram for forvaltningens medarbetare genomfors avseende olika aspekter av
social hallbarhet liksom arbete med att identifiera och viardera sociala konsekvenser i olika
studier och utredningar. Sarskilt fokus kommer laggas pa att utveckla och implementera det
strategiska trygghetsarbetet for 6kad trygghet i och i anslutning till kollektivtrafiken. Ett
jamstalldhets- och méangfaldsperspektiv ingar ocksa i kvalitativa kundundersokningar,
fokusgrupper och analyser. Trafikforvaltningen arbetar med att bredda representationen i
medborgardialoger for att f4 en jamn spridning av deltagare avseende socioekonomisk status,
kon, alder och etnicitet.

Nationella minoriteter och minoritetssprak
Trafikforvaltningens arbete med nationella minoriteter och minoritetssprak pagar inom ramen
for Region Stockholms overgripande kommunikationsuppdrag.

Barnkonventionen

Barnkonventionen ingar i trafikférvaltningens utbildningsprogram avseende social hallbarhet,
riktlinjer for social hallbarhet och trafikforvaltningens metod for sociala
konsekvensbeskrivningar. Trafikforvaltningen arbetar med delaktighet genom att utveckla
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metodik och rutiner for dialog med barn och barnkonsekvensanalys (en del av social
konsekvensanalys) i planerings- och investeringsprocessers tidiga skeden.

Folkhalsa

Trafikforvaltningen samarbetar med ovriga Region Stockholm i arbetet med att planera sin
verksamhet inom omradet med utgangspunkt fran folkhélsopolicyn. I detta arbete laggs
sarskild vikt pa barnperspektivet, trygghet och tillgianglighet. Under 2021 kommer
framtagande av en ny folkhalsopolicy i regionen slutforas dar trafikforvaltningen deltar.

Arbete for tillganglighet

Arbetet fortsatter med att gora den allméanna kollektivtrafiken tillganglig for alla
resendrsgrupper. Fardtjanstnamnden och férvaltningen ska fortsitta med regelbunden
samverkan och samrad med funktionshinders- och pensionéarsorganisationer med syfte att
fortsatt verka for tillganglighet och god kvalitet pa funktionen fardtjanst inom Region
Stockholm. Tillganglighetsarbetet f6ljs upp med hjilp av tillgdnglighetsdatabasen enligt
faststillda kriterier enligt indikator "Fullt tillgénglig linje eller bytespunkt”.

Uppforandekod for leverantorer

Region Stockholms uppforandekod ar en integrerad del av forvaltningens riktlinjer for social
héllbarhet och ligger till grund f6r de beslut som fattas i verksamheten och som péaverkar miljo,
resenarer, samhalle och andra intressenter. Verksamheten bedrivs som minimum efter de
lagar och regler som giller inom respektive verksamhetsomrade dar trafikforvaltningen eller
leverantorer ar verksamma. Trafikforvaltningen fortsatter implementering av de
branschgemensamma riktlinjer inom social hallbarhet som togs fram tillsammans med
Skanetrafiken och Visttrafik och som har Region Stockholms uppforandekod som
utgangspunkt.
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5 Verksambhetstal

5.1 Avtal och overenskommelser

Under 2021 sker avtalsstart gallande nartrafik. Fardtjanstnamnden har gett
fardtjanstverksamheten i uppdrag att utoka den anropsstyrda nartrafiken genom att bland
annat sker genom att omvandla delar av den linjelagd nartrafiken till anropstyrd nartrafik.
Detta for att den anropstyrda nartrafiken ger en hogre service till resendrerna genom att hamta
upp och lamna av resenérerna portniara. Det 6ppnar upp mdajligheter for fairdtjanstresenarer
att vilja anropstyrd nartrafik istéllet for att resa med fardtjansten. Det resulterar i att ett antal
linjer inom nirtrafiken kommer att upphandlas och omvandlas till anropstyrd nartrafik med
trafikstart under 2021.

De Ovriga linjerna inom den linjelagda nartrafiken planerar att tas 6ver av SL trafiken under
2021.

5.2 Resande i siarskilda persontransporter

Resande i sdrskilda persontransporter Utfall Budget Budget Budget Budget
(totalt tusental) 2019 2020 2021 2022 2023

Sarskilda persontransporter, resor

3968 4140 3521 3664 4140
totalt?

3 Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.

Fardtjanstnamndens har berdknat antal resor till totalt 3 521 (tusental) resor for budget 2021,
vilket dr en sdnkning med 619 (tusental) resor gentemot 2020 ars budget pa 4 140 (tusental)
resor. Antalet resor for fardtjanstresor 2021 ar 2 425 (tusental) resor. Detta giller det
sammanlagda budgeterade antalet for fairdtjansttaxi och rullstolstaxi inklusive bartaxi.

For fardtjansttaxi berdknas antalet resor minska med 22 procent utifran 2020 ars budget och
for rullstolstaxi en minskning med 19 procent for antalet resor gentemot 2020 ars budget till
foljd av covid-19.

Den viktigaste forutsittningen for en budget i balans ar att resandet med fardtjanst ar i niva
med budget.

Sjukresor ar budgeterat till 1 068 (tusental) resor dir ingéar bade taxi for sjukresor samt
rullstolstaxi for sjukresor. Sjukresor berdknas 6ka med 41 (tusental) resor gentemot 2020 ars
budget. Fardtjanstnamnden har budgeterat tjansteresor till 27 (tusental) resor vilket ar en
minskning med 11 (tusental) resor jamfort med 2020 ars budget. Intdkterna for sjukresor och
tjansteresor motsvarar val kostnaderna for sjukresor och tjansteresor, vilket innebar att
fardtjanstverksamhetens nettoresultat inte paverkas av de 6kade kostnaderna for sjukresor
(resultatneutralt). For vidare analys av antalet resor per trafikform, se avsnitt 6.1
Resultatbudget.
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6 Ekonomi
6.1 Resultatbudget
Resultat (mkr) Utfall 2019 Budget 2020 B:(t):lzg:t B:gzg:t B::Zg:t
Verksamhetsanslag 1183 1226 1226 1226 1226
Resenérsintakter 199 203 167 195 209
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 358 386 411 422 437
Ovriga intdkter 2 16 1 0 0
Verksamhetens intdkter 1744 1831 1804 1844 1872
Kopt férdtjansttrafik -1097 -1279 -1203 41222 41231
Sjukresor -392 -410 -444 -457 -471
Tjansteresor -7 -12 =7/ -7 -8
Ovriga kostnader -137 -119 -129 -127 -128
Verksamhetens kostnader -1633 -1 820 -1783 -1813 -1837
Avskrivningar -4 -11 -16 -27 -30
Finansnetto 0 0 0 0 0
Resultat* 108 0 4 4 4

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

6.1.1  Intikter

Verksamhetens intidkter uppgar i budget 2021 till 1 804 mkr vilket innebar en minskning om
27 mkr jamfort med budget 2020 och en 6kning om 60 mkr jamfort med utfall 2019.
Jamforelser per kategori foljer nedan.

Verksamhetsanslag
Verksamhetsanslaget uppgar till 1 226 mkr i budget 2021 vilket ar oforindrad niva jamfort
med budget 2020.

Resenirsintikter

Intdkter avseende resenarsavgifter inom fardtjanstverksamheten beriknas till 167 mkr, vilket ar
36 mkr eller 18 procent lagre dn budget 2020. I jamforelse med utfall 2019 uppgar
intdktsminskningen till 33 mkr, motsvarande 17 procent. Fardtjanstverksamheten foljer
prisjusteringen inom SL-trafiken vilket innebéar att hogkostnadsskyddet for vuxna uppgar till 950
kr och for pensionar, ungdom och student 640 kr, vilket berdknas generera en intaktsokning for
2021 dock motverkas detta av ett minskat resande till f61jd av covid-19.

Fran och med den 1 januari 2021 hgjs avgiften for medresenar i fardtjansten fran 20 till 40
kronor. Hojningen motiveras av att avgiften har varit oférandrad sedan 2003. Denna
intdktshojning berdknas generera 6kade resenirsintiakter om 4 mkr 2021, vilka inte ar
medriaknade i den slutgiltiga budgeten for 2021.
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Ersattning for sjuk- och tjansteresor

Ersittning for sjukresor fran hilso- och sjukvardsnamnden och for dess IT-relaterade
kostnader (403 mkr). Sjukvarden har det fulla kostnadsansvaret for sjukresorna vilka handlas
upp och administreras av fiardtjinstnimnden. Ovriga intikter (8 mkr) avser annan
vidarefakturering av sjukresor (andra regioner) samt tjdnsteresor. Budgeten 2021 uppgar till
411 mkr vilket innebar en 6kning om 25 mkr motsvarande 6 procent jamfort med budget 2020.
Jamfort med utfall 2019 6kar intdkterna med 52 mkr motsvarande drygt 15 procent.

(')vriga intikter

Ovriga intdkter uppgar till 1 mkr 2021 vilket innebér en minskning med 16 mkr motsvarande
97 procent, jamfort med 2020 ars budget vilket beror pa intdkten avseende vidarefakturering
(16 mkr) fran trafikndmnden till fairdtjanstnimnden for avskrivningskostnader, vilket var en
tillfallig post som reglerades 2020.

6.1.2 Kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar i budget 2021 till 1 783 mkr vilket innebar en minskning om
36 mkr jamfort med budget 2020 och en 6kning om 151 mkr jamfért med utfall 2019.
Jamforelser per kategori foljer nedan.

Kopt fardtjansttrafik

Kopt fardtjansttrafik uppgar till 1 203 mkr och jamfort med budget 2020 minskar kostnaderna
for kopt fardtjansttrafik med 76 mkr 2021. Jaimfort med utfall 2019 en 6kning med 106 mkr.

Fardtjansttaxi uppgar till 517 mkr och minskar med 138 mkr jamfér med budget 2020.
Minskningen beror huvudsakligen pa lagre resande till f6ljd av covid-19, dock har en hogre
kostnad pris per resa med en indexokning med 4,9 procent beraknats for fardtjansttaxi. For
fardtjansttaxi berdknas antalet resor minska med 22 procent utifran 2020 ars budget och
uppgar till 1 633 969 resor 2021. Jamfort med utfall 2019 minskar kostnaderna med 6 mkr.

Rullstolstaxi uppgar till 441 mkr vilket 4r en minskning med 73 mkr jamfort med 2020 ars
budget. Minskningen beror huvudsakligen péa lagre resande till foljd av covid-19, dock har en
hogre kostnad pris per resa med en indexokning med 4,9 procent beraknats for rullstolstaxi.
For rullstolstaxi berdknas antalet resor att minska med 19 procent och uppgar till 790 500
resor budget 2021. Jimfort med utfall 2019 minskar kostnaderna med 24 mkr.

Nartrafik

Nartrafiken bestar av den linjelagda och den anropsstyrda nartrafiken. Den linjelagda
nartrafiken uppgar till 35 mkr budget 2021. Det dr marginella avvikelser med budget 2020.
Jamfort med utfall 2019 ar det en 6kning med 1 mkr. Den anropsstyrda nartrafiken uppgar till
9 mkr 2021 vilket skiljer marginellt fran budget 2020.

Ovrigt kopt fardtjansttrafik

Ovrigt kopt fardtjansttrafik utgors frimst av battaxi fardtjinst, resegaranti, ersittning for SL
resor och ovrigt kopt trafik. Kostnaden uppgar till 174 mkr 2021 vilket dr en 6kning med 141
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mkr jamfort med budget 2020 och utfall 2019 och beror framst pa att en riskpost om 135 mkr
lagts in till f61jd av det ldgre resandet for den kopta fardtjansttrafiken.

Kundtjanst inom fardtjansten

Kundtjanst uppgar till 24 mkr 2021 vilket 4r en minskning med 5 mkr jaimfort med budget
2020 och 2019 ars utfall, vilket beror pa att resegarantin inte lagre dr en del av kundtjanst utan
redovisas separat under 6vrigt kopt fardtjansttrafik.

Sjukresor
Kostnaderna for sjukresor uppgar till 444 mkr 2021 6kar med 34 mkr jamfért med budget
2020. Jamfort med 2019 okar kostnaderna for sjukresorna med 52 mkr.

Taxi sjukresor uppgar till 249 mkr och 6kar med 17 mkr jamfor med budget 2020. Okningen
beror huvudsakligen pa hogre resande som trots pandemin ligger taxi sjukresor pa mer stabila
nivaer igen. Kostnad pris per resa har berdknats med en indexokning med 4,9 procent. For taxi
sjukresor berdknas antalet resor 6ka med 4 procent utifran 2020 ars budget och uppgar till 725
500 resor 2021. Jaimfort med utfall 2019 6kar kostnaderna med 34 mkr.

Rullstolstaxi sjukresor uppgar till 184 mkr vilket ar en 6kning med 17 mkr jamfért med 2020
ars budget. Okningen beror huvudsakligen p& hogre resande som trots pandemin ligger
rullstolstaxi sjukresor pa mer stabila nivéer igen. Kostnad pris per resa har berdknats med en
indexokning med 4,9 procent. For rullstolstaxi sjukresor berdknas antalet resor att 6ka med 5
procent utifran 2020 ars budget och uppgar till 342 500 resor 2021. Jaimfort med utfall 2019
okar kostnaderna med 16 mkr. Intdkterna for sjukresor motsvarar val kostnaderna for
sjukresor vilket innebar att fardtjanstverksamhetens nettoresultat inte paverkas av de 6kade
kostnaderna (resultatneutralt).

Tjansteresor

Tjansteresor uppgar till 7 mkr 2021, minskar med 4 mkr jamfort med budget 2020. Jimfort
med utfall 2019 ar det en marginell skillnad. Tjansteresor uppgar till 27 351 resor 2021 vilket
ar en minskning med 28 procent jamfort med budget 2020. Eftersom intdkterna motsvarar
kostnaderna nir det giller tjansteresor paverkas inte firdtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader uppgar till 129 mkr en 6kning med 10 mkr jaimfért med budget 2020.
Kostnaden okar framst till foljd av ett 6kat behov av expertstod; for att utveckla IT-system,
utvecklingsplan for fardtjianst och upphandling for nya trafikavtal. Ovriga kostnader utgors
fraimst av kopta tjanster fran trafikforvaltningen. I budget 2021 uppgér denna ersittning till
drygt (61 mkr) och inkluderar dven 6vriga allmdnna kostnader (overhead) sasom
lokalkostnader, administrativ service, IT-kostnader med mera. Ovriga kostnader utgors dven
av drift- och underhall (35 mkr), specialistkonsulter (13 mkr) samt kundforluster (6 mkr).
Jamfort med utfall 2019 minskar de 6vriga kostnaderna med 7 mkr.
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Avskrivningar

Avskrivningar kopplade till fardtjanstsystem uppgar till 16 mkr i budget 2021 vilket dr 5 mkr
hégre in budget 2020. Okningen beror p4 att det nya tillstdndssystemet for firdtjéanst som
avses driftsitts 2021. Jamfort med utfall 2019 6kar avskrivningarna med 13 mkr med samma
forklaring som ovan.

Framtida kostnadsutveckling 2022-2023

Mellan aren 2020 och 2023 forvintas verksamhetens kostnader 6ka i genomsnitt med ca 1
procent per ar. Fardtjansttrafiken inklusive sjukresor star for ca 92 procent av nimndens
samtliga verksamhetskostnader.

For sjukresor erhaller dock fardtjanstnamnden ersiattning fran hilso- och sjukvardsndimnden
varvid sjukresekostnaderna ar resultatneutrala for fairdtjinstndmnden. Sjukresorna star for ca
25 procent av nimndens totala verksamhetskostnader.

For planéret 2022 berdknar fardtjanstnamnden att antalet resor for fardtjansttaxi 6kar med 16
procent jamfort med budget 2020 och motsvarande siffra for rullstolstaxi en 6kning med 12
procent. Indexering har gjorts for planaren 2021-2022 med 4,9 procent respektive ar. For att
planaren ska né resultatkravet om 4 mkr har en besparingspost pa 36 mkr lagts in 2022
respektive 167 mkr 2023.

6.2 Balansrikning

Balansrdkning Utfall 2019 Prognos 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Anldggningstillgangar 54 80 121 131 137
-varav andelar i dotterbolag 0 0 0 0 0
Omsattningstillgangar 178 123 123 123 123
-varav kassa och bank 55 0 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 232 203 244 254 260
Eget kapital 155 530 534 538 542
Avsattningar 0 0 0 0 0
Skulder 76 -326 -290 284 -282
-varav ldngfristiga skulder 0 -403 -367 -361 -358
-varav kortfristiga skulder 76 76 76 76 76
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 232 203 244 254 260
*mkr

Firdtjanstndmndens totala budgeterade tillgangar uppgar till 244 mkr 2021, en 6kning med
4mkr jamfort med 2020 &rs prognos. Okningen bestér av budgeterade investeringar pa 56 mkr
vagt mot avskrivningar pa 16 mkr. Investeringarna finansieras framst genom nya langfristiga
lan for verksamheten. Fardtjanstnimndens resultatkrav ar faststallt till 4 mkr ar 2021.

Under planaren 2022-2023 6kar de totala budgeterade tillgdngarna med 16 mkr och uppgar
2023 till 260 mkr. Okningen bestar av budgeterade investeringar pa 73 mkr viigt mot
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avskrivningar pa 57 mkr. Investeringarna finansieras dven for planéren frimst genom nya
langfristiga 1an. Resultatkravet for planaren 2022-2023 ar faststillt till 4 mkr per ar.

6.3 Investeringar
Obijekt 2021 2022 2023 2024 2025

Beslutande investeringar > 100 mkr 21,4

Nyinvesteringar <100 mkr

Ersattningsinvesteringar <100 mkr 35,1 36,7 36,7 20,0 5,0

Summa 56,5 36,7 36,7 20,0 5,0

Investeringsvolymen for 2021 uppgar till 56,5 mkr for fardtjainstnamnden. Projekt Nytt
systemstod for fardtjdanstverksamheten berors av forseningar och forskjutningen i tidplanen.
Det innebir att investeringsvolymen for 2020 inte upparbetas enligt plan och da belastar
budgeten for 2021 i en stérre omfattning dn berdknat vilket framst beror pa forseningar och
kvalitetsproblem frén avtriadande och tilltridande driftleverantér samt fortsatt hog
komplexitet i projektet och dess beroenden.

Det nya tilltdnkta trafikhanteringssystemet kan som en konsekvens av detta inte paborjas 2021
i samma omfattning som det var planerat. Projekten kraver ett stort deltagande fran
medarbetare inom fardtjanstverksamheten vilket gor att dessa tva projekt inte kan drivas
parallellt vilket gor att projekt trafikhanteringssystem endast kan startas i en mindre
utrackning 2021. Lirdomar av det nya tillstdndssystemet maéste tas tillvara och projektet kan
inte styras pa ett traditionellt sétt. Investeringsvolym for 2021-2030 uppgar till 179,9 mkr, och
154,9 mkr for perioden 2021-2025. Framst bestar investeringsplanen av det nya
trafikhanteringssystemet (byte av Samplan), vilket nu till storsta delen flyttas fram till 2022
och vintas paga i tre ar.
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Taxebilaga budget 2021
Pensionir,
Fardtjanst Vuxna ungdom,
student
Fardtjanstresor med taxi och rullstolstaxi
Pris per resa (en resa = 30 km) 84 kr 84 kr
Minimiavgift - bil pa gatan 61 kr 61 kr
Hogkostnadsskydd 950 kr 640 kr
Medresenirsavgift 40 kr 40 kr
Bilaga:

Plan for intern kontroll 2021 fdrdtjanstnamnden

Diarienummer
RS 2020-0536
FTN 2020-0019
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 §kommunallagen (2017:725)ska varje nimnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma géller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1
§samma laghar lamnats over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deléars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranétet och i Stodet.

2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Fardtjanstnamnden koper tjanster fran trafikforvaltningen. Trafikforvaltningen
bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och hantera risk for att
fatta verksamhetsbeslut samt for att folja upp att beslutade mél kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
fardtjanstverksamhetens niva och med representanter fran trafikférvaltningens
ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor och med syftet att redovisa
ledningens risktolerans. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens
verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetsaret finns en sammanstillning av fardtjanstverksamhetens
mest vasentliga risker. Kontroller och atgiarder ar framtagna for att hantera dessa risker
och de foljs lopande upp med syfte att sikerstilla att kontroller och atgarder for
riskhantering fungerar tillfredsstillande inom fardtjanstverksamheten. Genom den
tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas till
regionledningskontoret och fardtjinstnimnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed
fardtjanstverksamheten att sikra en korrekt viardering av var formaga att uppfylla
verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en
grundlig genomgang av verksamhetens processer pa samtliga nivaer, identifierade
risker, identifierade kontroller och uppf6ljning av kontroller och atgirder. Det pagar ett
arbete med en huvudprocesskarta som ar starten for denna forandringsresa mot ett
tydligare processorienterat arbetssitt pa sikt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikforvaltningen. Sektionen
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arbetar med att utveckla och ta fram rutiner och instruktioner avseende risk och
internkontroll med utgadngspunkt fran Regionens riktlinje for att mer i detalj
konkretisera arbetet med risk och internkontroll inom trafikforvaltningen.

Fardtjanstndmnden
Plan for intern kontroll 2021

Utbildningar har genomforts i verksamhetens ledningsgrupper for att beskriva arbetet
som pagar med att starka riskhantering och internkontroll inom trafikforvaltningen.
Ytterligare utbildningar kommer genomforas framover.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att
utfora den interna kontrollen under kommande verksamhetsér inte visentligen
kommer att paverkas av covid-19.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen
Fardtjainstnamndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i
sex verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i Plan for intern kontroll.

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten ar kopplade till malet avseende att kiarnverksamheten ska
prioriteras.

Dessa risker ar:
-Att kinsliga personuppgifter blir tillgdngliga for obehoriga

-Att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att klara av
sina uppdrag.

Analysen av fardtjanstverksamhetens risker visar vidare att det finns en risk att
fortroendet for fardtjanstleveransen sjunker pa grund av bristfilliga leveranser. Det
finns ocksa en risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgdngen pa grund av covid-19
samt att det finns en risk att resenérer reser mer &n berdknat. Vidare visar
riskbedomningen att det finns en viss risk for IT storningar i fardtjanstverksamhetens
bestillningssystem.

Framtagna kontroller och atgarder syftar till att bevaka att dessa risker inte
materialiseras inom dessa omraden.

Riskernas vardering har paverkats med hansyn av covid-19. Efterfragan av resor har
minskat markant for firdtjanstens verksamhet med tanke pa covid-19.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att merparten av riskerna inte har
forandrats i innehéll med avseende pa covid-19. Flertalet av riskerna fran 2020
kvarstar och kontroller och atgiarder har uppdaterats. Nagra risker har inslag av
paverkan av covid -19 och da har man tagit hansyn till detta nar man gjort varderingen
av riskerna samt nar kontroller och atgarder tagits fram.

3 Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

e uppfyller faststidllda mal
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nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Fardtjanstndmnden
Plan for intern kontroll 2021

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppféljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skéts i ndimnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Namnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan f6r intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsiakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/bolagschef ska vid behov foresla atgarder for att sakerstilla en
tillfredstallande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till namnd/styrelse. Forvaltningschef/bolagschef ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmailan goras. Vidare ska ndimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en férsikran om att nodviandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som namnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

I fardtjanstnimndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen siakerstalls en
tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens
risker.

Fardtjainstnamnden koper tjanster fran trafikforvaltningen. Forvaltningens ledning har
etablerat styrande dokument och instruktioner till forvaltningen och kommunicerar en
sddan kultur och etiska varderingar som lagger grunden for att forvaltningens
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verksamhet ska prestera de leveranser fardtjanstnamnden och regionfullméktige
beslutat om.

Fardtjanstndmnden
Plan for intern kontroll 2021

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for att
hantera visentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingér bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina respektive roller.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsiattningar for intern kontroll
Trafikforvaltningen genomfor lopande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av tillampliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa
riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Fardtjanstverksamheten har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2021. Dessa riskanalyser har legat till grund for den
risksammanstillning som &r en del av Plan for intern kontroll f6r 2021.

Fardtjanstverksamheten bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera
och hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men aven for att félja upp att
beslutade méal kommer att uppnaés.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll {or ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
fardtjanstverksamhetens niva och med representanter fran trafikforvaltningens
ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor och med syftet att redovisa
ledningens risktolerans. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens
verksamhetsplanering.

Fardtjanstverksamheten samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att
utfora den interna kontrollen under kommande verksamhetsar inte vasentligen
kommer att paverkas av covid-19.

3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst varderade riskerna inom fardtjainstndmnden;
Risk: Att kinsliga personuppgifter blir tillgdngliga for obehériga.

Risken ir att incidenter intraffar vilket far till konsekvens att fardtjanstverksamheten
inte foljer de lagar och regler som finns avseende exempelvis (GDPR).

For att hantera den har risken kommer man att ha lopande uppfoljningar av incidenter.
Arende- och informationsansvarig sammanstiller mdnadens incidenter samt
medverkar i riskbedomningar av IT-system samt uppdaterar
personuppgiftsbehandlingar.

Risk: Att fardtjdnstverksamheten inte har tillrdckligt med personal/resurser for att
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klara av sina uppdrag

Fardtjanstndmnden
Plan for intern kontroll 2021

Forvaltningsuppdraget ar prioritet men manga ovriga uppdrag och initiativ kraver
deltagande frdn medarbetare vilket innebar att fardtjanstverksamhetens
forvaltningsuppdrag inte blir utfort enligt arbetsordningen.

For att hantera risken planeras kvartalsvis uppfoljning av verksamheten. Fardtjansten
kommer 16pande f6lja upp aktivitets-/uppdragslista och dar tidplaner inte haller sa ska
det pa dessa uppdrag genomfors konsekvensanalyser for att kunna prioritera om bland
uppdragen/aktiviteterna.

3.3 Information och kommunikation
Fardtjanstnamnden foljer trafikforvaltningens, informations- och
kommunikationsvagar avseende intern styrning och kontroll

Trafikforvaltningens informations- och kommunikationsvagar avseende intern styrning
och kontroll 4r upplagda sa att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt
instruktioner for olika befattningshavare laggs ut framforallt pa forvaltningens intranit
sd att det nér ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa dokument och
uppgifter om var nagonstans aktuella versioner kan erhallas ar etablerad i
organisationen.

Informationssakerhet avseende sddana delar av intranitet och andra platser dar
riktlinjer och instruktioner av olika slag ar publicerade foljs av en sarskild sektion inom
forvaltningen.

Det pdgar dven ett arbete med att utveckla och ta fram rutiner och instruktioner
avseende risk och intern kontroll med utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att
mer i detalj konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom
fardtjanstverksamheten.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Uppfoljning
Varje tertial foljer riskdgare upp kontroller och atgiarder som ar beslutade for respektive
risk. Varderingen av risken genomfors och justering sker i fall behov finns.

Uppfoljningen sker i Stodet varifran rapporter for vidare rapportering hamtas.
Forvaltningens ledningsgrupp delges uppfoljningen via ledningsrapporteringen och
beslutar om eventuella atgiarder ska vidtas. Darefter rapporteras uppfoljningen av
risker till regionledningskontoret och fardtjanstnamnden.

3.4.2 Efterlevnad av styrande dokument

Fardtjanstnamnden arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866) och det pagar dven ett arbete med att utveckla och ta fram
rutiner och instruktioner avseende risk och internkontroll med utgéngspunkt fran
Regionens riktlinje for att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och internkontroll
inom trafikforvaltningen och darmed ocksa i fairdtjainstverksamheten.
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3.4.3 Hantering av brister och avvikelser

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom férvaltningen och att foreslagna forbattringsatgarder
genomfors.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med nagra
undantag valt att atgdrda bristerna. Undantagen ar for de interna revisionerna
dokumenterade i sa kallade risk acceptanser vilka registreras, diariefors och foljs upp
av internrevisionen.

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.

Uppfoljning av fardtjanstverksamhetens risksammanstillning som ar en del av Plan for
intern kontroll granskas lopande.

4 Sammanstéillning av risker

Sannolikhet

w
= N) (03] B

Konsekvens

eHbg risk°MedeIhdg risk Totalt: 6
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Mycket hog risk
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Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket Iag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - Kéannbar, uppfattas
som besvéarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

frdgetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskdgare
mal
Attraktiv kollektivtrafik i 1 48482 — Att efterfragan av Riskagare
ett hallbart fordon ar storre dn Ulrik
transportsystem tillgdngen Waldau
2 48483 = Tidigare lagda Riskagare
bestallningar av resor Ulrik
kan inte genomforas Waldau
och nya resor kan inte
bestillas.
3 48484 =  Sankt fortroende for Riskdgare
fardtjanstleveransen Ulrik
Waldau
Ett resultat i balans 4 48485 = Resendrer reser mer Riskdgare
an berdknat Ulrik
Waldau
Karnverksamheten ska 5 48481 = Attkansliga Riskdgare
prioriteras personuppgifter blir Ulrik
tillgangliga for Waldau
obehoriga
6 48480 — Attt Riskdgare
fardtjanstverksamhete  Ulrik
n inte har tillrackligt Waldau
med personal/resurser
for att klara av sina
uppdrag
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