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Upphandling av schemaläggningssystem 
 

Ärendet/Bakgrund 
Stockholm läns sjukvårdsområde (SLSO) har behov av ett 
schemaläggningssystem för personal, motsvarande behov finns hos andra 
vårdgivare i regionen, SLSO erbjuder därför andra vårdgivare att delta i 
upphandlingen. 
 

Upphandlingsobjekt 
Flera verksamheter inom Region Stockholm har behov av 
schemaläggningssystem.  Från 1 oktober 2023 gäller nya vilotidsregler för 
regioner och kommuner i Sverige. Efter krav från EU har ett nationellt 
kollektivavtal tagits fram där reglerna fastställer att medarbetare ska ges 11 
timmars vilotid per 24-timmarsperiod. Det är ett mer långtgående krav än 
tidigare. All dygnet runt vård måste därmed se över och revidera sin 
schemaläggning. Behovet av ett användarvänligt IT-stöd har ökat märkbart 
och måste tillgodoses skyndsamt.  
 
Syfte med denna upphandling är att teckna avtal med en leverantör av ett 
schemaläggningssystem för SLSO samt de bolag och nämnder som genom 
fullmakt respektive delegation ger SLSO detta uppdrag.  
 
Mål med upphandlingen 

• Att skriva avtal på ett systemstöd för schemaläggning som 
säkerställer av Region Stockholm uppfyller kraven på vilotid i det 
nationella kollektivavtalet. 

• Att få ett system där så få resurser som möjligt ska kunna 
schemalägga så snabbt och enkelt som möjligt.  

• Schemaläggningsstödet ska under avtalstiden kunna integreras med 
Heroma 

• Ett system som kan generera en optimal bemanning utifrån 
produktionsplaneringen och som säkerställer rätt dimensionering 
av personal. 

 
Upphandlingen kommer resultera i ett ramavtal där de avropsberättigade 
vårdverksamheterna står för sina egna kostnader och gör avrop utifrån sina 
behov. Det totala avtalsvärdet för 4 år beräknas till 85 miljoner. SLSO:s 
andel av detta beräknas utifrån 5 500 användare till ca 23 miljoner för 4 år 
inklusive kostnader för uppstart och integrationer. 
 
Totalt beställningsbar omfattning på fyra år kommer att anges till 110 
miljoner. 



 Nämndmöte 2023-10-24 p 10 2 (2) 

Stockholms läns sjukvårdsområde 
Sjukvårdsdirektören 
    

BESLUTSUNDERLAG 
2023-10-09 

SLSO 2023-1882    

    
 

    
 

 

Föreslagen avtalstid 
Avtalet börjar gälla så snart som möjligt, upphandlingen beräknas vara klar 
i början av 2024 och tecknas för 24 månader med möjlighet till förlängning 
i ytterligare 24 månader (om styrgrupp för avtalet beslutar att utnyttja 
förlängningsmöjligheten). 

Avropsberättigade 
Stockholms läns sjukvårdsområde, Tiohundra AB, Södersjukhuset AB 
Danderyds sjukhus AB, S:t Eriks Ögonsjukhus, Ambulanssjukvården i 
Storstockholm AB, Södertälje Sjukhus AB, Fastighets- och servicenämnden. 

Styrgrupp 
Styrgruppen består av tf. sjukvårdsdirektör SLSO, HR-direktör Region 
Stockholm, Produktionsdirektör Karolinska Universitetssjukhuset, chef 
AISAB samt chef Serviceförvaltningen. Styrgruppen godkänner 
upphandlingsstrategin, utser expertgrupp samt fattar beslut om eventuell 
förlängning. 

Expertgrupp 
Expertgrupp tillsätts av styrgruppen och kommer bestå av sakkunniga 
medarbetare inom de avropsberättigade vårdverksamheterna samt 
sakkunniga inom IT från serviceförvaltingen och inom arbetsrätt från 
regionledningskontoret.  
 
Facklig samverkan kommer att göras samordnat och genomföras den 18 
oktober med CSG:s beredningsgrupp och datum för vidare samverkan 
kommer besluts på detta möte. 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att inleda föreslagen upphandling av schemaläggningssystem,  
  
att uppdra åt sjukvårdsdirektör att genomföra upphandlingen, 

fastställa upphandlingsdokumenten, teckna tilldelningsbeslut 
samt teckna avtal, samt 

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
Karin Persson 
Tf. Sjukvårdsdirektör 
 Mikael Lindgren Ebenholtz 
 Administrativ direktör 
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