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Beslut om Trafikeringsstudie fardtjansten

Arendebeskrivning

Arendet avser den av trafikforvaltningen genomférda trafikeringsstudien av

fardtjansten och sjukresor inklusive aktualitetsprovning av det

trafikeringsupplagg som lades fram i utredningen Framtida inriktning for
fardtjansten. Studiens definierar och foreslar olika utvecklingsmajligheter for

fardtjanstens trafikeringsuppléagg i Stockholms lan.
Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag
e Rapport Trafikeringsstudie fardtjanst och sjukresor
o Bilaga 1 Statistik 2019 och jamférelser med Fiff (2013)
e Bilaga 2 Resmonster
e Bilaga 3 Samplanering och slinglaggning
Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta

1. Godkanna Trafikeringsstudie fardtjansten.
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Forslag och motivering

Bakgrund

Ar 2017 godkénde trafiknamnden utredningen Framtida inriktning for
fardtjansten (TN 2014-0463). | utredningen presenterades en ny
trafikplaneringsmodell vilken innebar flera forandringar mot dagens
trafikupplagg, bland annat med 6kad samplanering och slinglaggning. | och
med att utredningen godkandes fastslogs att férslaget skulle aktualitetsprovas i
ett senare skede. Behovet av att uppdatera och utveckla forslaget blev aktuellt i
och med trafikforvaltningens beslut att initiera upphandling av ett nytt
trafikhanteringssystem samt uppstarten av planeringsstudien infér upphandling
av fardtjanst. De demografiska forandringarna, med vaxande befolkning och
hogre andel aldre, staller ocksa krav pa att regionen tar hojd for eventuella
osékerheter och hdogre pafrestningar pa fardtjanst och sjukresor. Att denna
aktualitetsprovning och trafikeringsstudie genomfoérs motiveras av trafik-
forvaltningens grundprinciper gallande exempelvis resurseffektivitet, tidigare
politiskt beslut, en avsaknad av strategisk inriktning och for att sékerstélla att
potentialen i ett nytt trafikhanteringssystem tillvaratas.

Under varen 2020 gjordes en initial omvarldsanalys av atta andra trafik-
huvudmans fardtjanststrategier och trafikupplagg. Hosten 2020 pabdrjades
aktualitetsprovning av tidigare férslag samt framarbetning av forslag for
trafikeringsupplagg. Studien har avgransat sig till att studera och analysera
trafikslag taxi (fardtjanst och sjukresor). Med anledning av Covid-19 har
analyser for ar 2020 och 2021 i stort sett uteslutits, da forhallanden varit vitt
skilda jamfort med "normalar”. Senaste helar som studerats ar 2019.

Overvaganden och motivering

Fa forandringar har gjorts i fardtjanstens trafikupplagg sedan nuvarande
trafikhanteringssystem implementerades under mitten av 1990-talet. Nagon
storre besparingsinsats har inte varit aktuell inom fardtjanstverksamheten.
Region Stockholm nadde ar 2019 de mal som &r uppsatta gallande nojda
resenarer och punktlighet nar alla trafikslag mats gemensamt.
Trafikeringsupplagget som sadant fungerar i sin helhet ocksa bra, och ur ett
kortare perspektiv kommer dagens upplagg troligtvis fortsatta att fungera bra.
Vissa viktiga vagval och forberedelser behtver dock beaktas sa snart som
maoijligt i och med forberedelser for ett nytt trafikhanteringssystem och
kommande planeringsstudier infor upphandling. | ett mer langsiktigt framtida
perspektiv, ar en vidareutveckling nédvandig. Befolkningsutvecklingen ar en
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viktig aspekt att ta med i resonemangen om framtida trafikeringsupplagg,
eftersom det finns risker och osékerheter som bor tas hojd for.

Studien har utgatt ifran tidigare forslag i utredningen Framtida inriktning for
fardtjansten for att vidare utreda och utarbeta forslag for trafikupplagg. Olika
aspekter av trafikeringsuppléagg har lyfts och tydliggjorts i forhallande till
forslaget i Framtida inriktning for fardtjansten samt inom forslagen till
trafikupplagg i form av scenarion (nollscenario, scenario A, scenario B och
scenario Framtida inriktning for fardtjansten (Fiff)). Vidare har forslaget i
Framtida inriktning for fardtjansten utretts utifran dess effekter. | detta ingar
att analysera de regionala forutsattningarna och dess eventuella konsekvenser
for trafikupplagg och behov av ett differentierat trafikupplagg.

Utgangspunkten i samtliga forslag och analyser av trafikeringsupplagg ar ett
valutbyggt och infort trafikhanteringssystem som kan hantera koppling av
adresser, hastighetsuppgifter, avstand, fordon, kunduppgifter, avtalsuppgifter,
GPS med mera.

Studiens resultat

Studien pekar pa, med hjalp av redovisad statistik, resmonster samt genom
utvalda exempel potentialen till ett mer effektivt trafikeringsuppléagg. Studien
visar ocksa pa den kostnadseffekt som samplaneringen ar 2019 hade pa den
totala trafikeringskostnaden, inom spannet 62-80 miljoner kronor i besparing.
Studien visar darmed resultat i samma riktning som Framtida inriktning for
fardtjansten, om an med nagot forsiktigare antaganden.

Aktualitetsprovning Framtida inriktning for fardtjansten
Aktualitetsprovningen starker det resonemang som framfordes i utredningen
gallande att en 6kad samplanering och slingldggning innebér en effektivisering
av trafiken, aven nar Region Stockholms specifika forutsattningar beaktats. De
stora trafikvolymerna, trots att antalet centrum- och vardanlaggningar ar
manga och resandet spritt 6ver lanet, skapar en del tydliga resmonster och
malpunkter. Av alla resor &r cirka 47 procent inomkommunala, och av dessa ar
fler &n héalften resor inom Stockholms stad. Av resterande resor sker 16 procent
till Stockholm, 5 procent till Solna och 4 procent till Huddinge. Inom Solna och
Huddinge ar sjukhusen éverlagsna malpunkter.

Ett effektiviserat trafikupplagg ger minskade trafikeringskostnader i form av
minskat antal utforda kilometer for de langre resorna och vissa av de kortare,
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samt minskat antal framkorningsavgifter. Storst effekt syns i de exempel dar
samplanering langs med strak mojliggjorts

Som vision att pa sikt uppna (helt eller delvis, och i kombination med évriga
scenarion) ar forslaget i Framtida inriktning for fardtjansten darmed fortsatt
aktuell. Den i Framtida inriktning for fardtjansten dvergripande bedémningen
av en besparing i storleksordning 20—30 procent bedéms dock, med héansyn till
bland annat Region Stockholms diversitet, vara for optimistisk (eller inte
tillrackligt problematiserad).

Ett trafikeringsuppléagg enligt Framtida inriktning for fardtjansten kan sannolikt
inte utvecklas fullt ut pa alla platser i lanet. Det behdver dock 6ppnas upp for
samtliga av dessa mdjligheter for att inte begransa ett nytt
trafikhanteringssystem.

Maluppfylinad miljo

Samtliga forslag (scenario A, B och Fiff) innebar en total minskning av antal
utforda kilometer, trots en 6kning av antal personkilometer. Stérst potential och
effekt finns i samplanering langs med strak fa (det vill sdga dar samplanering
sker langs med véagen av langre resor) vilket minskar parallellkérningar.
Forslagen 6verensstammer ocksa val med vad som anges i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet under atgarder for att skydda miljon. Det finns
paverkansmojligheter i de 2,4 miljoner transporter som genomfors med taxi
per ar inom Region Stockholms sarskilda persontransporter. Om de transporter
som genomforts med tillstand for ensamakning eller motsvarande prefix
exkluderas fran samtliga 2,4 miljoner transporter som genomférdes med taxi
under 2019 &r det nastan 1,36 miljoner transporter darutéver som inte
samplanerades.

Maluppfyllnad kostnadseffektivitet

Ekonomiskt pavisar studien att ett effektiviserat trafikeringsupplagg innebar
minskade trafikeringskostnader i form av minskat antal utférda kilometer for de
langre resorna och vissa av de kortare, samt minskat antal framkdrnings-
avgifter. Storst effekt ses i de exempel dar samplanering langs med strak
moijliggjorts, det vill sdga i scenario B och Fiff.

Det ar viktigt att trafikeringsupplagget kan upphandlas med 6nskade effekter
givet en leverantdérsmarknad dar Region Stockholms trafikbehov utgor en
mindre del, dar den stora volymen i stallet utgors av privatresande. Nagon form
av geografisk indelning av lanet &r fortsatt nédvandig, dels for att sakerstalla
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transportmaojligheter aven i perifera omraden och/eller omraden med fa turer,
dels for att mojliggéra for mindre aktérer att kunna vara med och lagga anbud
pa trafiken.

Maluppfylinad kundnojdhet och tidspassning

Region Stockholm har idag en mycket hdg servicegrad inom de sarskilda
persontransporterna och dessutom ett mycket bra utbud av allman
kollektivtrafik vilket innebar att resenarerna har hogt stallda férvantningar.
Forandringar som paverkar resenarerna till foljd av en effektivisering av
trafiken kommer ha en negativ effekt pa kundnéjdheten, sarskilt pa kort sikt.
Detta ar angelaget att beakta gallande samtliga forslag. Det ar svart att sia om
den langsiktiga effekten pa kundnojdheten och det &r darmed an viktigare att
kontinuerligt folja upp och utvardera inom verksamheten. Det finns andra
faktorer, som till exempel forbattrad information, som pa sikt kan hoja (eller
balansera) ndjdheten, helhetsupplevelsen och den totala upplevelsen av kvalitet.

Verksamhetsmalet for tidspassning, att minst 94 procent (malvérde for ar 2021)
av fordonen ska hamta sin resenar inom 10 minuter efter bestalld tid borde inte
paverkas i nagon storre utstrackning i de olika scenarierna sa lange tidspassning
fortsatt mats pa resenar nummer ett. | ett nytt system bor dock alla resor loggas
avseende planerad tid och faktisk tid vilket ger mojlighet till en mer korrekt
uppféljning av tidspassning till samtliga resenarer, detta oaktat vilket av
scenarierna som avses.

Foljsam och flexibel forandring

Det viktigaste infor framtiden och upphandlingen av ett nytt trafikhanterings-
system &r att mojliggora en utveckling som medger en optimering av
trafikeringsupplagget. Beroende pa hur framtiden utvecklar sig, sarskilt med
anledning av Covid-19, ar det viktigt att se till att flera olika l6sningar kan
komplettera varandra. Vid vissa mer tydliga vagval behover olika alternativ
kunna dvervagas och upplaggen behova differentieras pa olika sétt och i olika
delar av lanet. Med fler valmdjligheter kan den variation av befolkningstéathet,
trafikvolym och resmaénster som finns i regionen bemotas pa ett mer anpassat
satt. Intentionen ska vara att ha en forberedelse for olika uppléagg och nyttja
dessa dar, och vid den tidpunkt, de bast lampar sig.

De olika scenarierna, som visualiseras i figuren nedan, mojliggor en utveckling
som ar foljsam till den genomforandetakt som ar majlig, bade utifran ett
organisatoriskt perspektiv och utifran ett affarsperspektiv. Oavsett vilken typ av
forandring som genomfoérs kommer kommunikation, information och
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uppfoljning vara centralt. Detta kan medfdra en stdrre acceptans infor
forandringar men ocksa skapa forstaelse och tdlamod under utvecklingen vilket
aven langsiktigt kan uppréatthalla och/eller balansera resenarernas nojdhet.

\

A
Justerade + Scenario Fiff
| parametrar

Samplanering

Ianglf med Samplanering och
stra slinglaggning
eFlexibla aven i realtid

avgangstider
oSlinglaggning

Schematisk dversikt av hur de olika trafikeringsuppléggen 6éver tid kan utvecklas och
komplettera varandra. Scenarierna ses som byggstenar dar respektive tillkommande scenario
adderas till foregaende scenario. Tillsammans bildar de en variation av trafikeringsupplagg
som kan nyttjas dar potential och méjlighet identifieras. Ett nytt trafikhanteringssystem
behover forberedas for att hantera samtliga varianter.

Nytt trafikhanteringssystem

Det ar nédvandigt att férbereda for ett nytt system genom att se éver justeringar
och mojliggéra for alternativa utvecklingsvagar. | nyare system ar kartunderlag,
vagnat och adressregister mer automatiserade. Dessa aspekter torde underlatta
planeringen i systemet, men ocksa géra det mer transparent och darmed
ytterligare underlatta for utveckling. Det kommer dock alltid kvarsta en viss
manuell hantering och justeringar av olika slag. Vid en évergang till ett nytt
system &r det viktigt att forsoka fa med de delar av dagens adressregister som
innehaller popularbegrepp, men ocksa att i det nya systemet koppla alla
popularbegrepp till den faktiska adressen.

Forhoppningen ar att det nya IT-stodet for fardtjansten ocksa ska merutnyttjas
och kunna anvéndas aven for allmén anropsstyrd trafik. Erfarenheter fran
andra lan pekar pa att samordning avseende trafikutférande och systemstod
(exempelvis bestéllningssystem och planeringsverktyg) ar en férutsattning for
att kunna erbjuda anropsstyrd trafik kostnadseffektivt. I de flesta Ian dar man
utvecklat den anropsstyrda trafiken pa landsbygden har man gjort det integrerat
med fardtjanstverksamheten. Vid en utveckling av mer omfattade
bestéllningstrafik pa landsbygden blir samordning mellan allméan kollektivtrafik
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och sarskilda persontransporter viktig for att kunna fa ihop ett resandeunderlag
som kan motivera kollektivtrafik i omraden som ar glest befolkade.

Trafikforvaltningens rekommendation

Studiens rekommendation ar att en 6kad samplanering och slinglaggning ska
majliggoras genom att stegvis implementera de scenarier som presenterats.
Dessa trafikeringsupplagg ska darefter tillampas dar det &r gangbart. Ett nytt
trafikhanteringssystem dppnar upp for en enhetligare, enklare och mer
omfattande uppfoljnings- och analysfunktion. Med ett sddant stod kommer
trafikeringen ytterligare kunna utvecklas dar potential pavisas.

Ett fortsatt utvecklings- och planeringsarbete for att ggnomféra studiens
rekommendation erfordras dock.

Ett mer resurseffektivt trafikeringsuppléagg féljer regionens styrdokument och
stodjer de mal som finns uppsatta, saval ekonomiskt som miljomaéssigt. Det mal
som formodligen paverkas negativt, atminstone initialt, i samband med
forandringar som foreslagits ar kundndjdheten vilket darmed inte foljer det
uppsatta malet. Omfattning och tidsperspektiv pa hur kundnojdheten utvecklas
ar dock svarbedomt och ar ocksa starkt forknippat med andra varden som
paverkar den totala uppfattningen av kvalitet. Kundnojdheten behdver ocksa
noga studeras i forhallandet till risken att efterfragan av fordon blir storre an
tillgangen. En effektivisering enligt studiens rekommendation och dess effekter
kan ocksa diskuteras i relation till andra potentiella insatser, exempelvis sankt
eller 6kad tilldelning av antalet resor.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet att godkénna utredningen innebér inga 0kade kostnader.

Beddmningen ar att det finns potential att 6ka den ekonomiska effektiviteten i
trafikeringsupplagg om man valjer att ga den vag som rekommenderas i
studien. Genom att resor i hogre grad samplaneras férvantas minskade
kostnader.

Riskbeddmning
Beslutet innebar i sig ingen risk.

Det har inte utforts en sarskild riskanalys i studien, daremot har risker lyfts
under det I6pande arbetet. Ekonomiska risker finns bland annat behéaftad till
framtida val kopplat till upphandling och véagval dar, samt eventuella
forandringar i bestéllnings- och trafikledningsfunktion.
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Konsekvenser for miljon
Inga miljokonsekvenser forknippas med beslutet.

Bedomningen ar att det finns potential att minska den miljomassiga paverkan
om man valjer att ga den vag som rekommenderas i studien. Genom att resor i
hogre grad samplaneras, och darmed ger en total minskning av antal utforda
kilometer, forvantas miljopaverkan minska.

Sociala konsekvenser
Inga sociala konsekvenser férknippas med beslutet.

Kundnojdheten kommer sannolikt paverkas negativt, atminstone initialt, i
samband med férandringar som foreslagits. Kundnéjdhet och trygghet hos
resendrer inom de sérskilda persontransporterna bor darfor fortsatt
kontinuerligt foljas upp och utvarderas inom verksamheten tillsammans med
resenarsdialog och kommunikationsatgarder.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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1 Inledning

1.1 Bakgrund
De sarskilt anordnade persontransporterna ska planeras och I6pande féljas upp
med utgangspunkt i gallande regionalt trafikforsérjningsprogram, regionplan,
regional utvecklingsstrategi och budget. Ett effektivt nyttjande av resurser &ar en
utgangspunkt for verksamheten!,

Fa forandringar har gjorts i trafikupplagget sedan nuvarande trafikhanterings-
system implementerades under mitten av 1990-talet. Resorna bestélls via
callcenter, webb eller app och registreras i ett och samma bestallningssystem.
Dar det ar mdjligt samplanerar systemet taxiresorna enligt det regelverk som
byggts in i IT-stodet. Bestallda resor paketeras sedan och skickas till
trafikoperatéren som tar emot och distribuerar kéruppdragen till fordonen.

Ar 2017 godkéndes utredningen Framtida inriktning for fardtjansten
(forkortas vidare aven Fiff). Utredningens resultat presenterades som atgarder i
olika etapper. | etapp 2 Malbild presenterades en ny planeringsmodell fér en
effektivare trafikplanering. Planeringsmodellen innebar flera forandringar mot
dagens trafikupplagg? och utredningen féreslog att ett storre ansvar an idag ska
tas av en oberoende part vad galler trafikplaneringen. Foreslagna forandringar
bedémdes innebéara en besparing motsvarande cirka 20—30 procent.

| forslaget ingick i korthet:

e Trafikplanering med slinglaggning och kad samakning.

e Nya tekniska Iosningar for realtidsinformation.

o Ett trafikhanteringssystem som hanterar all anropsstyrd trafik och dven
har information om SL:s Ovriga trafik.

e Engemensam bestéllningscentral (i egen regi eller upphandlad) for all
anropsstyrd trafik, i forlangningen kompletterad med funktioner for
tillganglighet till fordonsposition och omdirigering.

I och med trafikndmndens godkdnnande av utredningen mars 2017 fastslogs att
forslaget enligt steg 2 Malbild skulle aktualitetsprévas i senare skede. Behovet
av att uppdatera och utveckla forslaget blev aktuellt i och med

1 Bland annat TFP samt Verksamhetsberattelse 2019, 2020-02-19
2 For overblick av etapperna se Framtida inriktning for fardtjansten, bilaga 1, tabell 1.
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trafikforvaltningens beslut att initiera upphandling av ett nytt trafikhanterings-
system? samt uppstart av planeringsstudie infoér upphandling av fardtjanst.

Under varen 2020 gjordes en initial omvarldsanalys av atta andra trafik-
huvudmans fardtjanststrategier och trafikupplagg. Hosten 2020 paborjades
aktualitetsprovning av tidigare forslag samt framarbetning av forslag for
trafikeringsupplagg vilket redogors i foreliggande rapport.

1.2 Syfte och mal
Studiens syfte ar att definiera och foresla ett trafikeringsuppléagg for
fardtjansttrafiken i Stockholms lan. Utgangspunkten for studien &r det forslag
pa trafikeringsupplagg som gavs i utredning Fiff, med fokus pa de tva inledande
punkterna i sammanstéllningen ovan — effektivare trafikplanering i form av
okad samakning (samplanering) och slinglaggning samt nya tekniska I6sningar
for realtidsinformation (i samband med ett nytt trafikhanteringssystem).
Studien ska ocksa ge underlag och forutsattningar till arbetet att ta fram nytt
trafikhanteringssystem for anropsstyrd trafik och for en effektiv trafikaffar inom
ramen for kommande planeringsstudier infér upphandling av fardtjanst.

Trafikeringsstudiens mal ar:

e Att identifiera och foresla ett resurseffektivt trafikeringsuppléagg for
fardtjanst- och sjukresor med bibehallen eller hojd kvalitet och
kundnéjdhet.

o Att identifiera samordningsmojligheter med Nartrafik och anropsstyrd
allman kollektivtrafik.

1.3 Styrande lagar, mal och principer
Ledning och styrning av Region Stockholm ska ske utifran en gemensam vision
och gemensamma mal som ger en samlad inriktning for verksamheten.
Styrningen ska integreras i planering och uppféljning pa alla nivaer. Regionens
overgripande styrande dokument for kollektivtrafiken ar Regional utvecklings-
plan for Stockholmsregionen (RUFS) och Regionalt trafikforsorjningsprogram
(TFP). Forvaltningens miljoarbete har ocksa Miljoprogram 2017—2021 som
utgangspunkt. Fardtjanstens verksamhet utgar aven ifran sarskilda lagrum
kopplat till fardtjanst och sjukresor, samt ytterligare effektmal och riktlinjer
som exempelvis mal om tidspassning.

3 Projektbestéllning nytt trafikhanteringssystem TN 2019—-1302, samt beviljad
erséttningsinvestering i budget.
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Regional utvecklingsstrategi - RUFS

RUFS pekar ut riktningen for regionen med syfte att sdkerstalla att ratt saker
initieras i nartid for att langsiktiga mal och storsta regionala nytta ska uppnas
till 2050. Visionen &r att Stockholmsregionen ska vara Europas mest attraktiva
storstadsregion. For att mojliggora visionen finns fyra regionala mal mot 2050:

1. Tillganglig region med god livsmiljo

2. Oppen, jamstalld, jamlik och inkluderande region

3. Ledande kunskaps- och tillvaxtregion

4. En resurseffektiv och resilient region utan klimatpaverkande utslapp

Till malen finns sexton kvantifierade delmal som ska uppnas senast ar 2030
samt nio prioriteringar att arbeta med under planens giltighet 2018—2026. De
regionala prioriteringarna bestar bland annat i att 6ka bostadsbyggandet och
skapa attraktiva livsmiljoer, styra mot ett transporteffektivt samhalle, na en
jamlik och forbéattrad folkhéalsa, 6ka de eldrivna person- och varutransporterna
samt utveckla klimat- och resurseffektiva attraktiva regionala stadskarnor4.

Trafikforsérjningsprogrammet

Malen i det regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP) ar styrande och utgar
fran de nationella transportpolitiska malens samt fran malen i RUFS.
Grundlaggande for verksamheten ar att samhallets resurser ska anvandas sa
effektivt som mojligt. Nar olika ambitioner uttrycks ar det saledes underforstatt
att de ska forverkligas pa ett kostnadseffektivt satt och att en avvéagning alltid
maste ske i forhallande till ekonomiska och andra resurser som star till
forfogande vid varje tillfalle. Foljande fokusomraden med indikatorer och

maltal kopplar an till sarskilda persontransporters:

Mal Okat kollektivt resande har fokusomrade: Konkurrenskraftigt, tryggt och
tillgangligt

4 Samtliga prioriteringar kan pa ett eller annat satt knytas till verksamheten, dessa utgor endast
exempel pa de som ligger narmast verksamheten. Fullstandig redovisning samt fordjupning av
respektive punkt, aterfinns i RUFS 2050.

5 Overgripande mal att sékerstélla en samhéllsekonomiskt effektiv och I&ngsiktigt hallbar
transportférsorjning. Etappmal: Vaxthusgasutslappen fran inrikes transporter ska minska med
minst 70 procent senast 2030 jamfort med 2010.

6 Indikatorer som enbart beror allméan kollektivtrafik &ar inte inkluderade i tabellerna. Fullstéandig
redovisning aterfinns i Trafikforsorjningsprogram for Region Stockholm, 2017. De sarskilda
persontransporterna bendmns som sarskild kollektivtrafik i TFP.
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Fokusomrade tryggt och tillgangligt féljs upp via ANBARO. Maltalen for
indikatorerna om nojdhet utgar fran att den redan héga nivan for andelen nojda
ska bibehallas, trots den utmaning en 6kande befolkning innebér.

Indikator Basar Maltal Maltal
(2015) | 2020 2030

Andel nojda resendrer i sarskild kollektivtrafik 86 % 86 % 86 %

Andel trygga resenarer i sarskild kollektivtrafik 1% 76 % 84 %

Mal Smart kollektivtrafik har fokusomrade: Miljoanpassat, sékert och
resurseffektivt

Med smart kollektivtrafik avses att skapa stor nytta for resenarer och region pa
ett for samhallet kostnadseffektivt satt, att tillhandahalla kollektivtrafik pa ett
satt som hushaller med naturens och samhallets resurser. Med kostnader avses
saval kostnader i termer av olyckor, utslapp och andra negativa miljo- och
halsoeffekter som kostnader for att driva och utveckla trafiken. Miljéanpassat
och Sakert fokuserar pa att minska kollektivtrafikens negativa externa effekter.
Resurseffektivt handlar om kostnaderna for att driva och utveckla kollektiv-
trafiken. Genom att begransa dessa kostnader racker resurserna till mer.

Indikator Basar Maltal Maltal
(2015) 2020 2030

Andel fornybar energi i allman kollektivtrafik pa | 82 % 95 %* 100 %
land och vatten samt i sarskild kollektivtrafik

Energieffektivisering i allman kollektivtrafik p& | +5 %** 10%* 15%
land och vatten samt sarskild kollektivtrafik

Minskning i utslapp (basar 2011) av partiklar 31% 50 % 75 %
fran allman kollektivtrafik pa vag och vatten
samt sarskild kollektivtrafik

Minskning i utslapp (basar 2011) av kvaveoxider | 35 % 50 % 75 %
fran allman kollektivtrafik pa vag och vatten
samt sarskild kollektivtrafik

*) For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering galler maltalen ar 2021, i
enlighet med Region Stockholms miljoprogram 2017—2021. **) Mellan 2011—2015 har
energianvandning per personkilometer 6kat. Personkilometer = antal resenéarer multiplicerat med
resornas langd.

Under atgarder for att skydda miljon lyfts fardtjanstens stravan som stor
upphandlare av trafik att aktivt paverka marknaden till miljomassigt béattre



:JJt Region Stockholm 8(57)

Trafikforvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-10-25 FTN 2021-0030
Planering Version 1.0

Infosék. klass

Strategisk planering K1 (Oppen)

fordon och drivmedel samt att arbeta vidare med att forfina och forbattra
planeringssystem och IT-system for battre samplanering.”

1.3.3 Miljoprogrammet och miljomal i Stockholmsoverenskommelsen
Miljoprogrammet fér Region Stockholm 2017—2021 &r styrande for regionens
forvaltningar och bolag. Programmet tydliggdr regionens ambitidsa och
systematiska miljoarbete for att minska klimatpaverkan, bli mer resurseffektivt
samt minska de miljo- och héalsorisker som beror pa direkta och indirekta
utslapp fran verksamheten. De mal som framst kopplas till kollektivtrafik ar
inkluderade i TFP.

Stockholmsoverenskommelsen innehaller bland annat ett mal om att sénka
utslappen fran vagtrafiken i Stockholms 1an med 30 procent till 2030, framst
genom atgarder som framjar miljobilar och miljévanliga lastbilar, men dven mal
for luftkvalitet och buller ska uppnas.8

1.3.4 Lagrum for sjukresor och fardtjanst
Lag om resekostnadsersattning vid sjukresor (1991:419) anger den vard och de
behandlingar som kan ge patienten ratt till ersattning for resekostnader. Region
Stockholms sjukresor utfors inom fardtjanstsystemet och regleras via avtal
mellan forvaltningarna. Halso- och sjukvardsnamnden har budgetansvar for
sjukresorna och fardtjanstnamnden utféraransvaret.

Fardtjanstlagen (1997:736) redogor for sarskilt anordnade transporter fér
personer med funktionshinder. Varje kommun ansvarar for att fardtjanst av god
kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommuner. Kommunen far 6verlata sina uppgifter till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet.

God kvalitet

Fardtjanstlagen specificerar inte vad god kvalitet i sig innebéar, men i
forarbetena anges bemdotandefragor, trafikséker transport och tidshallning (att
bade hamtning och ankomst sker i tid) som exempel pa god kvalitet. Det ar
ocksa nagot som 6verensstammer med resenarernas uppfattningar dar god
kvalitet framfor allt handlar om punktlighet, flexibilitet, trygghet, information
och gott bemdtande.®

Det ar flera faktorer som paverkar kvalitén, flera av dessa sakerstalls framfor allt
i upphandling, nar avtalen tillampas och verksamheten f6ljs upp. Ett satt att

7TTFP, rubrik 4.3.3 Miljéatgarder inom Fardtjansten, s. 25.

8 Framkomlighetsstrategin for Stockholm 2030.

9 Kvalitet i fardtjansten, s. 19 (2018), Myndigheten for delaktighet (MFD).

"Nagra resenarers syn pa Fardtjansten och deras mojligheter att resa med SL-trafiken”
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mata och folja upp kvalitén ar att titta pa de indikatorer och maltal som region
Stockholm kopplar till sarskilda persontransporter i TFP och i avtalen.
Indikatorerna for kundnéjdhet och trygghet ar matningar utifran resenarens
upplevelse och fragorna stélls till resenarerna dagen efter utford resa.? De
indikatorer i TFP som ar kopplade till andel fornybar energi, energi-
effektivisering samt minskning i utslapp av partiklar och kvaveoxider handlar
mer om de sarskilda persontransporternas negativa externa effekter.

Den upplevda kvalitén och den faktiska kvalitén pa tjansten — utifran vad som
ingar i samhéllsuppdraget — kan ocksa skilja sig at. Fardtjanstresenarerna ar en
heterogen grupp med olika forutsattningar och behov. Vissa behov regleras
inom ramen av tillstanden, som exempelvis ensamakning, medan andra delar av
fardtjansten ar generella inom ramen for vad fardtjanstlagen och riktlinjer
pabjuder. Fardtjansten kan pa det sattet ses i delar vara en forman med allman
karaktar, dar formanen i sig ar inte avsedd att vara individuellt anpassad.

Ovriga styrande dokument och mal

Ytterligare ett effektmal (utdver mal gallande noéjdhet och trygghet som dven
aterfinns i TFP) som redovisas for fardtjansten ar att bibehalla eller 6ka
verksamhetsmalet géllande tidspassning; att minst 94 procent (malvéarde for ar
2021) av fordonen ska hamta sin resenar inom 10 minuter efter bestalld tid.

De samlade riktlinjerna for fardtjanst anger servicegrad och grundparametrar
som ett trafikeringsupplagg maste forhalla sig till. I den redogérs exempelvis
foljande utgangspunkt: Fardtjanst ar sarskilt anordnad transport for personer
med funktionsnedsattning och varaktigt funktionshinder. For att kunna resa
med fardtjanst kravs tillstand. Precis som i den allmé&nna kollektivtrafiken sker
resorna som utgangspunkt tillsammans med andra resenérer.12

1.4 Metod

Studien har utgatt ifran tidigare forslag i Fiff for att vidare utreda och utarbeta
forslag for trafikupplagg. Olika aspekter av trafikeringsupplagg har lyfts och
tydliggjorts i forhallande till Fiff samt inom forslagen till trafikupplagg i form av
scenarion. Vidare har trafikeringsforslaget i Fiff utretts utifran dess effekter. |
detta ingar att analysera de regionala forutsattningarna och dess eventuella
konsekvenser for trafikupplagg och behov av ett differentierat trafikupplagg.

10 Via ANBARO — Barometern for Anropsstyrd trafik. ANBARO mater resenarernas upplevda
kvalitet pa den senaste fardtjanst- eller sjukresan och ar en I6pande kvalitetsundersokning.
Intervjuer genomfors dagligen aret runt per telefon.

11 Detta framkommer bland annat i olika rattsfall, se ex. RA 2000:8 och RA 2009:74.

12 Riktlinjer for fardtjanst i Stockholms lan, Fardtjanstnamnden 25 augusti, rubrik Allméant punkt
2.1 Fardtjanstens omfattning, s. 5.
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Overskadligt fors i studien ett resonemang som damnar redovisa och tydliggora
det tidigare forslagets effekter i forhallande till nuvarande och alternativa
upplagg. Slutligen har mojligheter till samordning med andra trafikslag som
Nartrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik belysts.

Med hjélp av analysverktyg som GIS (geografiska informationssystem) kan
resmonster och potentiella trafikeringsupplagg pa ett mer fullstandigt satt
analyseras och visualiseras. Dagens trafikhanteringssystem har dock inte nagon
sadan funktion, och nagot samlat material med resor kopplat till koordinater
finns inte heller ssmmanstallt. Analyser av resmonster och potentiella
trafikeringsupplagg har darfor utforts manuellt vilket innebar att analyserna
behovts begransas bade gallande tidsperioder och snitt (omraden och
strackor/strak). Dessa utgor darfor smaskaliga och generella exempel som i
form av resonemang appliceras pa en mer storskalig niva.

| dagslaget anvands flera olika system for olika typ av planering, uppfdljning,
analys och utvardering. Bland annat finns viss information i Lagret men aven i
Rior och den ekonomiska uppféljningen gors framst via Hypergene. Dessa olika
system har olika huvudsyften och ar inte helt jamforbara. Detta forsvarar till
viss del djupare analyser dar samtliga system innehaller relevant information
som behover vdgas samman och studeras parallellt. I studien har metod och
kallhanvisning sa langt det ar mojligt tydliggjorts, och skillnader i information
redogjorts, sa att lasaren vid behov kan aterga till ursprungsinformationen.

Uppdraget ar genomfort i dialog med projekt nytt trafikhanteringssystem for
anropsstyrd trafik och planeringsstudie infér upphandling av fardtjanst. Dialog
har aven skett med resenarsgrupper samt med halso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF). Parallellt med ovanstaende har representanter
for taxibranschen i regionen kontaktats for att dvergripande inkludera deras
perspektiv och inspel pa tankbara férandringar.

1.5 Avgransning
Studien fokuserar pa fordonsslag/fardsatt taxi och ar darmed i huvudsak
avgransad fran rullstolstaxi, liggande transporter och sjotransporter. Vidare har
studien avgransats fran tjansteresenarer (regionens tjansteresor med taxi).
Samtliga ovanstaende kan anda till viss del omnamnas, da i redovisningar som
beror all trafik.

Generellt sett sa ska en resa till och fran sjukvard hanteras som en sjukresa,
men da fardtjanstresenéarer ibland véljer att anvanda sin fardtjanst till sjukvard
sa registreras inte dessa resor som sjukresor i statistiken. Detta gor att
statistiken kan bli nagot missvisande om man endast sorterar ut sjukresor
respektive fardtjanst, darav hanteras de ofta gemensamt, sa dven i denna
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studie.’3 Fardtjanstresor och sjukresor som utférs med taxi utgdr redan idag
tillsammans trafikvolymer fér samplanering. Det &r inte restyp (fardtjanst eller
sjukresa) som styr om de samplaneras utan de villkor som beslutats i de
enskilda tillstanden, till exempel resevillkor ensamakning och extra service4.

Med anledning av Covid-19 har analyser for ar 2020 och 2021 i stort sett
uteslutits, da forhallanden varit vitt skilda jamfort med "normalar”. Senaste
heldr som studerats ar 2019. | vissa resonemang kan anda konsekvenser och
foljdeffekter av pandemin forekomma da det pa ett eller annat satt lar gora
avtryck framdver.

Den fullstandiga utredningen Fiff ar i sin helhet mycket omfattande och beror
alla delar av fardtjanstverksamheten. Samtliga delar &r pa ett eller annat satt
sammanlankade med varandra, men denna utredning har sa langt som mgjligt
fokuserats till det trafikeringsupplagg som presenterades for steg 2 Malbild.
Utifran forslagen har sedan féljande avgransningar gjorts:

Andrad resetilldelning — lika for alla
Studien utgar ifran dagens tilldelningsniva. Grundtilldelning av fritidsresor &r
vid arsskiftet 2019 500 for rullstolstaxi och 216 for fardtjansttaxi.

Kundvalsmodell — val av transportor

Val av transportdr aven for resenarer med fardtjansttaxi var ett tillaggsuppdrag
till Fiff. Slutsatsen var att atgarden skulle kunna ge vissa positiva effekter, men
vardet ar osékert. Om efterfragan blir stor forutspaddes 6kade kostnader pga.
mindre samakning, hogre framkorningskostnader samt fler resor.

Kundval rullstolstaxi

Kundval rullstolstaxi har effekter och paverkan pa kostnader och resande (och
eventuell samplanering), men dessa berors inte ytterligare inom denna studie.
Studien utgar ifran att kundvalet kommer att kvarsta.

Kopplade resor

Inkluderas i form av resonemang med koppling till allmén kollektivtrafik. |
ovrigt galler tidigare resonemang fran féregaende utredning: Kraver hog grad av
personlig service langs hela resekedjan och det fordras en IT- och fysisk
infrastruktur som maste tillganglighetsanpassas i stérre omfattning an idag. En
befarad begransning av effekten av kopplade resor &r att ruttplaneringen blir

13 Fardtjanstverksamheten utfor uppdraget men budgeten dgs av halso- och sjukvardsnamnden.
14 Extraservice ar ett resevillkor som kan anges i tillstand for sjukresa med taxi. Med extraservice
menas att foraren hamtar och lamnar resenaren vid bostadsddrr och mottagningens reception.
Det innebar per automatik att resan utfors som tillstand for ensamakning.
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mindre effektiv. Den 6nskade kostnadseffektiviteten och det 6kade anvandandet
av den allmanna kollektivtrafiken av fardtjanstresenarer kan befaras att utebli.
1.6 Centrala begrepp
Tabell 1. Sammanstéllning och férklaring av grundlaggande samt likartade begrepp.
Begrepp Forklaring
Anbudsomrade Indelning av lanet i mindre omraden (idag 33 st), dels for
/bestéllningsomrade | att ge mindre bolag chansen att lagga anbud, dels for att
/trafikomrade aven omraden i lanets utkanter ska ingd i ett anbud.

Anbudsomrade kan omfatta ett eller flera kvotomraden.

Avgangstid Avgangar kan vara fasta — exempelvis tre per timme:
xX.10, xx.30 och xx.50 som idag, eller flexibla — resenéren
ges/6nskar en prelimindr tid som kan variera inom ett
visst forutbestamt tidsspann (exempelvis 10 minuter
innan utsatt tid till 20 minuter efter utsatt tid).

Direktresa Resa som sker direkt mellan start- och slutmal utan
samplanering.

Fardtjanstomrade/ Kvotomradena ar uppdelade i flera fardtjanstomraden
Hamtfardtjanst- (702 st). Varje fardtjanstomrades storlek styrs av
omrade ungefarlig tid det tar att kéra genom omradet. Kor man

diagonalt genom ett fardtjanstomrade motsvarar ytan
fem till tio minuters kortid.

Fardtjanstomradena styr idag samplaneringen.
Samplaneringen grundar sig i princip pa fem minuter
mellan resenarernas upphamtning
(samplaneringsavstand). Fem minuter mats mellan
mittpunkten i ett fardtjanstomrade till mittpunkten i
nasta fardtjanstomrade.

Forbestallningstid Den senaste tidpunkt en resa kan bestéllas innan
avgangstiden.

Grundparametrar/ Forutsattningar for resor som laggs in och justeras i

Serviceniva/ trafikhanteringssystemet, exempelvis omvagstid.

Servicegrad
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Kvotomrade Indelning av lanet i mindre delar (idag 78 st), kopplas
framst till upphandling (d&r resor i normal-norm fordelas
for att ge underlag till anbudsgivare och accept for
planering till resor).

Inom varje kvotomrade laggs kvoter upp. En kvot
motsvarar ett kbruppdrag. Kvoterna talar om hur stor
andel kdruppdrag av det totala antalet en anbudsgivare
har tilldelats. Flera leveranttrer kan dela pa ett och
samma kvotomrades kéruppdrag och far da olika
prioritet i att tilldelas uppdragen.

Kvotomradena anvéands ocksa for att ratt anpassa
framkorningstiderna. | varje kvotomrade regleras
utskickstiderna for leverantdrerna att kdra fram ett
fordon till bestalld adress.

Matomrade och En uppdelning av fardtjanstomraden i mindre omraden.
omvéagspunkt Ett fardtjanstomrade kan besta av fem till sex
matomraden. Matomraden anvands som stod for att mata
strackan mellan tva adresser. For att den teoretiska
strackan som mats upp ska ta hansyn till exempelvis
vattendrag har manuella omvégspunkter lagts in i
Samplans adressdatabas.

Omvagstid Restid vid samordnad resa minus direktresetid

Personkm Sammanlagda antalet kilometer personerna i ett fordon
transporteras. Mattet anvands bland annat vid
uppféljning av miljéomal.

Rabattresa Kdéruppdrag som vanligen genomfors med start i andra
upphandlingsomraden an det egna. Detta for att en
transportor ska kunna ta en korning tillbaka fran ett
omrade i stallet for att kora tillbaka utan resenar.

Relativ strackvinst FOr att en resa ska bli samplanerad maéste resan bli
kortare (billigare) an strackan for de tva enskilda resorna.
Utgor en av grundparametrarna i dagens system.

Resa En resa motsvarar en (1) resenar.

Resenar En person med tillstand for fardtjanst eller sjukresa.
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Resurseffektivitet!®

Kan beskrivas som att maluppfyllelse ska nas utan att
mer resurser an nodvandigt forbrukas. Resurser avser
kostnader i budget, men ocksad samhéllsekonomiska
kostnader som tidsatgang och miljopaverkan.

Det ar nddvandigt att arbeta systematiskt med att
identifiera vilken atgard som ar mest resurseffektiv i
termer av nyttor och kostnader for att mota det aktuella
behovet. Som grundprincip bor det befintliga systemet
kontinuerligt optimeras i forhallande till efterfragan och
tillgédngliga resurser.

Slinglaggning/
Ruttplanering

Resor som planeras utforas efter varandra av samma
fordon sa resurseffektivt som mgjligt utifran
forutsattningar i grundparametrar samt i respektive
kundprofil. Definitionen for ruttoptimering ger en
vagledning om vad som menas:

"Att finna den optimala lésningen pa ett
transportproblem givet gallande forutsattningar och
restriktioner”.

Fortsatt i rapporten anvands uttrycket slinglaggning.

Samplanering

Resenarer planeras, om lampligt utifran faststéllda
grundparametrar/servicegrad, i samma fordon.

Samplanerings-
avstand

FOr att tva resenarer ska kunna samplaneras far
avstandet (samplaneringsavstandet) mellan
upphamtningsplatserna vara max fem minuter. Utgor en
av grundparametrarna i dagens system.

Samplaneringsgrad/
Samplaneringskvot

Antal resor delat med antal transporter.

Samakning Tva eller fler resenarer som aker gemensamt i samma
fordon, hela eller delar av strackan, samaker.

Sarskilda Persontransporter som genomfors efter sarskilt beslut

persontransporter eller som det utgar ersattning for. Dessa delas in i:

fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresor.

15 Definition enligt Trafikforsorjningsprogram 2017.
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Ett vedertaget begrepp for sarskilda persontransporter
var tidigare sarskild kollektivtrafik.

Tjansteresenar/
Tjansteresor

Taxiresor for anstéallda inom Region Stockholm, kraver
tjansteresekort.

Trafikupplagg/
Trafikeringsupplagg

Beskriver ansvarsfordelning, utférande, samt
grundparametrar som ligger till grund for planering och
optimering av resor.

Transport

En (1) transport genomfors av det fordon som forflyttar
en eller flera resenarer. Flera samakande/samplanerade
resendrer laggs samman till en transport.

Transporteffektivitet
16

Transporter som utfors sa effektivt som majligt utifran
energi-, miljo- och ekonomiska perspektiv for att
astadkomma tillganglighet, hallbarhet och
konkurrensformaga.

16 Definition fran: https://www.regeringen.se/regeringens-politik/transportsektorn-staller-om-
for-klimatet/transporteffektivitet/

15(57)
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2 Overgripande forutsattningar for trafikeringen

2.1 Statistik

211

Foljande kapitel &r en sammanfattning av statistik, i huvudsak for ar 2019.
Inledningsvis presenteras statistik for samtliga transportslag for att sedan
kompletteras med statistik som enbart omfattar taxi. En utférlig redogorelse for
respektive rubrik finns i Bilaga Statistik 2019 och jamforelser med Fiff (2013). |
bilagan redogdrs aven for den statistik som bearbetades i samband med Fiff i
syfte att jamfora dagens premisser med de som var aktuella da.

Befolkningsutveckling

Mellan ar 2013 och 2019 har befolkningen i regionen 6kat med cirka 215 000
personer, cirka 10 procent. Befolkningen uppgar ar 2019 till cirka 2 377 000
invanare.

Fran 2019 till 2030 &ar prognosen att antalet invanare kommer 6ka med cirka
257 000 invanare, en 6kning pa cirka 11 procent. Antalet invanare i Stockholms
lan ar 2030 uppskattas saledes vara cirka 2 634 000.

2634000

2377000
2162000

m 2013 m 2019 m 2030

Figur 1. Totalt antal invanare i Stockholms lan 2013, 2019 samt prognos for 2030. Kalla: SCB
(2020).

Aldersgruppen 75+ férvantas 6ka med cirka 57 000 personer (31 procent)
mellan 2020 och 2030. En utblick mot 2040 tyder pa en 6kning med ytterligare
cirka 50 000 personer (21 procent).

16(57)
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Figur 2. Befolkningsutveckling (2010—2020) och befolkningsprognos (2021—2040) for
alderskategori 75+ i Stockholms lan. Kalla: SCB (2020).

Tillstand

Ar 2019 var antalet tillstdnd for fardtjanst ungefar 68 000. Andelen av
tillstanden som galler for taxi (inkluderar taxi, taxi ensam och taxi fram) utgor
strax Over 80 procent.

Antal tillstand for sjukresor 2019 var cirka 516 000, varav cirka 343 000
tillstand gallde for taxi.!8

Resor

Ar 2019 var det totala antalet resor inom sarskilda persontransporter strax
under fyra miljoner. Cirka 2,7 miljoner av dessa resor genomférdes med
fordonstyp taxi (av typen personbil). Av taxiresorna genomfordes cirka 28
procent av personer med tillstdnd for att resa ensam (inklusive andra prefix som
ocksa innebar ensamakning?®) och 17 procent av personer med tillstand for att
sitta fram.

Utdver resorna med de sérskilda persontransporterna genomforde fardtjanst-
resenarer cirka 4,4 miljoner resor i den allménna kollektivtrafiken ar 2019.

17 Statistik uttaget per 31 december for respektive ar.

18 |agret, Tillstdnd per kombika 2019.

19 Vid bestéllning av resa kan olika reseuppgifter anges, exempelvis flera medféljare, djur, egna
barn och forskoleresa.
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Samplaneringsgraden for taxi ar cirka 1,13—1,14 det vill sdga att det i snitt i varje
transport (taxi) aker 1,13—1,14 resenérer.

4500 000

4000 000 [ |
3500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1500 000
1000 000
500 000
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Fardtjanstresendar M Sjukresendar M Tjansteresendr

Figur 3. Resandeutveckling 6ver en 10-arsperiod (alla resenarer och transportslag). Kalla:
Lagret, resandevolym per restyp.
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Figur 4. Antal resor ar 2019, fordelat pa restyp (alla resenarer och transportslag), samt antal
av fardtjanst- respektive sjukresor som utforts med taxi. Kalla: Lagret — reseuppféljning.
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Kostnad

Kostnaden for fardtjanst och sjukresor var ar 2019 cirka 1,6 miljarder kronor 20,
Kostnaden for enbart trafikeringen for taxi (bade fardtjanst och sjukresor) var
cirka 750 miljoner kr2. Med cirka 2 720 000 taxiresor ger det en snittkostnad
pa 273 kronor per resa. Snittpriset per samplanerad resa ar 179 kronor, for resor
som ej samplanerats ar snittpriset 302 kronor per resa.

Kundnojdhet, tidspassning och trygghet
Resultaten fran ANBARO ar 2019 visar att 86 procent av samtliga resenarer ar
ndjda med sin resa. F6r enbart taxiresenarer var ndjdheten 85 procent.

Punktligheten for taxi lag under ar 2019 pa 89 procent, resultatet for trygghet
for enbart taxi var 65 procent.

87%
84% 85% 85%

74%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

====R17. Vilket ssammanfattande betyg vill du ge sjilva resan, det vill saga fran
h&mtning till ldmning?-Ndjda

e R19. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du
generellt ge tryggheten nér du gor en <fardtjanst-/sjuk->resa?-Nojda

Figur 5. Resultat av ANBARO for Region Stockholm 2013—2019 pé& fragor om néjdhet och
trygghet — enbart taxi.

20 Fakta om SL och Lanet 2019.

21 Ekonomiunderlag fran fardtjanstnamndens verksamhetsberattelse per dec 2019 och kostnader
redovisade i Lagret: Transporter med resor, passagerare och strackor — Taxi 2019. | summan
ingar inte kostnad for bestallningscentral, viten eller bonusar.
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Tabell 2. Nyckeltal for taxi, 2019. 22
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Taxi 2019
Antal resor 2720000
Antal utforda km 44 000 000

Km utforda med km-taxa

38 200 000 (87 % av samtliga km)

Antal personkm

61 300 000

Antal utférda minuter

85000 000

Minuter utférda med tids-taxa

26 000 000 (31 % av samtliga min)

framkdrning exkluderat)

Nojdhet23 85%
Snittpriser for trafikering

Framkorningsavgift 60 kr
Kostnad per resa, samplanerad 179 kr
Kostnad per resa, ej samplanerad 302 kr
Samordningsvinst per samplanerad resa | 123 kr
(enl. nedan definition)

Kostnad per km (total kostnad fér 13,60 kr
framkdrning exkluderat)

Kostnad per minut (total kostnad for 7 kr

Samordningseffekt 2019

Tabellen nedan visar effekten av den samordning som genomférdes av
taxiresorna i Region Stockholm 2019. Detta kan inte pa ett entydigt satt
redogdras for i dagslaget och ar ingenting som foljs upp inom regionen eller
redovisas i de ekonomiska systemen. Sammanstallningen amnar anda ge ett
exempel pa uppfoljning och utrakning av kostnadseffekten av samplanering
baserat pa den statistik som idag finns att tillga (via Lagret).

22 Kalla: Lagret: Transporter med resor, passagerare och strackor — Taxi, 2019
23 ANBARO 2019. Baseras pa fragan: Vilket sammanfattande betyg vill du ge for sjélva resan, det

vill sdga fran hamtning till lamning?
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Tabell 3. Exempel p& kostnadsbesparing som genererats till féljd av genomférd samplanering
av taxiresor for Region Stockholm 2019, en samplaneringsgrad pa 1,13. Nyckeltal
samordningsvinst och samordningseffekt enligt Varmlandstrafikens definition och anvandning,
applicerat pa utfall for taxiresor Region Stockholm 2019.

Kalla: Lagret (Transporter med resor, passagerare och strackor. Taxi, 2019). Samtliga
kostnader inkluderar framkdrningsavgifter. Antal resor ar inte helt 6verensstammande mellan
Lagret och Hypergene.

Antal resor 2720000
Antal transporter 2400 000
Teoretisk trafikeringskostnad om 821 000 000 kr

ingen samplanering skett
(302 kr/resa x antal resor)

Faktisk trafikeringskostnad 743 000 000 kr
(utfall med samplaneringsgrad 1,13)

Samordningsvinst/besparing 79 000 000 kr
(Teoretisk kostnad — faktisk kostnad (utfall))

Samordningseffekt 11%

Nyckeltalen samordningsvinst och samordningseffekt ar hamtade fran
Varmlandstrafiken som arligen sammanstaller den besparing utfallet av
samordning av fardtjanst och sjukresor inneburit. Nyckeltalen och
utrékningarna ar i tabellen applicerade pa region Stockholms utfall 2019.

Faktisk trafikeringskostnad (utfallet) for ett ar, dar en viss grad av samplanering
genomforts, jamfors med den presumtiva kostnaden for trafiken om ingen
samplanering forekommit. Totala antalet resor multipliceras med utfallen
genomsnittskostnad for ej samplanerad resa under aret for att fa fram den
presumtiva kostnaden. Skillnaden mellan den presumtiva kostnaden (om ingen
resa samplanerats) och det faktiska utfallet (dar en viss grad av samplanering
forekommit) utgér samordningsvinsten. Samordningsvinstens andel av den
faktiska trafikeringskostnaden utfér samordningseffekten.

I anslutning till ovanstaende berakning har siffror och tillganglig statistik
studerats utifran olika infallsvinklar, bland annat genom en annan berakning
och jamforelse av pris per resa. Utfallen av de olika berékningarna har landat
inom spannet 62—80 miljoner kronor i besparing for ar 2019.
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2.2 Geografiska forutsattningar

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

I anslutning till Fiff framférdes synpunkter att specifika regionala forut-
sattningar inte inkluderats i tillracklig utstrackning och att det darmed &r svart
att gora en tillrackligt bra beddmning av hur vél det foreslagna trafikerings-
upplagget skulle fungera i Region Stockholm. Foljande kapitel &mnar redogdra
for inspel gallande dessa forutsattningar for att sedan inkludera eller bemota
desamma i aktualitetsprévningen och 6vriga forslag.

Lansfardtjanst

Regionen ar unik med att erbjuda lansfardtjanst i lanets samtliga kommuner,
det gar att resa inom hela Stockholms lan. Avtalet om lansfardtjanst tecknades
mellan Regionférbundet Storstockholm och Region Stockholm 1977 och I6per
tills vidare tills ndgon av parterna séger upp avtalet.

Trafikvolym och befolkningstéathet

Region Stockholm ar landets stérsta taxikdpare och varldens fjarde storsta
kopare av taxitjanster.2* De volymer av trafik som finns i regionen &r storre én
de andra regionerna vilket gor det svart med fullgoda jamforelser.
Trafikomradets storlek och dess resandevolymer innebar bade fordelar och
svarigheter. Region Stockholm har en variation av befolkningstathet som ger
stor spannvidd planeringsmassigt. Allt ifrdn Stockholms innerstad till orten
Herrang i Roslagen vars befolkningstathet motsvarar Overtarneé i Norrbotten.

Oar, broar samt centrum- och vardanlaggningar

Regionen bestar av 117 stadsdelar, 21 6ar och 918 broar. Till det kommer 30 000
Oar i skargarden med 10 000 boende. Detta ger en forsvarande trafiksituation ur
planeringssynpunkt da broar komplicerar en effektiv planering.

En variation av olika vardanlaggningar med olika expertomraden innebar att
resor sker mellan vardanlaggningar och vissa resor gar dven utanfor lanet.
Dartill har regionen en mangd olika kdpcentra. Sammantaget ger det ett spritt
och inte lika tydligt resmonster som i andra regioner/stader med farre mal-
punkter vilket kan minska mojligheten till effektiv slinglaggning.

Storstadsregion

Regionens biltrafikmangd genererar stora utmaningar gallande trangsel pa
vagarna. Trafiksituationen och ombyggnader gor att foraren kan sitta fast i kder
alternativt maste ta omvagar. Detta intraffar dagligen och forsvarar bade sam-
planering och tidspassning. Manga resor utgar fran Stockholms stad dar &ven
enkelriktade av gator samt majlighet till stopp forsvarar framkomligheten.

24 Sammanstéllning frdn Yngve Westerlund, 2020.
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2.3 Overgripande om inkdp och upphandling av resor
Region Stockholm koper resor pa tva satt. Lamnat anbud i fardtjanstomraden
dar leveransskyldighet i antal resor &r angivet i anbudsunderlaget. Darutéver sa
kallade rabattresor som kan dskas av leverantdr som uppfyller krav enligt
dokumentation och som sedan sker till rabatterat pris.

Fardtjansten handlar upp fardtjanstresor och sjukresor enligt beskrivet i
upphandlingsdokumentation. Leverantdrsorganisationer far i material reda pa
den volym som ska garanteras. Detta systemtédnkande har varit en tydlig fordel
eftersom leverantdrer kan finnas med i olika upphandlingar samtidigt och
planera sin trafik effektivt for god intakt. Leveranttren blir inte last till en
bestéllare och kan i egen planering jobba med varierande kapaciteter. Forlorar
leverantéren en upphandling, kan en annan upphandling ersatta.

Att upphandlingar idag upplevs vara bra ar med anledning att leverantorer ser
detta som ett komplement till sin totala affar och inte behover allokera fasta
bilar till Region Stockholm. For leverantérsbranschen ar det av stor vikt med
manga upphandlingar och totalt sett manga uppdrag. Ibland har det dryftats
vikten av stérre upphandlingar, exempelvis om att ldgga samman skolskjuts och
fardtjanst i stora tunga och langa upphandlingar. Svarigheterna med ett sadant
genomfdrande ar dels att de skulle bli tekniskt komplicerade, dels finns risken
att forlorande leverantdrer i anbud inte kan 6verleva till nasta upphandling.
Risken finns att det skapar en sadan brist pa konkurrens éver tid, genom att
potentiella intressanta anbudsgivare forsvinner, och att priserna da stiger.

Region Stockholm betalar for de resor som resenarer fysiskt genomfor.
Trafikhanteringssystemet fordelar resor och om majligt samplanerade resor till
den upphandlade leveranttren pa det satt som det regleras i upphandlings-
underlag. En resenar kan genom detta upplagg nastan alltid fa en resa den
avgang personen onskar.

Anbudsgivarna lovar en viss kapacitet inom ett upphandlingsomrade. Region
Stockholm behdover saledes inte betala for att anbudsgivare behdéver sta med
resurs om den resursen inte utnyttjas. Vidare finns inbyggt i upphandlingslags-
dokumentation bade "morot och piska” i form av bonus och vite. Dagens
affarsuppléagg dar fardtjanstverksamheten upphandlar en resa i taget pa en stor
marknad ar positiv pa sa vis att det bidrar till en god tidspassning da
sannolikheten att det finns en tillganglig bil inom nara avstand ar mycket stor.
Detta upplagg har fungerat mycket val i manga ar och gor att fardtjanst-
verksamheten pa ett bra satt kan moéta resenarens forandring i efterfragan. Risk
finns om resandet 6verstiger antalet fordon.
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2.4 ResmoOnster

24.1

For att kunna tydliggora regionala forutsattningar baserat pa resande, samt
mata effekten av eventuella justeringar i trafikeringsupplagg, har resmonster for
taxiresor under 2019 studerats. Nagon direkt jamforbar sammanstallning fran
Fiff har inte hittats.

Resandet inom fardtjansten i Stockholms lan ar idag svaréverblickbart och
nagon systematisk kartlaggning av resandet sker inte. Det finns saledes ingen
sammanstallning dver de vanligaste resmalen eller de mest frekventa
reserelationerna.?s

Med hjalp av analysverktyg som GIS (geografiska informationssystem) kan man
fa en uppfattning om hur resmonstren ser ut och &ven visualisera dessa i en
kartbild. Nagon sadan funktion tillhérande dagens trafikhanteringssystem finns
inte, och nagot samlat material med resorna kopplade till koordinater finns inte
heller sammanstéllt, darfor har det i detta lage inte heller varit mgjligt att
visualisera resmonstren i ett externt GI1S-program. For att méjliggéra manuell
analys av resmonster har darfér méangden resdata avgréansats till begransade
tidsperioder och snitt som utgér exempel.

Foljande kapitel innehaller en sammanfattning av resmonster. En mer utforlig
sammanstallning finns i Bilaga Resmonster.

Dygnsfordelning

Antalet taxiresor i hela regionen fordelar sig dver dygnet enligt figuren nedan.
Maxtimmen for sarskilda persontransporter ar mitt pa dagen, klockan 12—13.
Under en vardag sker da cirka 1200 taxiresor varav majoriteten ar sjukresor.
Resorna under maxtimmen utfors som cirka 1007 transporter, vilket ger en
samplaneringsgrad pa cirka 1,2 (eller cirka 16 procent samplanering), en hogre
samplaneringsgrad an snittet.

Fordelas resorna i ett snitt per avgang (tre avgangar per timme) innebar det
ungefar 336 transporter per avgang, och saledes 336 taxifordon som utfor
uppdrag samtidigt under maxtimmen.

25 Landsbygdstrafik med anropsstyrd trafik, TN 2016-1633
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Figur 6. Snitt antal resor per timme i Stockholms lan under ett vardagsdygn 2019.
Kalla: Lagret: Taxi - Antal transporter per timme och leverantor. Filtrerat pa vardagar, taxi —
antal resor och antal transporter.

Resande inom och mellan kommuner

De inomkommunala resorna, samt resor till och fran Stockholm stad, ar en
mycket dominerande del av det totala resandet med taxi. Nastan halften av alla
resor ar inomkommunala, av dessa ar cirka 28 procent inomkommunala resor i
Stockholm.

Av lanets alla resor gar 16 procent till Stockholm stad (exkluderat resor inom
Stockholm stad). Och tillsammans med det inomkommunala resandet i
Stockholm gar var femte resa till innerstaden2s.

Utdver Stockholm ar det inomkommunala resandet hégt i bland annat
Sodertélje, Norrtalje och inom Huddinge. Om man i stallet bortser fran det
inomkommunala resorna och resandet till Stockholm stad sker flest resor till
Solna och till Huddinge vilka bada inrymmer Karolinska Universitetssjukhuset.

26 Inkluderar Kungsholmen, Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm.
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Figur 7. Till vénster: Andel inomkommunala resor samt férdelningen av resor till andra
kommuner. Till héger: Férdelning av de inomkommunala resorna per kommun. Kélla: Lagret —
reserelationer — snitt av antal resor med taxi per vardag 2019.

Figur 8. Oversikt 6ver den vanligaste reserelationen (utéver inomkommunala resor) mellan
kommuner. Samtliga sker till/fran Stockholm (rédmarkerad).
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Resande inom och mellan kvotomraden?’

Vanligare an fordelning pa kommunniva ar indelning i kvotomraden.
Kvotomraden ar starkt inarbetat och sammankopplat med hur dagens IT-
system Samplan ar uppbyggt, men ocksa tydligt knutet till hur trafikaffaren ar
uppbygad (se aven kapitel Regionala forutsattningar).

De tio mest frekventerade (bade upphamtning och lamning) kvotomradena
presenteras i tabellen nedan. Tillsammans utgor dessa tio kvotomraden start-
och/eller slutdestination fér nastan halften av alla resor i lanet (med taxi).

Tabell 4. De tio storsta kvotomradena vad galler antal resor, samt vilken andel av det totala
resorna som gar till/fran respektive kvotomrade. Tillsammans utgor dessa nastan 50 procent.

Kvotomrade Andel resor
46 Sodermalm 8%
52 Solna 7%
47 Kungsholmen 5%
51 Vallingby 5%
24 Huddinge 4%
48 Norrmalm 4%
49 Ostermalm 4%
22 Sodertalje 4%
45 Enskede 4%
25 Tumba 4%

Resande mellan adresser

Dagens adressregister med cirka 800 00O till 900 000 adressbegrepp ar
vardefull, men eftersom det inte finns ngra 6vergripande “rubriker” som kan
samla flera av adressbegreppen till den gemensamma malpunkten kompliceras
analyser av resmonster. Resandet ser pa grund av detta mycket mer spritt ut 4n
vad det faktiskt ar. Egentligen gar nastan 10 procent av alla resor i hela lanet till
de malpunkter som visas pa kartan nedan, i huvudsak vardanlaggningar.

27 En utforlig beskrivning av kvotomraden samt fardtjanstomréaden finns i Framtida inriktning for
Fardtjansten bilaga 1 — Basfakta. Vissa mindre justeringar kan ha skett sedan dess framtagning.
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Figur 9. Oversikt 6ver de stérsta malpunkterna for fardtjanst och sjukresor med taxi 2019.
Stora vardanlaggningar som Huddinge sjukhus, Karolinska Solna, S6dersjukhuset, S:t Gérans
sjukhus och Sophiahemmet ar hogt frekventerade.

Studeras exempelvis samtliga unika adresser inom Huddinge kommun och
Solna kommun kan man 6vergripande notera att det finns éver 100 olika
adresser som gar att knyta till Huddinge sjukhus och motsvarande for
Karolinska Solna. Summeras resandet till dessa adresser utgor resandet till
Huddinge sjukhus och Karolinska Solna ungefar 6 procent av samtliga resor.
Sorteras daremot resandet enbart pa unika adresser kommer endast tva av
adresserna till Huddinge sjukhus och tva av adresserna till Karolinska Solna
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bland de mest tillresta, vilket innebar att de da inte utmarker sig som lika
tydliga malpunkter.

Sammanfattning resmonster

Maxtimmen for sarskilda persontransporter ar mitt pa dagen, klockan 12—13.
Under en vardag sker da cirka 1200 taxiresor. Sammanfattningsvis ar de
vanligaste resorna:

1. Inomkommunala resor (korta resor — i snitt 7,8 km)
2. Resor inom Stockholms innerstad
3. Resor till/fran Stockholm (i snitt 21,7 km)

Av alla resor ar cirka 47 procent inomkommunala, och av dessa ar fler an
halften resor inom Stockholms stad. Av resterande resor sker 16 procent till
Stockholm, 5 procent till Solna och 4 procent till Huddinge. Inom Solna och
Huddinge ar sjukhusen éverlagsna malpunkter.

Den vanligaste resan ar alltsa en resa inom Stockholm som gar till/fran
Sodermalm, mest troligt till/fran Sodersjukhuset. Den nast vanligaste resan ar
en resa mellan Huddinge (Huddinge sjukhus) och Stockholm och déarefter resor
mellan Solna (Karolinska) och Stockholm.

Cirka 27 procent av resor sker inom Stockholm, 20 procent inom andra
kommuner (framst inom Sodertélje, och Norrtélje), 16 procent av resorna gar
till Stockholm, 5 procent till Solna, 4 procent Huddinge = 72 procent av alla
resor. Samtliga kommuner har, utéver det inomkommunala resandet, en stark
koppling till/fran Stockholm.
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3 Trafikeringsupplagg

Ett framtida trafikeringsupplégg och utvecklingen mot detsamma behéver
tydliggdras, dels for att ge underlag for viktiga vagval i planeringsstudie infor
kommande trafikupphandlingar, dels for att sékerstélla potentialen i ett nytt
trafikhanteringssystem. Detta aven for att félja trafikforvaltningens riktlinjer
och strategiska inriktningar samt ett kontinuerligt arbete med att uppna
resurseffektivitet (se kapitel 1.3).

Med trafikeringsupplagg avses ansvarsfordelning gallande trafikplaneringen
och utférandet av trafiken samt de grundparametrar som ger forutsattningar for
planering och optimering av resor. En del av parametrarna har synlighet direkt
mot resenaren, andra ar rent planeringsmassiga forutsattningar. Exempel pa
parametrar som avgor hur trafiken planeras och utfors, och darmed ocksa
vilken serviceniva som erbjuds den som reser:

e Avgangstider — Kan vara fasta, da med ett visst antal tidsbestamda
avgangar per timme. En flexibel avgangstid innebar att resenaren sjalv
far valja en viss avgangstid/ankomsttid som sedan kan variera inom ett
visst beslutat tidsspann (exempelvis fem minuter fore eller tio minuter
efter utsatt tid).28

e Forbestéllningstid — Fasta tidsangivelser som anger hur langt innan
onskad avgangstid en resa maste bestéllas. En utgangspunkt for beslut
om forbestallningstider &r att den som kortast kan motsvara den tid det
tar for en tilldelad leverantors fordon att nd upphamtningsadressen.
Forbestallningstiden brukar darfér vara langre ju langre ut i
trafiksystemet upphamtningsadressen ligger. Forlangda
forbestallningstider kan skapa storre utrymme for att samordna resor.

e Samplaneringsavstand — Utgor en parameter i dagens
trafikhanteringssystem som avgor inom vilket avstand tva
upphamtningsplatser som langst far vara for att eventuellt samplaneras.
En annan parameter som kan anvandas for att avgora eventuell
samplanering ar exempelvis omvagstider.

28 Flexibla avgangstider ar ett vanligt upplagg i andra lan. Inom exempelvis Skanetrafiken far
resenaren far en "hamtningstid”, men ska vara beredd frdn 5 minuter innan till 15 minuter efter
avtalad tid. For fardtjanst- eller sjukresor med Ostgétatrafiken galler bokning senast tva timmar
innan. Avgangen kan senare- eller tidigarelaggas med 45 minuter. For X-Trafik (Gavleborg) galler
bokning senast 90 minuter innan avgang. Onskad avresetid kan dndras med +/- 60 minuter.
(Regler for Serviceresor fardtjanst och sjukresor, 2021-02-06),
(https://www.ostgotatrafiken.se/sa-reser-du-med-oss/bestallningstrafik/fardtjanst--sjukresor/),
(https://xtrafik.se/information-fardtjanst).
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¢ Relativ strackvinst — Ett beslut om att en potentiellt samplanerad resa
maste bli avstandsmassigt kortare (och darmed en minskad kostnad) &n
strackan for de tva enskilda resorna.

¢ Omvagstid — Anger hur mycket langre tid (utover tiden foér en
direktresa) en resenérs resa far bli vid samplanering. Omvégstid kan
anges i fasta minuter eller som en procentsats av direktresetiden.

Utover grundparametrarna tillkommer eventuella forutsattningar som tillhor
resenarens tillstdnd (ensamakning, ledsagning etc).

Samplanering och slinglaggning generellt

En stor del av grundparametrarnas funktion &ar, som tydliggdrs ovan, att avgora
hur hog grad av samplanering och/eller slinglaggning av resor som gors mojligt.
Ett langre samplaneringsavstand och langre omvégstid ger utrymme for 6kad
samplanering och vice versa. Vissa forutsattningar for samplanering och
slinglaggning kan ocksa kopplas direkt till affaren och mer
upphandlingstekniska fragor. Exempelvis om samplanering och slinglaggning
ska kunna mojliggoras langs med strak eller éver dagens kvotomraden 29,

Samplanering kan forberedas innan en resa paborjas, da kan ocksa samtliga
resenarer meddelas infor sin resa att de kommer att samplaneras. Samplanering
kan ocksa ske i realtid vilket 6ppnar upp for att en pagaende resa samplaneras
(och/eller slinglaggas) med en annan passande resa under resans gang.

x x x X x X X x X X X X x X x X X x X X

Figur 10. Exempel pa trafikeringsupplagg dar fyra fordon utfor fem resor (t.v.), respektive ett
upplagg med hégre niva av samplanering och slinglaggning dar tva fordon utfor samma fem
resor (t. h). For att mdjliggéra en 6kad samplanering och/eller slinglaggning kravs justeringar i
grundparametrar. Exemplet ar hamtat fran Fiff.

29 K6ruppdrag genomfors med start i andra upphandlingsomraden an det egna till viss del aven
idag, sa kallade rabattresor. Detta for att en transportor ska kunna ta en korning tilloaka fran ett
omrade (de inte har avtal i) i stéllet for att kora tillbaka utan resenar.
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I Region Stockholm sker cirka 2,7 miljoner av alla resor per ar med taxi (av typ
personbil). Av dessa har cirka 29 procent tillstand for att resa ensam (inklusive
andra prefix som ocks&d motsvarar ensamakning) vilket innebar att de inte kan
samplaneras. 17 procent har tillstand for att sitta fram vilket hindrar att dessa i
sig samplaneras med varandra, men kan samplaneras med andra. Den volym av
resor som saledes kan vara aktuella for samplanering (givet att alla andra
parametrar i teorin ocksa skulle uppfyllas) ar nastan tva miljoner per ar 20,

3000000
2500000
®m Ensamakning
(inkl. likvardiga
2000000 prefix)
Framsate
1500000
m Utan prefix
1000000
500000
0

Taxiresor

Figur 11. Taxiresor 2019 med antal resor utférda av resenéarer med prefix i tillstandet for
ensamakning (eller likvardigt) samt framséte.

30 Skulle alla, i teorin, samplaneras (tva och tva) skulle samplaneringsgraden for taxi bli 1,55. Om
man aven exkluderar de som har framsatestillstand blir samplaneringsgraden 1,38. Detta ar
naturligtvis inte mojligt i verkligheten da 6vriga parametrar reglerar eventuell samplanering och
en resa av god kvalitet (serviceniva).
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Scenarion utifran justerade grundparametrar

Utgangspunkten i samtliga forslag och analyser av trafikeringsupplagg ar ett
valutbyggt och infort trafikhanteringssystem som kan hantera koppling av
adresser, hastighetsuppgifter, avstand, fordon, kunduppgifter, avtalsuppgifter,
GPS med mera. Resonemang kopplat till parametrar, resande, kostnader,
resmonster, trender mm. grundar sig i den sammanstallda informationen i
rapportens tidigare kapitel samt tillhdrande bilagor.

Utifrdn en sammansattning och justering av grundparametrarna framfors sedan
olika scenarion: nollscenario, forslaget enligt Fiff (som darmed &ven
aktualitetsprovas), scenario A samt scenario B. Nollscenario, dar inga
forandringar genomfors, inleder kapitlet. Darefter foljer aktualitetsprovningen
(scenario Fiff) som inkluderar kriterier och tankar som lag till grund for
forslaget, uppdaterat och analyserat utifran dagens forutsattningar. De
regionala forutsattningar som ansags forbisedda eller inte beaktade i tillracklig
utstrackning kompletteras och resoneras kring. Scenario A och B presenteras
darefter som ytterligare, mellanliggande alternativ.

Nollscenario:
Dagens parametrar

Scenario A:

Justering av vissa
. e parametrar
Grundforutsattningar:
- Nytt
trafikhanteringssystem Parametrar

- Okad befolkning — okat Scenario B:
resande Scenario A + flexibla
avgangstider
slinglaggning,
samplanering langs med
vagen (ej i realtid)

Scenario Fiff:

Scenario B +
samplanering och
slinglaggning aven i
realtid

Figur 12. Strukturell 6versikt éver grundférutsattningar samt de scenarier som framtagits
utifran justerade parametrar.
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Region Stockholm har néjda resenarer och god punktlighet vad galler fardtjanst
och sjukresor, nagra besparingsinsatser har inte varit aktuella. Nuvarande
trafikeringsupplagg har utvecklats éver en lang tidsperiod och upplevs fungera
bra. Nollscenariot @&mnar beskriva en situation dar dagens trafikeringsupplagg
bibehalls, aven i ett langre perspektiv, utan nagra forandringar.

Tabell 5. Dagens grundparametrar.
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Tatbebyggt omrade3t Glesare omraden
Forbestallningstids32 20 minuter: 40 minuter:
. Stockholm . Norrtélje
30 minuter: e Hallstavik
. Sddertélje-Nykvarn- . Ekerd
Botkyrka 50 minuter:
. Nacka-Varmdo . Ljusterd
e Haninge-Lindalen-Tyreso | 60 minuter:
e Nynashamn-Musko e Adelso
. Upplands Bro-Sigtuna
. Danderyd-Vallentuna
Tidsfonster?’ 17 minuter 1timme

Avgangstider

Fasta: 3 avgangar/timme

Fasta: ned till 1
avgang/timme

Parametrar som styr

eventuell samplanering3s

Avstand mellan
upphémtningsplatser
(for samplanering)

5 minuter (och inom samma
kvotomrade)

Resor under 3 mil
samplaneras inte och
har fri avgdngstid
(beroende pa
framkdérningstid)

Omvagstid

20 minuter for resor under 3 mil.
For resor langre an tre mil 38%
dock max 30 minuter

For resor langre an tre
mil 38% dock max 30
minuter

Relativ strackvinst

Galler

Galler

3L Definition av vad som ingar i tatbebyggt respektive glesare omréden saknas.

32 Forbestallningstid grundar sig huvudsakligen pa att bestallning, sokning och utskick av resor
ska processas i systemen. For tatbebyggt omrade galler 22 minuter for att systemet ska kunna
processa bestéllningen, och 17 minuter innan avgang skickas bestallningen till féraren. 1 mer
glesare omraden ar forbestallningstiden langre, framst med anledning av att en bil ska hinna ta
sig till resenéaren till avgangstiden.

33 Undantaget enskilda villkor

i tillstdnd, exempelvis ensamakning.
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Nollscenariot kan pa langre sikt upplevas fungera bra da det ar ett inarbetat
upplagg. Transportdrerna ar fortsatt ansvariga for planering och utférande av
trafiken och upplagget med fasta avgangar, samplanering inom fem minuters
avstand mellan upphamtnings-punkter och kvotomraden finns kvar. Vissa
anpassningar skulle dock bli nédvandiga att genomféra om samma typ av
trafikeringsupplégg ska kunna fungera i ett modernare trafikhanteringssystem.
Exempelvis skapades kvotomraden, fardtjanstomraden och matomraden pa 90-
talet i samband med inférandet av Samplan. Matningar genomférdes for hand
fran "mittpunkter” och matades in i systemet. Omvéagspunkter har lagts in for
att exempelvis undvika att en rutt mats fagelvagen. Adressregistret, som idag
ligger i Samplan, har arbetats fram Gver lang tid och inkluderar vardefulla sa
kallade populéarbegrepp, exempelvis "Skrapan”, som ar vanliga att ange vid
bestallning i stéllet for exakt adress. Registret saknar dock dvergripande
“rubriker” som sammanlankar de olika adressbegreppen till den gemensamma
malpunkten. Avsaknaden av detta komplicerar bland annat uppféljning och
analyser av resmonster da resandet framstar som mer spritt &n det ar.

Maluppfylinad

Utifran ett trafikeringsperspektiv bor ett bibehallet upplagg pa kortare sikt
bibehalla den héga kundndjdheten vilket helt foljer trafikforsorjnings-
programmets uppsatta mal. Aven effektmalet om tidspassning bor bibehallas.

Problematiken med att tva resendrer som samplaneras ges samma avgangstid
kvarstar. Effekten blir att halften av alla samplanerade resor upplevs som om
taxi kommer for sent trots att féraren utfér uppdraget enligt Samplans
planeringsmodell. Denna faktor syns dock inte i den uppféljning gallande
tidspassning som idag genomférs, dar inkluderas endast tidspassningen till
resenar 1. Vidare kvarstar forarens ansvar att kontakta resenaren om en bil ar
sen. Om bilen blir mer &n 20 minuter sen eller inte kommer alls sker ingen
direkt atgard. Det aligger da resenéaren sjalv att kontakta resegarantin.34

I nollscenariot far inte resenaren information om att resan kommer
samplaneras. En samplanerad resa kan ocksa ga at "fel hall” vilket innebar att
resenaren kan behdva dka i motsatt riktning mot dennes slutmal for att hamta
och/eller lamna en medresenar, sa lange den beslutade omvéagstiden inte
overskrids. Detta kan upplevas som en storre olagenhet &n att bli samplanerad i
"ratt riktning”, &ven om strackan at “fel hall” ar kort och den totala omvagstiden
inte ar langre.

Nagon okad resurseffektivitet i enlighet med verksamhetens mal uppnas inte i
nollscenariot. Med en 6kande befolkning och ett formodat tkat resande pa sikt

34 Ett arbete for att mojliggora realtidsinformation har pabdorjats.
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innebar det att kostnader som kan regleras utifran trafikeringsupplagg kommer
att 6ka i samma takt. Att fortsatta exakt som idag innebar ocksa att de
funktioner/forutsattningar som byggts in i Samplan pa grund av begransningar
i sjalva systemet fors Over till ett nytt system. Det finns saledes risk for att ga
miste om den utvecklingspotential ett nytt system kan medfétra.

3.2 Scenario Fiff - aktualitetsprévning av tidigare forslag
Trafikeringsforslaget som presenterades i Fiff grundades i ett nytt
trafikhanteringssystem for all anropsstyrd trafik, inkluderat tekniska l6sningar
for realtidsinformation och information om alternativa resmojligheter samt en
gemensam bestéallningscentral for all anropsstyrd trafik. Trafikeringen skulle
kunna effektiviseras genom slinglaggning och 6kad saméakning, 6kad kontroll av
fordon och planering av rutter (se dven kap 1.1).

De justeringar i grundlaggande parametrarna som foreslogs var i korthet:

e Langre samplaneringsavstand (inkluderat att méjliggora samplanering
langs med strak)

e Flexibla avgangstider

¢ Samplanering och slinglaggning i realtid

Som en del av aktualitetsprévningen av forslaget har den statistik som anvandes
under arbetet med Fiff uppdaterats och jamforts med dagens statistik. Den
uppdaterade statistiken visar att befolkningsprognosen vid tillfallet for Fiff var
nagot hogre an utfall och prognos ar idag. Forvantat resbehov och antal resor
med foljaktiga kostnader kan darmed antas bli nagot lagre an tidigare, eller ske
senare, aven om en 6kning av andelen och antalet aldre fortfarande ar att vanta.

Darefter har en prévning av trafikeringsupplagget genomférts dar en ékad
samplanering och slinglaggning har studerats utifran dagens resmonster samt i
storre utstrackning beaktat de regionala forutsattningarna. Att lanet har en stor
variation gallande befolkningstathet och aven trafikméngd ar en av
anledningarna till att generaliseringar ar svara att géra. Det finns fortfarande
varken testmiljoer eller storre geografiska analyser (eller kartmodul tillhérande
planeringssystemet) som kan bekréfta eller dementera de generaliseringar som
gjordes i Fiff. Generaliseringar, upprakningar, antaganden, analyser i vissa snitt,
exempelomraden och erfarenheter fran verksamheten samt andra aktorer ar
darfor fortsatt vad som finns att tillga, och det som anvants i denna studie.

Faktum &r att de stora trafikvolymerna, trots att antalet centrum- och
vardanlaggningar ar manga och resandet spritt dver lanet, anda skapar en del
tydliga resmonster och malpunkter, vilka summerats och exemplifierats i
tidigare kapitel samt i Bilaga Resmonster.
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Exempel pa 6kad samplanering och slinglaggning

I samband med Fiff genomfordes bland annat ett exempel pa en slinglaggning
av turer genomforda pa Sédermalm under tva timmar. | stéllet for de sex fordon
som i verkligheten utforde turerna kunde slinglaggning resultera i ett behov av
ett till max tre fordon (tre olika exempel redovisades). For resenérerna skulle
skillnaden i avresetid bli i snitt sju minuter.s35

Som en del i aktualitetsprévningen har ett liknande berakningsexempel
genomforts i denna studie. En utékad samplanering, samt mdjlig samplanering i
strak/”langs med vagen”, har undersokts. | detta fall har Sodertalje samt straket
fran Sodertélje in till Stockholm utgjort studieforemal. Turerna ar verkligt
genomforda resor, men nu studerade utifran mojligheter med grundparametrar
enligt forslaget i Fiff. En mer detaljerad redogorelse finns i Bilaga Samplanering
och slingléaggning, féljande beskrivning &r endast en sammanfattning.

Som utgangspunkt har samtliga ej samplanerade turer som avgick under samma
kvart (10.00—10.14, tisdag 15 oktober 2019) studerats. Totalt avgick atta
transporter inom Sddertalje (snittreslangd 3,75 km) och 14 transporter
(snittreslangd 12,3 km) langsmed straket.

35 Fristdende arbetsbilaga till Fiff. En mer utforlig beskrivning av exemplet finns i Bilaga
Samplanering och slinglaggning.
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Figur 13. Sammanfattning av avgaende ej samplanerade turer langs straket fran Sodertalje till
Stockholm, 10.00—10.14, 2019-10-15. Kalla: Lagret.

Inomkommunala resor

En utokad samplanering av resor, i detta teoretiska exempel inom Sodertélje,
visar att de atta separat utforda transporterna skulle kunna halveras till fyra.
Om transporterna dessutom slinglaggs bedéms de kunna utféras med tre
fordon. Total kostnadsbesparing for fyra teoretiskt samplanerade transporter ar
cirka 187 kronor. Kostnaden per resa blir cirka 94 kronor i stallet for 118 kronor.

Sammanfattning av berékning:

0 Besparing fyra framkdrningsavgifter 4 60 kronor = - 240 kr.

o Okad kostnad for langre korstracka (i detta exempel 1,7 kilometer
langre). Med ett snitt pa 13,60 kronor per kilometer dar ungefar 87
procent av den totala korstrackan utfors med kilometer-taxa innebar det
en kostnad pa + 20 kronor.
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o Cirka 31 procent av den totala kortiden utférs med minuttaxa. Kértiden
for de samplanerade turerna ar 15 minuter langre = + 33 kronor.

Samplanering langsmed strak

En 6kad samplanering langs med strak, i detta teoretiska fall i straket fran
Sodertalje till Stockholm, ger ett exempel dar de 14 separata transporterna i
stallet genomfors som nio. Total kostnadsbesparing for dessa teoretiskt
samplanerade transporter ar cirka 900 kronor. Kostnaden per resa minskar fran
cirka 255 kronor till 191 kronor.

Sammanfattning av berékning:
o Fem farre framkdrningsavgifter a 60 kronor= - 300 kronor
0 Minskad kostnad pga. kortare total korstracka (i detta exempel 45,3
kilometer kortare). Enligt samma resonemang som ovan = - 536 kronor.
o Minskad kostnad pa grund av 30 minuter kortare kortid. Enligt samma
resonemang som ovan, en besparing pa 65 kronor.

Sammanfattning av exempel

Om de 22 separata turerna samplaneras i hégre utstrackning och eventuelit
aven slinglaggs skulle de kunna utféras med 12—13 fordon och ge en besparing
pa cirka 1 087 kronor. Till dessa exempelberékningar tillkommer det faktum att
en del av resenarerna troligtvis har tillstand for att resa sjalv eller andra
omstandigheter som innebar att de inte kan samplaneras (cirka 28 procent).

Trots relativt fa exempel kan ovanstaende avsnitt &nda redogdra for majligheter
och utrymme for effektivisering av nuvarande trafikeringsupplagg. Detta
samstammer darmed med vad som framkom i Fiff.

Maluppfylinad

Baserat pa ovan framférda resonemang torde forslaget enligt Fiff innebara
effektivare planering och utférande av trafiken med minskade trafikerings-
kostnader, trots en 6kande befolkning. Detta ligger saledes helt i linje med
trafikforvaltningens och regionens utgangspunkt for verksamheten — att
anvanda resurserna sa effektivt som mojligt. Forslaget bidrar till att 6ka det
kollektiva resandet och samstammer med de atgarder som beskrivs i TFP
gallande att forfina och forbéattra planeringssystem och IT-system for battre
samplanering. FOr verksamheten bor ocksa direkt aterrapportering och
uppfdljning i ett och samma system innebara en forenkling och effektivisering
av saval det dagliga som langsiktiga arbetet.

Tillkommande kostnad for en utdkad bestallningscentral och trafikledning
behdver beaktas och studeras vidare i arbetet med nytt trafikhanteringssystem.
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Tanken ar att dessa funktioner kan integreras med dagens resegaranti-
funktions3®. Det som kan generera ett storre behov av trafikledning ar exempelvis
omfattande forseningar dar alla resenéarer langs en slinga paverkas.

Ett minskat fordonsbehov och farre antal korda kilometer ger positiv effekt pa
de miljomal som ar uppsatta for verksamheten och innebar att den trafik som
Region Stockholm kontrollerar utgér en mindre belastning pa trafiksystemet i
sin helhet. Aven om en stor del av att n& miljémalen handlar om energi-
effektivare fordon kommer det enligt forskning inte att vara tillrackligt, trafiken
behdver minska.36

Kundnojdheten ar idag hog och ligger i linje med det mal som satts upp. Att i
flera fall &n tidigare samplaneras upplevs naturligt som sdmre an att resa sjalv.
Att resorna planeras i realtid kan ocksa innebara att resenaren (inom ramar for
de grundparametrar/den servicegrad som satts upp) kan samplaneras under
resans gang. Aven justeringar i form av andrade forbestallningstider och mer
flexibla avgangstider innebar forandringar som troligt har negativ inverkan pa
resenarernas helhetsbedomning. Ur det hanseendet strider forslaget mot malet
om Okad kundnojdhet. Det finns dock andra faktorer, som till exempel
forbattrad information (var bilen befinner sig, trafikférvaltningen ansvarar for
att meddela resenaren om forsening, automatisk ersattningsbil etc.) som star
hog pa resenarernas prioriteringslista som pa sikt kan haoja (eller balansera)
nojdheten, helhetsupplevelsen och den totala upplevelsen av kvalitet.

3.3 Scenario A
Scenario A utgar ifran nollscenariot men innebar att vissa av de grund-
parametrar som ingar (dagens parametrar) justeras i viss omfattning.

Justerade parametrar:

e Forbestéllningstid

0 30 min som minst
e Samplaneringsavstand

o Forlangs (dagens tidsavstand ar 0—5 minuter)
e Omvéagstid

0 Raknas procentuellt i stallet for fasta tider

36 https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-
efter-omrade/Transporter-och-trafik/Hur-kan-transporternas-miljopaverkan-minska/
Regional plan fér infrastruktur for elfordon och férnybara drivmedel, 2020:3, Lansstyrelsen
Stockholm
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o Endasti ratt riktning (kan aven implementeras i ett senare skede,
da i kombination med storre forandringar an vad som inkluderas
inom detta scenario).

e Relativ strackvinst

o Tas bort som kriterie for samplanering om de 6vriga

parametrarna kan ersatta dess funktion.

Planering och utférande sker pa samma satt som i nollscenario. Ingen
forandring av de fasta avgangstiderna ar aktuell, och darmed inte heller nagon
samplanering langs med strak. De parametrar som ar i fokus for férandring i
detta scenario kan analyseras och justeras pa olika satt utifran olika
forutsattningar, exempelvis ett differentierat upplagg (i likhet med idag) pa
landsbygden kontra tatort, eller tid pa dygnet.

3.3.1 Maluppfylinad
Effekten av 6kad samplanering ar beroende pa i vilken omfattning ovanstaende
parametrar justeras. Eftersom trafikvolymerna ar sa pass stora i Region
Stockholm sa &r aven mindre forandringar av betydelse och dven procentuellt
sett liten 6kning bor vara i ratt riktning i forhallande till uppsatta mal for
resurseffektivitet och miljo.

Aven effekt p& kundnojdhet ar beroende av justeringens omfattning. Om
samplaneringsavstandet blir langre och de som bor och/eller reser i Stockholm
stad far en langre forbestéllningstid samt samplaneras i storre utstrackning
skulle det kunna innebéara en negativ effekt pa kundnojdheten. En procentuell
omvagstid, som darmed blir mer réattvis i forhallande till langden pa respektive
resa, och en samplanering som endast sker i ratt riktning skulle kunna upplevas
som positivt.

3.4 ScenarioB
Scenario B kan beskrivas som ett mellanting mellan scenario A och det fullt
utvecklade trafikeringsupplagget i Fiff. Ett sddant trafikeringsupplagg skulle
utéver de funktioner som beskrivits inom scenario A dven innebara:

e Mojliggorande av samplanering langs med strak
e Flexibla avgangstider
e Slinglaggning

Samplaneringen utokas till att resenarer langs med strackor/strak kan
samordnas, men det sker inte i realtid (som i alternativ Fiff). Resendaren som ska
samaka med en annan resenar langs med vagen blir informerad innan resan
paborjas. For att 6ppna upp for denna utokade variant av samplanering behover
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det samplaneringsavstand som beskrivs i nollscenario och scenario A justeras
och/eller kompletteras.

Turer kan i detta scenario aven slinglaggas. De fardiga slingorna skickas till
transportor enl. avtalsomrade och transportérerna fordelar fordon. Vissa
planeringsfordelar som finns for transportéren idag forsvinner, men de far i
stallet en hogre grad av fardigplanerade slingor och kan fortfarande sjalva vélja
vilket fordon som ska utféra uppdraget.

En forutsattning for att mojliggéra samplanering langs med strak enlig detta
scenario ar att avgangstiderna omformas fran fasta till mer flexibla. Resenéren
fars sjalva ange en specifik upphamtningstid/aviamningstid som kan édndras
inom ett visst forutbestamt tidsspann (vilket beslutas som en del av
servicenivan), exempelvis fem minuter innan och 15 minuter efter utsatt tid.

Likt resonemanget som beskrivs i scenario Fiff tillkommer ndgon form av
bestallningscentral och viss trafikledning.

Precis som i scenario A ar det inte nédvandigtvis en homogen I6sning som ar
det sjélvklara, det handlar snarare om 6kade mdjligheter och ett breddat
perspektiv. Ett differentierat upplagg pa exempelvis landsbygden kontra tatort,
eller tid pa dygnet kommer troligtvis fortsatt att vara aktuellt.

3.4.1 Maluppfylinad
Okad samplanering och slinglaggning bor, i enlighet med tidigare resonemang,
ga i linje med uppsatta mal for resurseffektivitet och miljo. | scenario B blir
effekterna mer omfattande an i scenario A, framst med anledning av att
samplanering majliggors langs med strak. Detta har, vilket exemplifierats i
bilaga samt scenario Fiff, en storre effekt pa trafikeringskostnaderna.

I likhet med resonemang framfort inom scenario Fiff sa ar flexibla avgangstider
nagot som blir en stor skillnad for resenaren jamfort med dagens upplagg (och
scenario A) vilket kommer ge minskad kundnojdhet, sarskilt pa kort sikt. Men
det kan jdmna ut sig over tid (och balanseras tillsammans med andra
forbattringar, exempelvis att resendrerna sjalva kan vélja upphamtningstid).
Det kan dven ha en langsiktigt negativ effekt och upplevas som krangligt,
sarskilt for de som har kognitiva nedséattningar eller fér de som ar aldre. Ett
alternativt forfarande kan vara att bara mojliggora for en flexibilitet framat fran
forsta meddelade tid, tiden kan med andra ord inte tidigarelaggas. Detta kan
upplevas som enklare att forsta och forhalla sig till.
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Tabell 6. Sammanfattning av de olika scenariernas foljdeffekter/behov. Sammanstéallningen ar
forenklad och rekommenderas lasas sammantaget med de mer utférliga beskrivningarna.

tid

Glesare; Upp till 60
min

forbestéllningstid kan
medge hogre
samplaneringskvot.

tiderna. Langre
forbestallningstid kan
medge hogre
samplaneringskvot.

Parametrar Nollscenario Scenario A Scenario B Scenario Fiff

Avgangstider Fasta Fasta Flexibla (inom Flexibla (inom
forutbestamt forutbestamt
intervall) intervall)

Forbestallnings- | Tatbebyggt: 20 min Langre Avhangigt avgangs- Avhangigt avgangs-

tiderna. Langre
forbestallningstid kan
medge hogre
samplaneringskvot.

Geografiska
omraden

Fardtjanstomraden -
motsvarar 5 min
resvag diagonalt.

Behover inte paverka,
tiden/strackan avgor
samplanering.

Behover inte paverka,
tiden/strackan avgor
samplanering.

Behover inte paverka,
tiden/strackan avgor
samplanering.

Samplanerings-

Resenarer som

Resenarer som startar

Resenarernas

Resenarernas

beroende pa varifran
resa startar
(tatbebyggt eller
glesare omraden).
En Gvre grans pa
+32% av direktresa.

alternativt en
procentuell i stallet
for fast omvagstid.

alternativt en
procentuell i stallet
for fast omvagstid.

avstand startar sin resa inom | sin resainom X min starttider styr. starttider styr.
5 min ifrdn varandra | ifr&n varandra kan Samplanering langs Samplanering sker
kan samplaneras. samplaneras. med strak mojliggors, | langs med strak, dven
Samplanering kan Samplanering kan men ej i realtid och i realtid, men endast i
ske at fel hall”. endast ske i "ratt” endast i "ratt” ratt” riktning.
riktning. riktning.
Omvagstid 20—-30 minuter Oférandrat, Of6randrat, Of6randrat,

alternativt en
procentuell i stallet
for fast omvagstid.

Upphamtnings-

Resenar medveten

Oftrandrat, men med

Initial preliminéar

Initial preliminér

planering och
utférande av
tilldelade kérningar.
Fdrares ansvar att
kontakta resenar vid
forsening.

och rutter, men
bestammer sjalva
vilken bil som utfér
respektive kérning.

tid omev.5—10 min momentan upphamtningstid upphamtningstid
férsening maa information till samt momentan samt momentan
samplanering. Ingen | resenaren. information om information om
momentan info hamttiden férédndras. | hamttiden forandras.
skickas.

Transportéren Ansvariga fér Oférandrat. Far fardiga slingor Fardiga slingor och

rutter skickas direkt
till den bil som utfor
korningen.

Maluppfyllinad/
Effekt

Oforandrat.

Viss positiv effekt pa
effektivitets-och
miljomal, viss negativ
inverkan pa
kundndjdhet.

Positiv effekt pa
effektivitets- och
miljomal, negativ
effekt pa
kundndjdhet
(atminstone initialt)

Storst positiv effekt
pa effektivitets- och
miljomal, storst
negativ effekt pa
kundndjdhet
(atminstone initialt)
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3.6 Inspel frdn marknaden
Som ett tillagg till studien har en RFI (informationsforfragan infor utveckling av
fardtjansttaxi) stallts till branschen. Forfragan beskrev pagaende utredning av
forutsattningar och mojligheter att i framtiden forbéattra trafikeringsupplagget
for fardtjansttaxi. Vidare att det i detta skede handlar om att utréna pa vilket
satt TF lampligen sékerstéller resenéarernas behov av att kunna resa pa basta
satt och samtidigt tillse att det sker sa resurs- och kostnadseffektivt som majligt.

Marknadens erfarenheter, tankar och forslag kopplat till utvecklingen av
fardtjansttaxi och hur densamma skulle kunna forbéattras med mojliga
trafikeringsupplagg, erforderliga systemstdd samt granssnitt mellan bestéllare
och utforare efterfragades. Fragorna var av princip allméant hallna vilket gav
respondenterna utrymme att sjalva utveckla och redogéra for sina synvinklar.

Overgripande kan konstateras att svaren ar diversifierade, sdval gallande
huvudfokus, asikter, omfattning och detaljeringsgrad. Svaren speglar i mangt
och mycket de roller respondenterna har i dagslaget. Gallande ansvaret for
trafikplanering anser vissa respondenter att trafikforvaltningen (eller annan
centraliserad funktion) bor ta hela ansvaret for att kunna uppna en effektivare
trafikering. Andra lyfter att det b&sta vore att leverantdrerna har hela ansvaret,
men att en leverantor da bor inneha storre delen av marknaden for att uppna
bast effektivitet. En annan framford idé for att optimera reseplaneringen och
samtidigt nyttja leverantdrernas egna system for optimering av slingor och
samplanering &r att olika leverantorer inom ett anbudsomrade har olika ansvar,
exempelvis baserat pa hur lang tid innan en resa en bestallning inkommer.

Samtliga respondenter anger att de har forutsattningar for flexibla avgangar.
Aven dér finns det olika tankar om pa vilket sétt det bast skulle utféras. Bade
potentiellt positiva effekter pa samplanering, genom en ¢kad flexibilitet och
potentiellt negativa effekter, mindre majlighet till samlastning®’, dryftas. Nagon
tillagger att aven majlighet att gora avvik fran planerade rutter for att hamta
upp andra resenarer ar viktigt for att kunna astadkomma en effektiv 16sning, sa
lange det kombineras med tydlig kundinformation.

37 Begrepp som anvants i inkommet svar, motsvarar sannolikt samplanering.
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4 Samordning med allméan kollektivtrafik

En viktig utgangspunkt i samverkan mellan den allménna kollektivtrafiken och
de sarskilda persontransporterna ar utvecklingen av den allménna
kollektivtrafikens tillganglighet. Trafikforvaltningen ska verka for god
framkomlighet for kollektivtrafiken i gatu- och vagnatet genom samverkan med
trafikleverantorer, vaghallare och dgare av infrastruktur. Planeringen och
driften av kollektivtrafiken ska ske med hansyn till att hela resan ska fungera
och upplevas enkel, oavsett byten pa vagen och oavsett hur resenaren
kombinerar fardmedel.38

Tillganglighetsanspassningen har i stérre utstrackning maojliggjort att
fardtjanstverksamhetens resenarer kan resa i den allménna kollektivtrafiken
och resenar med tillstand for fardtjanst har mojlighet att kostnadsfritt aka i den
allmanna kollektivtrafiken. Tillganglighetsanpassningarna bidrar aven till att
senareldgga intradet i fardtjansten och bidrar darmed till att en 6kad
kostnadseffektivitet kan uppnas. Under 2019 genomforde fardtjanstresenarer
cirka 4,4 miljoner resor i den allménna kollektivtrafiken.

Vid en utveckling av mer omfattade bestallningstrafik pa landsbygden blir
samordning mellan allman kollektivtrafik och sarskilda persontransporter viktig
for att kunna fa ihop ett resandeunderlag som kan motivera kollektivtrafik i
omraden som ar glest befolkade. I de flesta lan dar man utvecklat den
anropsstyrda trafiken pa landsbygden har man gjort det integrerat med
fardtjanstverksamheten. Sadan samordning sker i flera lan, daribland Vastra
Gotalands lan, Ostergétlands 1an, Kalmar lan, Blekinge lan, Hallands lan,
Jonkodpings lan och Kronobergs lan.

Det finns dock en del forsvarande faktorer for samverkan mellan trafikslagen.
Erfarenheter fran studier pd omradet visar att den splittrade organisationen och
den uppdelade lagstiftningen forsvarar en samordning mellan de olika sérskilda
trafikformerna och med den allménna kollektivtrafiken3°. Det kan dessutom
vara svart for resenarerna att forsta systemet med skilda regelverk och
prissattning. | bland annat utredning om anropsstyrd kollektivtrafik i
avtalsomrade e35 och e38 finns resonemang kring hur trafikforvaltningens
riktlinjer bor/kan utvecklas for att mojliggéra en utveckling av anropsstyrd
kollektivtrafik samt dess koppling till séarskilda persontransporter.

38 Trafikforsorjningsprogrammet, 2017.
39 SOU 2018:58, Sarskilda persontransporter — moderniserad lagstiftning for 6kad samordning.
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Gemensamt trafikhanteringssystem

Erfarenheter fran andra lan visar pa effektiviseringsvinster i form av minskat
behov av enskilda fardtjanstresor dar anropsstyrd trafik erbjuds4°. Detta kraver
dock en aktiv resecoaching gentemot fardtjanstresenarerna. Aven for
fardtjanstresenarerna finns det en fordel eftersom de med fardtjansttillstand
reser gratis inom den allméanna kollektivtrafiken i Stockholms lan. Saledes finns
ett ekonomiskt incitament for fardtjanstresenarerna pa landsbygden att anpassa
sitt resande efter de i genomsnitt fem resmajligheter per dag som erbjuds inom
den allménna anropsstyrda kollektivtrafiken. Desto fler resenarer som véljer att
resa vid samma tidpunkt desto storre blir forutsattningarna for att samordna
resbehoven och darigenom effektivisera den anropsstyrda trafiken.4! Som
tidigare ndmnts kan ett gemensamt trafikhanteringssystem aven verka positivt
for att forbattra och 6ka andelen sa kallade kopplade resor. Dessa kréaver dock
en stark och tydlig samverkan mellan den allméanna kollektivtrafiken och de
sarskilda persontransporterna och utvecklingen av den allménna
kollektivtrafikens tillganglighet for att hela resan ska fungera fér resenérerna.
En fradga som ar starkt forknippat med detta a&r mojligheten till ledsagning
mellan trafikslagen.

Aven vid sjalva utforandet av den anropsstyrda trafiken berors fardtjansten.
Erfarenheter fran andra lan pekar pa att samordning avseende trafikutforande
och systemstod (exempelvis bestéllningssystem och planeringsverktyg) ar en
forutsattning for att kunna erbjuda anropsstyrd trafik kostnadseffektivt.42
Genom ett nytt trafikhanteringssystem dar samtliga resalternativ tillgangliggors
for resenarer kan frivilligt val av kopplade resor stimuleras.43 For att hantera
anropsstyrd kollektivtrafik pa landsbygden kravs sannolikt en uttkad
administration jamfért med den som hanterar dagens fardtjanstverksamhet.44

Viktigt i detta sammanhang ar att de administrativa systemen aven behdver
kunna anvandas for den interna uppfdljningen av trafiken liksom for att kunna
reglera faktureringen mellan bestallare och utférare. Kraven avseende saval
trafikhanteringssystem som bestéallningsfunktion har stora likheter med dem
inom fardtjanstverksamheten. Férhoppningen ar darfor att nya I T-stod for
fardtjansten ska kunna merutnyttjas och kunna anvandas aven for allmén
anropsstyrd trafik.

40 Landsbygdstrafik med anropsstyrd trafik, TN 2016-1633.

41 Resonemang hamtat fran utredning Landsbygdstrafik med anropsstyrd trafik, TN 2016-1633.
42 Har finns bland anat erfarenheter fran Flextrafik i Danmark, dar integrering i samma fordon av
olika anropsstyrda tjanster och anvandargrupper sker i hog grad.

43 Se aven projektbestallning Nytt trafikhanteirngssystem for anroppstyrd trafik, 2019.

44 Delvis fran Landsbygdstrafik med anropsstyrd trafik, TN 2016-1633.
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5 Slutsatser och resonemang

Region Stockholm nar ar 2019 de mal som ar uppsatta gallande nojda resenarer
och god punktlighet nar alla trafikslag méats gemensamt. Fér enbart taxi ligger
nojdheten strax under malnivan ar 2019, men bara en procentenhet ifran.
Néagon besparingsinsats har inte varit aktuell inom fardtjanstverksamheten. Att
denna aktualitetsprovning och trafikeringsstudie genomfors motiveras dock av
trafikforvaltningens grundprinciper gallande exempelvis resurseffektivitet,
tidigare politiskt beslut, en avsaknad av strategisk inriktning och for att saker-
stalla att potentialen i ett nytt trafikhanteringssystem tillvaratas. Forhallandet
mellan ekonomisk effektivitet och néjda resenarer inom de sarskilda person-
transporterna samt de sarskilda persontransporternas roll i transportsystemet
och forvaltningen bér med fordel utvecklas i forvaltningens riktlinjer och
planer.45

Ur ett kortare perspektiv kommer dagens trafikeringsupplagg troligtvis fortsétta
att fungera bra. Vissa viktiga vagval och forberedelser behover dock beaktas sa
snart som mojligt i och med forberedelser for ett nytt trafikhanteringssystem
och kommande planeringsstudier infoér upphandling. Och om perspektivet
forlangs, till ett mer framtida perspektiv som denna studie framst syftar till att
studera, ar en utveckling nédvandig. Befolkningsutvecklingen &r en viktig
aspekt att ta med i resonemangen om framtida trafikeringsuppléagg.
Aldersgruppen 75 &r och uppét forvéantas enligt nuvarande prognos éka med
cirka 57 000 personer mellan 2020—2030, och till 2040 6ka med ytterligare
cirka 50 000 personer.

Nytt trafikhanteringssystem

Det ar svart att spekulera i forberedelser for ett nytt system innan beslut fattats
om vilket system och pa vilket satt man ska upphandla. Men det kan konstateras
att dagens system ar alderdomligt och att delar av det som arbetats in och
anpassats manuellt utefter systemet idag &r rationaliserat i modernare system.
Att forbereda for ett nytt system genom att se éver justeringar och mdéjliggora
for alternativa utvecklingsvagar ar nédvandigt.

I nyare system ar kartunderlag, vagnat och adressregister mer automatiserade.
De inbegriper exempelvis "omvagspunkter”, matning och jamforelser av
strackor inkluderat broar och vatten och enkelriktning. De kan &ven ha
anpassade hastigheter for olika tider pa dygnet och hansyn kan i forvag tas till
aterkommande problematik, exempelvis trangsel langs vissa strackor. Detta kan
ersatta den funktion som manuella matningar och omvagspunkter utgor idag.

45 Inom ramen for Utvecklingsplan fardtjanst planeras séarskild fokus ligga pa att definiera
fardtjanstsystemets roll och funktion i kollektivtrafiksystemet.
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Vid en 6vergang till ett nytt system ar det viktigt att forsoka fa med de delar av
dagens adressregister (eller om mojligt exportera hela registret) som innehaller
populéarbegrepp, men ocksa att i det nya systemet koppla alla populérbegrepp
till den faktiska adressen. Dessa aspekter torde underlatta planeringen i
systemet, men ocksa gora det mer transparent och darmed ytterligare
underlatta for utveckling. Med det sagt kommer det alltid kvarsta en viss
manuell hantering och justeringar av olika slag, en ren 6vergang till ett nytt
system med dagens upplégg ar troligtvis inte genomférbart.

| ett par av scenarierna lyfts ett behov av forandrat upplagg av bestéllnings-
central och trafikledning dar férvaltningen samlar funktionerna och tar en
storre del av ansvaret. Kostnad for bestaliningscentral och omfattning av
trafikledningen varierar beroende pa vilka funktioner som ingar vilket ar svart
att avgdra innan det nya trafikhanteringssystemets funktioner tydliggjorts.
Detta behdver darfor hanteras och utredas ytterligare inom projekt nytt
trafikhanteringssystem (lyfts dven i rapportens avslutande kapitel)4s.

Aktualitetsprovning Framtida inriktning for fardtjansten

Manga premisser kvarstar fran Fiff, exempelvis att en stor 6kning av antalet och
andelen aldre vantas pa sikt, att den totala kostnaden 6kar samt att en 6kad
samplanering och slinglaggning bidrar till en effektivisering av trafiken. Baserat
pa Fiff samt den aktualitetsprovning som genomforts inom ramen for denna
utredning ar det svart att motivera att en hogre grad av samplanering, och i
forlangningen aven slinglaggning, skulle ga emot regionens mal och inte
inneb&ra en mer effektiv trafikering. | linje med vad som anges i Riktlinjer for
fardtjanst i Stockholms lan ar utgangspunkten for samtliga resor att de sker
tillsammans med andra resendrer.*” Att efterstréava en 6kad grad av samordning
ar inte heller nagot nytt, exempelvis minskades fyra fasta avgangstider till tre i
syfte att 6ka mdjligheten till samplanering. Att den samplanering som faktiskt
genomfdrdes under 2019 innebar en besparing pa cirka 62—80 miljoner kronor
ar ocksa en bekraftelse av att samplaneringen har en reell kostnadseffekt.
Samtidigt ska det betonas att effektiviseringen alltid syftar till smarta
samplaneringar, dar l6sningen utgar ifrdn det ramverk som servicegraden i
form av beslutade parametrar utgoér. Smart samplanering innebér att det nyttjas
och anpassas till den potential som finns med hansyn till savél geografins
varierande forutsattningar samt forutsattningar under olika tidsperioder
(exempelvis arstider, veckodagar och tid pa dygnet).

46 Se aven utredning Framtida inriktning for fardtjansten for ett utvecklat resonemang.

47 Riktlinjer for fardtjanst i Stockholms lan, Fardtjanstnamnden 25 augusti, Fardtjanstens
omfattning, s. 5.
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Aktualitetsprovningen starker det resonemang som framfordes i Fiff gallande
att en 6kad samplanering och slinglaggning innebar en effektivisering av
trafiken, aven nar Region Stockholms specifika forutsattningar beaktats. Som
vision att pa sikt uppna (helt eller delvis, och i kombination med évriga
scenarion) ar Fiff darmed fortsatt aktuell. Den i Fiff 6vergripande beddmningen
av en besparing i storleksordning 20—30 procent“8 beddms dock, med hansyn
till bland annat Region Stockholms diversitet, vara for optimistisk (eller inte
tillrackligt problematiserad).

Maluppfylinad miljo

I regionens miljouppfoljning av de sarskilda persontransporterna utgor totala
antalet bestallda/utforda kilometer och antal personkilometer ingdngsvarden.
Ett trafikeringsuppléagg enligt scenario A, B och Fiff férvantas samtliga ha
positiv inverkan pa miljomalen, om an i olika grad. Samtliga forslag innebar en
total minskning av antal utférda kilometer, trots en 6kning av antal
personkilometer. Storst potential och effekt finns i samplanering langs med
strak (det vill saga dar samplanering sker langs med vagen av langre resor)
vilket minskar parallellkérningar. Forslagen 6verensstammer ocksa val med vad
som anges i TFP under atgarder for att skydda miljon — fardtjanstens arbete
med att (tillsammans med stravan efter att aktivt paverka marknaden till
miljomassigt battre fordon och drivmedel) férfina och forbattra
planeringssystem och IT-system for battre samplanering.

Aven om en omstéllning till exempelvis fler elfordon kommer att ha en
betydande effekt pa mangden utslapp visar studier att sa lange vagtrafiken
samtidigt 6kar ar en bransleomstallning inte tillrackligt for att nd de uppsatta
transportmalen, trafiken behover minska.4® For Region Stockholm har det
konstaterats att befolkningstillvaxten ar s& pass stor att dven planerade och
pagaende investeringar i nya vagar och spar inte kommer att racka. Samtliga
aktorer med ansvar och paverkan pa regionens trafiksystem maste arbeta for att
fler méanniskor (och mer gods) kan transporteras pa samma yta.5° Aven om det
kan upplevas som att de sarskilda persontransporterna endast utgér en
marginell del av transportsystemet finns det paverkansmajligheter i de 2,4
miljoner transporters! som genomfors med taxi per ar inom Region Stockholms
sarskilda persontransporter. Om de transporter som genomforts med tillstand
for ensamakning eller motsvarande prefix exkluderas fran samtliga 2,4 miljoner

48 Beddmningen baserades framst pa resultaten av liknande effektivisering i andra regioner.
49 https://www.trivector.se/hallbara-transporter/framtida-trafikplaner-ignorerar-klimatmalen/
50 Framkomlighetsstrategin for Stockholm 2030.

51 En samplanerad transport innehaller flera resor, totala antalet transporter ar saledes farre 4n
totala antalet resor 2019 eftersom en viss andel samplanerades.
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transporter som genomfdrdes med taxi under 2019 &r det nastan 1,36 miljoner
transporter darutdver som inte samplanerades®2.

Gallande de sarskilda persontransporternas inverkan pa trafiksystemet under
hogtrafik (07—09) ar det vardefullt att toppen av taxiresorna for de sarskilda
persontransporterna infaller mitt pa dagen (mellan 12—13). And& genomfors
manga resor dven under tidsperioden 07—09, i snitt 1 025 sarskilda
persontransporter med taxi. Samtidigt trafikeras lanet, grovt réknat, av cirka
1965 bussar i linjetrafik.53

Maluppfylinad kostnadseffektivitet

Ekonomiskt pavisar studien att ett effektiviserat trafikeringsupplagg innebar
minskade trafikeringskostnader i form av minskat antal utférda kilometer for de
langre resorna och vissa av de kortare, samt minskat antal framkdrnings-
avgifter. Likt resonemanget om uppfyllnad av miljomal syns storst effekt i de
exempel dar samplanering langs med strak mojliggjorts, det vill saga i scenario
B och Fiff.

Tabellen pa nasta sida visar ett dvergripande exempel pa effekter vid bara nagot
hojda samplaneringskvoter. Om samplaneringskvoten for taxi hypotetiskt skulle
Oka fran 2019 ars 1,13 till exempelvis 1,2 skulle antalet transporter bli 130 000
farre per ar, en minskning med mer an 350 per dag. 54

52 Motsvarar kvarvarande antal resor ut6ver de transporter som sker for personer med tillstand
for ensamakning eller motsvarande samt de resor som samplaneras redan idag.

53 Amnar ge en dvergripande bild av regionens utférda trafik langs vagnatet under dessa
maxtimmar. Vissa taxifordon hinner férmodligen utféra fler &n en transport under dessa tva
timmar. For bussar i linjetrafik &r antagandet att 90 procent av totala antalet ar i trafik under
maxtimmen. Eftersom maxtimmen varierar nagot, ju langre ut i regionen desto tidigare
maxtimme, alla bussar trafikerar darfor antagligen inte riktigt samtidigt.

54 Baserat pa Lagrets siffror for 2019 taxi: totalt 2 720 000 resor, 2 400 000 transporter.
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Tabell 7. Oversikt dver den effekt en 6kad samplaneringsgrad/andel samplanering skulle ha pa
det totala antalet transporter per ar, samt potentiell arlig effekt pa trafikeringskostnaden.
Baserat pa 2019 ars antal resor (minskat antal transporter jamfort med befintlig
samplaneringsgrad inom parentes). Gramarkerad rad visar utfall 2019. Trafikeringskostnader
baserade pa snittkostnad for samplanerad resa 179 kr, for ej samplanerad resa 302 kronor (se
kap. Statistik). Samtliga kostnader inkluderar framkérningsavgifter.

Samplanerings- | Antal Antal Andel Trafikkostnads-
grad resor transporter | samplanering | skillnad
(jamfort med
befintlig)
(befintlig, 2019) | 2720000 | 2400 000 12 % -
1,13
1,15 2720000 | 2365000 14 % - 8700 000 kr
(-35 000)
1,2 2720000 | 2270000 16,5% - 32100 000 kr
(-130 000)

Det ar viktigt att trafikeringsupplagget kan upphandlas med 6nskade effekter
givet en leverantdrsmarknad dar Region Stockholms trafikbehov utgor en
mindre del, dar den stora volymen i stallet utgors av privatresande. En viss risk
finns att krav pa 6kad samplanering leder till samre tillgang pa fordon och
darmed langre vantetider (och/eller forbestéallningstider). Ytterligare en risk
som lyfts &r att ett sadant forandrat trafikeringsupplagg, med slinglaggning och
okad samplanering som leder till farre transporter, kan paverka anbuden.
Samtidigt kan en férandrad utveckling vara dnskvard om den leder till andra
kvalitéer pa utford tjanst eller utgor ett steg pa vagen i att paverka
leverantorsmarknaden att forandras i 6nskvéard riktning. Avslutningsvis kan
tillaggas att leverantérsmarknaden paverkas av betydligt fler faktorer &n vad
Regionen fullt ut kan kontrollera genom upphandling till exempel hur
privatresandet med taxi utvecklas framgent, konkurrensen fran andra
mobilitetstjanster och satt att resa i framtiden samt arbetsmarknaden for och
atervaxten av taxiforare.

Nagon form av geografisk indelning av lanet ar fortsatt nodvandig, dels for att
sakerstalla transportmojligheter aven i perifera omraden och/eller omraden
med fa turer, dels for att mojliggéra for mindre aktorer att kunna vara med och
lagga anbud pa trafiken.
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I underlag infor budget 202255 beskrivs risken att efterfragan av fordon ar stérre
an tillgdngen samt risk for att resenarer reser mer an beréknat. Ett effektivt
nyttjande av tillgangliga fordon bor vara fortjanstfullt for att minska denna risk.
Vidare visar riskbedomningen att det finns en viss risk for IT-stérningar i
fardtjanstverksamhetens nuvarande bestallningssystem
(trafikhanteringssystem).

Maluppfylinad kundnéjdhet och tidspassning

Region Stockholm har idag en mycket hog servicegrad inom de sarskilda
persontransporterna och dessutom ett mycket bra utbud av allman
kollektivtrafik vilket innebar att resenarerna har hogt stallda férvantningar.
Forandringar som paverkar resenarerna till foljd av en effektivisering av
trafiken kommer ha en negativ effekt pa kundnojdheten, sarskilt pa kort sikt.
Detta ar angelaget att beakta gallande samtliga forslag. Exempelvis lyfts mer
flexibla avgangstider som negativt for resenaren och saledes aven pa
kundnoéjdheten. Samtidigt ger ett nytt trafikhanteringssystem 6kade mdojligheter
att forbattra resenérernas néjdhet ur andra perspektiv, vilket behdver vagas
samman i en helhetsbild. Det ar darfor svart att sia om den langsiktiga effekten
pa kundnojdheten och det &r darmed an viktigare att kontinuerligt félja upp och
utvardera inom verksamheten. En kvalitetsrisk som framforts i samband med
budgetunderlaget for 2022 ar att fértroendet for fardtjanstleveransen inom kort
riskerar att sjunka pa grund av bristfélliga leveranser.

Verksamhetsmalet for tidspassning, att minst 94 procent (malvarde for ar 2021)
av fordonen ska hamta sin resenar inom 10 minuter efter bestalld tid borde inte
paverkas i nagon storre utstrackning i de olika scenarierna sa lange tidspassning
fortsatt mats pa resenar nummer ett. | ett nytt system bor dock alla resor loggas
avseende planerad tid och faktisk tid vilket ger mdjlighet till en mer korrekt
uppféljning av tidspassning till samtliga resenarer, detta oaktat vilket av
scenarierna som avses.

Foljsam och flexibel forandring

Det viktigaste infor framtiden och upphandlingen av ett nytt trafikhanterings-
system ar att mojliggéra en utveckling som medger en optimering av
trafikeringsupplagget. Beroende pa hur framtiden utvecklar sig, sarskilt med
anledning av Covid-19, ar det viktigt att se till att flera olika l6sningar kan
komplettera varandra. Vid vissa mer tydliga vagval behdver olika alternativ
kunna 6vervagas och upplaggen behova differentieras pa olika sétt och i olika
delar av lanet. Med fler valmgjligheter kan den variation av befolkningstéthet,
trafikvolym och resmonster som finns i regionen bemotas pa ett mer anpassat

55 Budgetunderlag infér budget 2022 for Region Stockholm, FTN 2021-0021, s. 4.



J& Region Stockholm

Trafikforvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-10-25 FTN 2021-0030
Planering Version 1.0
Strategisk planering

53(57)

Infosak. klass
K1 (Oppen)

satt. Intentionen ska vara att ha en forberedelse for olika upplagg och nyttja
dessa dar, och vid den tidpunkt, de bast lampar sig.

A
|‘]“‘°‘ter""°Ie + Scenario Fiff
parametrar

Samplanering
I?nglf med Samplanering och
stra slinglaggning aven
sFlexibla i realtid

avgangstider

oSlingléggning

Figur 14. Schematisk 6versikt av hur de olika trafikeringsupplaggen éver tid kan utvecklas och
komplettera varandra. Scenarierna ses som byggstenar dar respektive tillkommande scenario adderas
till foregdende scenario. Tillsammans bildar de en variation av trafikeringsupplagg som kan nyttjas dar
potential och mojlighet identifieras. Ett nytt trafikhanteringssystem behéver férberedas for att hantera
samtliga varianter.

Justeringar ar oundvikliga om de tekniska mojligheterna i ett nytt system ska
tillvaratas. Ett upplagg enligt scenario A innebar att dagens trafikeringsupplagg
justeras i viss omfattning samt anpassas till ett nytt system. Ett upplégg enligt
scenario B innebar en mer langtgdende forandring som i hogre grad motsvarar
det trafikeringsupplagg som foreslogs i Fiff.

De olika scenarierna mdéjliggor en utveckling som ar foljsam till den
genomforandetakt som ar mojlig, bade utifran ett organisatoriskt perspektiv och
utifran ett affarsperspektiv. En stegvis forandring gor ocksa att det &r mojligt att
lagga in nya/fler alternativ som syftar till att skapa ett mer resurseffektivt
trafikeringsupplagg. Pa sa satt skapas en forberedelse for framtiden, men ocksa
en mojlighet att pa olika satt kunna parera vad som sker i dvrigt, i exempelvis
omvarlden, i taxibranschen etcetera. Oavsett vilken typ av forandring som
genomférs kommer kommunikation, information och uppféljning vara centralt.
Detta kan medfora en storre acceptans infor forandringar men ocksa skapa
forstaelse och talamod under utvecklingen vilket dven langsiktigt kan
uppréatthalla och/eller balansera resenarernas nojdhet. En effektivisering i den
riktning som anges i studien kan exempelvis stéllas i relation till andra insatser
som kan bli aktuella, sdsom sankt eller 6kad resetilldelning.



:JJt Region Stockholm 54(57)

Trafikforvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-10-25 FTN 2021-0030
Planerin Version 1.0
Strate igk lanerin Infosak. klass

gisk p 9 K1 (Oppen)
Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

1(2|3|4|1|2|3[|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]|1|2|3|4|1|2|3[|4]|1]|2|3[4|1]|2|3]|4
Utredning framtida inriktning for fardtjansten ¢
i trafik pa ¢

Trafikeringsstuide fardtjansten

Fardtjanst
Driftstart Tillstandssystem SOFT
Nytt trafikhanteringssystem h L i |

T T T I T T

Callcenter / Bestallningscentral T Optionerfor hantering avnytt trafikhanteringsystem inlagda T Option
| | | | | | | |
Kundservice Féardtjanst T 1 inte h i avresor

Trafikavtal fardtjanstirafik £33, Taxi T Option l
| |
Trafikavtal fardtjanstrafik £33, RT T

|
Option
[ I |
Nytt trafikavtal fardtjanst E44, Taxi Planeringsstuide Upphandling T Bokning via nuvarande system Samplan Option
| | | | |
Nytt trafikavtal fardtjanst E44, RT Planeringsstuide Upphandling T Bokning via nuvarande system Samplan Option
| | 1 1 |
Trafikavtal Nartrafik Upphandling T Boknina via nuvarande svstem Samolan ¢ ption
1 |
Trafikavtal firdtjansten, kommande Planeringsstuide  Upphandling T
T= trafikstart avtal
D= driftstart avtal
= Utredning klar

Figur 15. Overgripande tidplan for projekt och avtal 2017—2028. Uppstarten av nytt
trafikhanteringssystem &ar beroende av driftstart for tillstandssystemet SOFT. Implementering av
ett nytt trafikhanteringssystem behover stallas i relation till efterfoljande eller pagaende trafikavtal.

5.1 Sammanfattning och rekommendation
Studien utgar ifran ar 2019 som senast jamforbara ar med anledning av de
specifika forutsattningar Covid-19 inneburit. Vidare ar en utgdngspunkt att ett
nytt trafikhanteringssystem ska finnas pa plats innan de olika scenarierna kan
bli aktuella. De resonemang som framfdors inom ramen for de olika scenarierna
ar dock viktiga att beakta och utveckla inom det forberedande arbetet med
inférskaffandet av nytt trafikhanteringssystem.

Sammantaget visar studien, med hjalp av redovisad statistik, resmonster samt
genom utvalda exempel potentialen till ett mer effektivt trafikeringsupplagg.
Studien visar ocksa den kostnadseffekt som samplaneringen ar 2019 hade pa
den totala trafikeringskostnaden. Studien visar resultat i samma riktning som
Fiff, om an med ndgot forsiktigare antaganden. Ett trafikeringsupplagg enligt
Fiff kan sannolikt inte utvecklas fullt ut pa alla platser i lanet — mycket pa grund
av lanets diversitet. Det behdver dock 6ppnas upp for samtliga av dessa
mojligheter for att inte begransa ett nytt trafikhanteringssystem. Studiens
rekommendation &r att en 6kad samplanering och slinglaggning ska méjliggéras
genom att stegvis implementera de scenarier som presenterats. Dessa
trafikeringsupplagg ska darefter tillampas déar det ar gangbart. Ett nytt
trafikhanteringssystem 6ppnar upp for en enhetligare, enklare och mer
omfattande uppfdljnings- och analysfunktion. Med ett sadant stéd kommer
trafikeringen ytterligare kunna utvecklas dar potential pavisas.

Ett fortsatt utvecklings- och planeringsarbete for att genomféra studiens
rekommendation erfordras. Metodiken behover bearbetas och fortydligas for att
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na slutmalen, med betoning pa ett agilt forhallningssatt. Detta for att vara val
forberedda vid nastkommande planeringsstudie, upphandling samt infor ett
nytt trafikhanteringssystem, se tidslinje med relationer ovan. Kontinuerlig
kommunikation och information kombinerat med uppféljning samt beredskap
for eventuella justeringar i de férandringar som genomférs kommer vara
avgorande for dess resultat.

Ett mer resurseffektivt trafikeringsuppléagg féljer regionens styrdokument och
stodjer de mal som finns uppsatta, saval ekonomiskt som miljomassigt. Det mal
som formodligen paverkas negativt, atminstone initialt, i samband med
forandringar som foreslagits ar kundndjdheten vilket darmed inte féljer det
uppsatta malet. Omfattning och tidsperspektiv pa hur kundnéjdheten utvecklas
ar dock svarbeddomt och ar ocksa starkt forknippat med andra varden som
paverkar den totala uppfattningen av kvalitet. Kundnojdheten behdver ocksa
noga studeras i forhallandet till risken att efterfragan av fordon blir storre an
tillgangen. En effektivisering enligt studiens rekommendation och dess effekter
kan ocksa diskuteras i relation till andra potentiella insatser, exempelvis sankt
eller 6kad tilldelning av antalet resor.

5.2 Kvarstaende fragor — behov av férdjupning
Nedanstaende lista ar en sammanstéllning av olika fragestallningar och behov
som uppmarksammats och identifierats under arbetet med studien.

o Resflodesanalys med hjalp av GIS-miljo, se resonemang under rubrik 1.4
Metod. For narvarande tas liknande fram inom projekt Nartrafik. Detta
innebér att en storre méangd resandedata fran fardtjanst- och sjukresor
kan redovisas och analyseras.

e Ennarmare utredning av hur bestéllningscentral och eventuell
trafikledning behdéver utvecklas framgent. Behovet av en mer utvecklad
bestallningscentral och trafikledning ar beroende av vilka funktioner
som tillhandahalls i ett nytt system.

e Se 6ver mojligheter, behov och konsekvenser som den fysiska
infrastrukturen har pa utférandet av fardtjanst och sjukresor. Tydliggor
dessa och koppla samman med 6vrig infrastrukturutveckling exempelvis
for 6kad framkomlighet i Region Stockholm.

o Enfordjupning i mojligheter till fler kopplade resor

e Se 6ver mojligheter for samakning av taxikund i rullstolstaxi — idag sker
ett samnyttjande.

e Enuppfdljning och utvardering av kundval rullstolstaxi for att tydliggdra
dess effekter, konsekvenser och maluppfyllinad.

e Analys och sammanstallning av lardomar i samband med inférandet av
nya systemstodet for fardtjanstverksamheten - SOFT.
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o Sakerstalla data i Lagret. En iakttagelse under arbetets gang har varit att
en del resor i Lagret kopplas till rubriken "Okant”. Exempelvis sker cirka
tva procent av resorna till/fran kvotomrade Okant. Okant ar ocksa det
adressbegrepp (hamtgata) som har allra flest antal resor kopplade till
sig. Vad Okant mer konkret innebéar och varfor det forekommer ar inte
klarlagt.

e Antalet valideringar med fardtjansstillstand inom den allmanna
kollektivtrafiken har mellan 2015 och 2019 minskat med drygt en halv
miljon. Varfor antalet valideringar minskat ar inte entydigt, utan
behdver granskas sarskilt.

Effekter av Covid-19 56 57

Pandemin och de begrénsningar den inneburit gor att det ar svart att forutse
hur resandet under de narmsta aren kommer se ut. For att bidra till minskad
smittspridning beslutades att ta bort samplanering. Resandeminskningen har
varit pataglig, under 2020 har antalet resor for fardtjansttaxi och rullstolstaxi
minskat med en miljon resor respektive 35 procent i jAmforelse med utfall 2019.

For 2022 berdknas antalet resor for fardtjansttaxi till 87 procent av 2019 ars
volymer. Sjukresor minskade i borjan av pandemin men har snabbare atergatt
till mer normala nivaer under slutet av 2020 och borjan av 2021. Antalet resor
for planaren 2023—2024 forutses 6ka med 10 procent respektive ar och ar
beraknat att nd uppga till 2019 ars resandenivaer (normalar) ar 2025.

For fardtjanstverksamhetens trafikleverantdrer har pandemin inneburit stora
minskningar av privatresor, foretagsresor och fardtjanst- och sjukresor. Det ar
osakert hur trafikleverantorernas atergang kommer att te sig, det finns en risk
att efterfragan av resor ar storre an leverantorernas mojlighet att fa fram
tillrackligt manga fordon. Det innebar en motsvarande risk for
fardtjanstverksamhetens tillgang till fordon. Som en undantagslosning skulle
det exempelvis kunna bli aktuellt att anvanda rullstolsfordon.

Gallande budget kalkyleras en indexokning pa 4,9 procent for 2021 samt
planaren 2022—2023. Mellan aren 2023 och 2024 forvantas verksamhetens
kostnader 6ka med cirka 1,3 procent. Fardtjansttrafiken inklusive sjukresor och
tjansteresor star for cirka 92 procent av namndens samtliga verksamhets-
kostnader. En forandring av antalet resor samt kostnad for priset per resa far
saledes stor effekt paA namndens ekonomi.

Langsiktig paverkan och eventuella 6vriga paverkansfaktorer:

56 Fardtjanstnamnden Verksamhetsplan 2021.
57 Budgetunderlag infor budget 2022 fér Region Stockholm.
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e Vi vet inte hur varden kommer att organisera sig

e Det kan bli en tillfallig nedgang i resenarernas nojdhet nar de under
pandemin vant sig vid att inte samplaneras samt vant sig vid battre
tidspassning.

e Hur ska/kommer pengar férdelas och sparas framéver?

e Hur sékrar vi upp att mindre bolag lamnar anbud?

e Foretag som Bolt och Uber tar fler privatresor under kvéllar och helger
vilket skulle kunna leda till att 6vriga aktorer far ett 6kat intresse for
sjukresor och fardtjanst?
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Handlaggare

Jenny Vowden

08-123 333 13
jenny.vowden@regionstockholm.se

Bilaga 1 Statistik 2019 och jamfdorelser
med Fiff (2013)

En sammanfattning av den ingaende statistik som presenterades i samband
med Fiff (2013) jamfort med samma statistik for 2019. Eftersom statistiken i
Fiff i huvudsak redovisades for alla transportslag sammanslaget redovisas
siffror pA samma satt i denna rapport. Kompletterande statistik avseende
enbart taxi for ar 2019 redovisas ocksd, da utan direkt jamforelse med statistik
framtagen i Fiff.

Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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1 Inledning

Bilagan presenterar den ingaende statistik som bearbetades i samband med Fiff
(2013%) och samma statistik for 2019. Syftet ar att fa en uppfattning om hur
bland annat resandet och prognoser ser ut idag, men ocksa att kunna jamfora
dagens premisser med de som var aktuella under framtagandet av Fiff. Detta ar
sedan ett inspel till aktualitetsprévningen av forslaget. Eftersom statistiken i Fiff
i huvudsak redovisades for alla transportslag sammanslaget redovisas siffror i
huvudsak pa samma sétt initialt i bilagan.

2 Befolkning och befolkningsprognos

Vid tidpunkten for Fiff var den prognostiserade befolkningsdkningen i
Stockholms 1an 27 procent till 2030. Vid en linjar 6kning forvéantades
befolkningsméangden arligen 6ka med cirka tva procent. Dagens prognoser
(2019) visar att 6kningen inte varit fullt sa stor och prognosen framat ar aven
den nagot svagare. Berdknat pa samma tidsperiod (2013—2030) ar utfallet
tillsammans med prognos en 6kning pa 22 procent, antalet invanare i
Stockholms 1an &r 2030 uppskattas till cirka 2 634 000. Fran uppmétt
befolkningsniva 2013 till uppmatt befolkningsniva 2019 har den faktiska
befolkningsokningen varit 10 procent, cirka tva procent mindre &n vad
prognosen angav ar 2013.

27%

2%
12%

10%

2013 2019 2030
=@=—Prognos i FFF —@=— Utfall och prognos idag (2019)
Figur 1. Bla linje visar befolkningsprognosen for Stockholms 1an 2013—2030 vid genomférandet

av tidigare utredning. Faktiskt utfall for 2013—2019 och uppdaterad prognos fér 2020—2030 i
morkrott. Kéalla: SCB (2020).

L Ej bekraftat da olika artal har anvants som “basar” vid redovisning av befolkningsprognoser i
den tidigare utredningen. Beddmningen &r att 2013 bor vara ett rimligt antagande.
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Aldersgrupp 75+

Majoriteten av resenarerna i fardtjanst och sjukresor aterfinns i dldersspannet
75 ar och uppat. For Stockholms lan &r prognosen att gruppen kommer att 6ka
med 31 procent mellan 2020 och 2030, vilket motsvarar cirka 57 000 personer.
Samma aldersgrupp har kat med 33 procent mellan ar 2010 — 2020. En utblick

mot 2040 tyder pa en 6kning med ytterligare cirka 50 000 personer
250000 ° | |

(21 procent).
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Figur 2. Befolkningsutveckling (2010—2020) och befolkningsprognos (2021—2040) foér
alderskategori 75+ i Stockholms lan. Kalla: SCB (2020).
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3 Tillstand

BILAGA 1
2021-10-25

Ar 2013 var antalet fardtjansttillstand ungefar 70 000, ar 2019 var antalet
ungefar 68 000 2. Under samma period 6kade befolkningen i Stockholms lan
med 10 procent, men alderskategorin 75+ med nastan 25 procent.

Fordelningen av intygstyp ar i stort sett samma som de var 2013. Andelen av

tillstdnden som galler for taxi (inkluderar taxi, taxi ensam och taxi fram) utgor

strax 6ver 80 procent.

80000

70 000

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

2013

Figur 3. Antal fardtjansttillstand 2013 och 2019, fordelat pa intygstyp. Kalla: Lagret, uttag for

31 december respektive ar.
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B Bar ensam
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m Specialfordon
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B Taxi ensam
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H Taxi

Antal tillstand for sjukresor ar 2013 var 420 000, varav 291 000 var tillstand

taxi. Ar 2019 var antalet tillstdnd cirka 516 000, varav cirka 343 000 fér taxi.3

2 Statistik uttaget per 31 december for respektive ar.

3 Lagret, Tillstand per kombika 2019.
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Figur 4. Antal tillstand for sjukresor 2013 och 2019. Kalla: Lagret — Tillstand per kombika.
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4 Resor

Ar 2013 var det totala antalet resor inom sérskilda persontransporter drygt 4
miljoner. Samma siffra ar 2019 var strax under 4 miljoner. Utver resor med
sarskilda persontransporter kan resenarer med fardtjansttillstand resa gratis i
den allménna kollektivtrafiken. Under 2019 genomfdrde fardtjanstresenarer

BILAGA 1
2021-10-25

cirka 4,4 miljoner resor i den allméanna kollektivtrafiken.

Antal fardtjanstresor i Stockholms lan per ar
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@ 2000000
= 1500000
g 1000000
< 500000
Liggande
transporter
m2011 2500
m2012 2500
m2013 3000
12014 5500

Taxi
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2450000
2306000
2230000
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Specialfordon

710000
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855000
934600

Sjukresor
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Figur 5. Antal resor ar 2011—2014, fordelat pa restyp. Tabell fran Fiff. Bilaga 1 Basfakta.
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Figur 6. Antal resor ar 2019, fordelat pa restyp (alla resenarer och transportslag). Vid filtrering
pa enbart taxi ar férdelningen mellan fardtjanst och sjukresor motsvarande. Kéalla: Lagret —

reseuppféljning.
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Om resorna inom sarskilda persontransporter studeras utifran typ av fordon,
det vill séga taxi eller specialfordon, men dven mer detaljerat utifran speciella
tillstand/prefix kopplat till resenérens tillstdnd (som exempelvis taxi —
ensamakning), ser fordelningen ut enligt tabellerna nedan. Det kan konstateras
att nastan 70 procent av alla resor sker med taxi och att cirka 54 procent (drygt
1,47 miljoner resor per ar, eller drygt 4 000 resor per dag) av dessa inte
innefattar resenarer med speciellt tillstand for att resa ensam eller att sitta fram.

Tabell 1. Alla resor, helar 2019, fordelat pa "fardsatt detalj”. Kalla: Lagret — Reseuppféljning
taxi — Alla resenarstyper och transportslag 2019 samt Hypergene.

*Vid filtrering enligt ovanstdende i Lagret blir fordelningen av taxiresor inte rattvisande for
antalet sjukresor med taxi eller prefix (bestallningsforutsattningar, exempelvis allergi eller
bilbarnstol). Siffrorna under rubriken taxi har darfor forst sammanstallts och jamforts via
Hypergene, Rior och Lagret (se nastfoljande tabell for fordelning av taxiresor med prefix).

Fardsatt Fardsatt detalj Antal resor och
andel av fardsatt
Specialfordon 1280 000
Taxi* 2720 000
Taxi (utan prefix) 54%
Taxi ensam (inkluderat flera 29%
prefix, se nastfoljande tabell)
Taxi fram 17%
Totalt 4 000 000
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Tabell 2. Férdelning av taxiresor per prefix. Manuell ssmmanstallning av underlag fran
Hypergene, Rior och Lagret.

Andel av

taxiresorna
Prefix for taxi 2019
Inget prefix 54%
Framsate 16,7%
Ensamakning 17,5%
3—4 passagerare 0,0%
Enbart Allergi som hindrar (inga andra prefix an fram) 0,8%
Enbart Bilbarnstol som hindrar (inga andra prefix an fram) 0,0%
Enbart Via adress som hindrar (inga andra prefix dn fram) 0,3%
Enbart Sallskapsdjur som hindrar (inga andra prefix an fram) 0,1%| 29,3%
Enbart Ledarhund som hindrar (inga andra prefix an fram) 0,2%
Enbart Egen bil som hindrar (inga andra prefix dn fram) 0,7%
Enbart 3—4 passagerare som hindrar (inga andra prefix an
fram) 0,6%
Ensamakare inkl alla andra prefix 7,6%
Bil pa gatan 1,5%

4.1 Samplanering
Samplaneringsgraden for taxi har mellan 2013 och 2019 varit cirka 1,13—1,14,
det vill siga att det i snitt i varje transport (taxi) &ker 1,13—1,14 resenarer. Ar
2019 var samplaneringsfaktorn 1,135.

Tabell 3. Utveckling av samplaneringsfaktor for taxi 2013—2019. Kalla: Lagret.

Ar Samplaneringsfaktor
2013 1,136
2014 1,130
2015 1,132
2016 1,131
2017 1,145
2018 1,133
2019 1,135
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5 Kundngjdhet, tidspassning och trygghet

Resultaten fran ANBARO for Region Stockholm géllande fardtjanst och

sjukresor for ar 2019 visar att 86 procent av samtliga resenarer ar néjda med sin
resa. Resultatet for riket under samma period ar 90 procent. Resultatet for

endast taxiresenéarer i Region Stockholm var 2019 85 procent. Kundndjdheten

2013 var 88 procent och har pendlat nagot under aren fram till 2019.

Punktligheten for taxi lag 2019 pa 89 procent, samma tal 2013 var 94 procent.

Resultatet for trygga resenéarer lag pa 68 procent 2019. Motsvarande siffra 2013

var 75 procent*.

86% 86% 86%

: 83% 84% 84%

75%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e R17. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga fran hamtning till
lamning?-Ndjda

e==R19. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du generellt ge
tryggheten nar du gor en <fardtjanst-/sjuk->resa?-Nojda

100%
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- 85%

80%
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- 65%

60%

55%

50%

Figur 7. Resultat av ANBARO for Region Stockholm 2013—2019 pa fragor om néjdhet och
trygghet — alla restyper.

4 Fokusomrade, indikator och maltal enligt komplettering av antaget TFP, december 2018.
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e==R17. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill siga fran
hamtning till lamning?-Nd&jda
e R19. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du
generellt ge tryggheten nér du gor en <fardtjanst-/sjuk->resa?-Néjda

Figur 8. Resultat av ANBARO for Region Stockholm 2013—2019 pa fragor om ndjdhet och

trygghet — enbart taxi.
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6 Kostnhader

Kostnaden for resor i fardtjanstens regi kostade ar 2013 cirka 1,3 miljarder
kronor och ar 2015 cirka 1,4 miljarder kronors. Nar kostnaden raknades upp till
forvantat resultat for ar 2020 bedomdes kostnaden bli ca 1,65—1,75 miljarder kr
per ar och 2,3—2,5 miljarder kr per ar vid upprakning till a&r 2030. Nar
kostnaden for resor i fardtjanstens regi nu sammanstalls summeras de till cirka
1,6 mkr (fér 2019). Med inforda atgarder enligt forslaget i Fiff forvantades
kostnaderna kunna minska till 1,2 miljarder ar 2020 och uppskattningsvis 1,7
miljarder ar 2030.

2,5

Miljarder kr

1,5

2013 2015 2020 2025 2030

=@=Prognostiserad kostnad utan atgiard ==@==Prognostiserad kostnad med atgarder
== Utfall

Figur 9. Prognostiserad kostnadsutveckling med eller utan foreslagen atgard, fran Framtida
inriktning for Fardtjansten. Utfall 2013—2020 (Fakta om SL och l&anet/regionen).

Kostnaden for trafikeringen for taxi (bade fardtjanst och sjukresor) ar 2019 var
cirka 750 miljoner kré. Med cirka 2 720 000 taxiresor ger det en snittkostnad pa
273 kronor/resa. Snittpriset per samplanerad resa ar 179 kronor, for resor som
ej samplaneras 302 kronor/resa.

5 Fakta om SL och Lénet 2013 och 2015.

6 Ekonomiunderlag fran sektion Fardtjanst och kostnader redovisade i Lagret: Transporter med
resor, passagerare och strackor — Taxi 2019. | summan ingdr inte kostnad for bestallningscentral,
viten eller bonusar.
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7 Sammanfattning statistik

Tabell 4. Sammanfattning av varden for ar 2013 respektive 2019, alla transportslag.

Alla transportslag 2013 2019 Forandring | Procentuell
forandring

Befolkning 2163 000 2377000 | 214000 10 %

Antal tillstand 420 000 516 000 + 96 000 +22,8%

sjukresor

Antal tillstand 70 000 68 000 - 2000 -2,8%

fardtjanst

Andel av 3,3% 2,9% -0,4 -0,4 %

befolkningen med
fardtjansttillstand

Totalt antal resor 7 4110 000 3970000 | -140000 -3,4 %
Kostnad 8 1,3 1,6

(miljarder kr)

Nojdhet 88 % 86 %

Samplaneringsgrad 1,136 1,135

Fardtjanstresor i 5,1 (2014) 4.4

allméanna kollektiv-
trafiken® (miljoner)

Tabell 5. Kompletterande varden for enbart taxi, 2019. 10

Taxi 2019

Antal resor 2720000

Antal utférda km 44 000 000

Km utf(’jrda med km_taxa 38 200 000 (87 % av Samtliga km)
Antal personkm 61 300 000

Antal utférda minuter 85 000 000

Minuter utférda med tids-taxa 26 000 000 (31 % av samtliga min)
Nojdhet! 85 %

7Exklusive resor i allman kollektivtrafik med fardtjansttillstand.

8 Investeringskostnader ingér ej, i 6vrigt inkluderas samtliga kostnader (bland annat for nartrafik,
bestallningscentral, dvrig fardtjansttrafik, kundtjanst, drift- och underhall och 6vriga kostnader).
Motsvarar vad som arligen publiceras i Fakta om SL och lanet/regionen. Under perioden har flera
upphandlingar genomforts, vilket har stor paverkan pé kostnaden.

9 Kalla: Fiff for statistik 2014, Fakta om SL och Regionen 2019.

10 Kalla: Lagret: Transporter med resor, passagerare och strackor — Taxi, 2019

11 ANBARO 2019. Baseras pa fragan: Vilket sammanfattande betyg vill du ge for sjalva resan, det
vill sdga fran hamtning till lamning?
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Snittpriser for trafikering

Framkorningsavgift 60 kr
Kostnad per resa, samplanerad 179 kr
Kostnad per resa, ej samplanerad 302 kr

Samordningsvinst per samplanerad resa | 123 kr
(enl. nedan definition)

Kostnad per km (total kostnad for 13,60 kr
framkdrning exkluderat)
Kostnad per minut (total kostnad fér 7 kr

framkdrning exkluderat)

7.1 Trender och tendenser
Trender som framkommer i statistiken, i jamforelse med ar 2013, ar minskat
antal tillstand samt minskat antal resor med taxi for fardtjanstresenarer, men
en relativt stor 6kning av antalet tillstand och resor for sjukresor. Den
langsiktiga trenden &r att andelen personer med fardtjansttillstand i forhallande
till hela befolkningen minskat. En anledning till detta tros vara en kombination
av alltmer tillgénglig kollektivtrafik och en friskare befolkning'?. Tydligare
rattspraxis for tillstdndsgivning har troligen ocksa spelat roll.

Fragan ar om och i sa fall nar det kan ténkas ske en brytpunkt i trenden och den
procentuella andelen inte langre sjunker utan istallet borjar ga at samma hall
som sjukresorna. Utifran den demografiska situationen sa finns en framtida
utmaning att hantera den stora grupp aldre som kan komma att ha behov av
fardtjanst och sjukresor.

Dagens samtliga kostnader som fardtjanstnamnden har motsvarar dock den
beraknade kostnadsutvecklingen som forutsags i den tidigare utredningen. D&
samtliga kostnader &r inkluderade i de jamforda siffrorna ar det svart att utréna
exakt vilka som ar de kostnadsdrivande faktorerna?°. En viktig faktor att ta med
i berdkningen, utéver indexupprakning, ar det nya avtalet for fardtjansttaxi och
sjukresor taxi som borjade galla 2019-04-01. Avtalen medférde uppdaterade
kostnader for utférandet av trafiken. Den 6kade ersattningen har paverkat bade
tidspassning, trygghet och resenarernas néjdhet positivt. Fér personer med
tillstand for rullstolstaxi skedde ocksa en reglering i antalet tillatna fritidsresor
ar 2019 till max 500, och for personer med tillstand for taxi en 6kning av
tilldelning fran 198 till 216 resor. Detta har gett effekt pa det totala resandet och
aven for totala kostnaderna.

12 Budgetunderlag infor 2022, FTN 2021-0021, s. 4
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Sedan mojligheten inférdes for fardtjanstresenarer att resa kostnadsfritt med
sitt kombinerade fardtjanstkort/SL-access-kort i SL-trafiken har det sedan ar
2012 utforts 6ver 4 miljoner valideringar i den allmanna kollektivtrafiken varje
ar. Som hogst utgor ar 2015 med totalt 5 144 377 valideringar. Sedan dess har
antalet valideringarna sjunkit for varje ar, dar det under senaste "normalaret”
2019 utfordes 4 461 185 valideringar, dvs. en minskning med dryg en halv
miljon sedan &r 2015. Detta ar intressant utifran att tillgangligheten i den
allménna kollektivtrafiken ska ha 0kat. Varfor antalet valideringar minskat ar
inte entydigt, utan behdver granskas sarskilt.
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Handlaggare

Jenny Vowden

08-123 333 13

jenny.vowden@regionstockholm.se

Bilaga 2 Resmdnster

Sammanstallning av studerade och konkretiserade resmonster for taxiresor

under 2019. Sammanstallningen grundas pa manuella analyser (da

analysverktyg som GIS idag saknas) och har darfor avgransats till vissa

tidsperioder och snitt som amnar utgéra exempel. Bilagan redogor for

resandeférdelning dver dygn, resmodnster inom och mellan kommuner, inom

och mellan kvotomraden samt mellan adresser och malpunkter.
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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1 Resande 6ver dygnet
Antalet taxiresor i hela regionen fordelar sig 6ver dygnet enligt figuren nedan.
Flest antal resor aterfinns mellan klockan 12—13, under en vardag sker da cirka

1200 taxiresor. Resorna utférs som cirka 1007 transporter, vilket ger en
samplaneringsgrad pa cirka 1,2 (eller cirka 16 procent samplanering).

Fordelas resorna i ett snitt per avgang (tre avgangar per timme) innebar det
ungefar 336 transporter per avgang, och saledes 336 taxifordon som utfor
uppdrag samtidigt.

Under den allménna kollektivtrafikens mest belastade timmar (07—09) sker i

snitt 1025 transporter med taxi inom sarskilda persontransporterna. Samtidigt
trafikeras lanet, grovt réaknat, av cirka 1965 bussar i linjetrafik®.
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Figur 1. Snitt antal taxiresor per timme i Stockholms I&an under ett vardagsdygn 2019.

Kalla: Lagret: Taxi - Antal transporter per timme och leverantor. Filtrerat pa vardagar, taxi —
antal resor och antal transporter.

1 Antagande att 90% av totala antalet bussar &r i trafik under maxtimmen. Maxtimmen varierar
dock, ju langre ut i regionen desto tidigare maxtimme. Alla bussar trafikerar darfor antagligen
inte riktigt samtidigt.
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2 Resande inom och mellan kommuner

I tabellen nedan visas snitt antal taxiresor per vardag inom kommuner samt
mellan kommuner. De inomkommunala resorna, samt resor till och fran
Stockholm &r dominerande. Ungefar 47 procent av alla resor ar
inomkommunala. Resor inom Stockholms stad star for nastan 28 procent av
dessa. 16 procent av alla taxiresor i lanet gar till Stockholm (exkluderat resor
inom Stockholm). Tillsammans med det inomkommunala resandet i Stockholm
gar var femte resa till innerstaden.

Utover Stockholm ar det inomkommunala resandet hogt i bland annat
Sodertélje (i snitt 277 resor per dag), Norrtélje (190,8 resor per dag) och inom
Huddinge (123,8 resor per dag). Bortsett fran inomkommunala resor och resor
till Stockholm sker flest resor till Solna (i snitt 518,8 resor fran andra
kommuner) och till Huddinge (344,4 resor fran andra kommuner).

Till Gvriga

kommuner

S Till Botkyrka Inomkommunala 47%

resor
2%

4%

e

__— wmlInom Stockholm = Inom Sodertilje
® [nom Norrialje = [nom Huddinge
= = [nom Nacka = Inom Haninge
16% = Inom Botkyrka Inom évriga kommuner

Figur 2. Till vanster: Andel inomkommunala resor samt fordelningen av resor till andra
kommuner. Till hdger: Fordelning av de inomkommunala resorna per kommun. Kélla: Lagret —
reserelationer — snitt av antal resor med taxi per vardag 2019.
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Figur 3. Snitt antal resor per vardag fran respektive kommun, 2019. Resandet &t motsvarande
hall, det vill saga till respektive kommun, &r nast intill identiskt (se nedanstaende tabell).
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3 Resande inom och mellan kvotomraden?

Vanligare &n fordelning pa kommunniva &ar dagens indelning i olika
kvotomraden. Kvotomraden ar starkt inarbetat och sammankopplat med hur
dagens IT-system Samplan ar uppbyggt. Granserna for kvotomradena ar satta
utifran leverantorers bedomning av lampliga omraden, dock utan att
kommungranser korsas. Kvotomraden foljer i 6vrigt inte kommungranser eller
andra statistiska granser, sa som exempelvis nyckelkodsomraden.

De tio mest frekventerade (bade upphamtning och lamning) kvotomradena
presenteras i tabellen och figuren nedan. Tillsammans utgor de tio kvot-
omradena start- och/eller slutdestination for nastan héalften av alla resor i lanet
(med vanlig taxi). Kvotomrade 0 Oké&nt har cirka tva procent resor.

Tabell 2. De tio storsta kvotomradena vad galler antal resor, samt vilken andel av det totala
resorna som gar till/fran respektive kvotomrade. Fargskalan matchar kvotomraden
presenterade geografiskt i efterfoljande figur.

Kvotomrade Andel resor
46 Sodermalm 8%
52 Solna 7%
47 Kungsholmen 5%
51 Véllingby 5%

24 Huddinge 4%
48 Norrmalm 4%
49 Ostermalm 4%
22 Sodertalje 4%
45 Enskede 4%
25 Tumba 4%

2 En utforlig beskrivning av kvotomraden samt fardtjanstomraden finns i Framtida inriktning for
Fardtjansten bilaga 1 — Basfakta. Vissa mindre justeringar kan ha skett sedan dess framtagning.
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Figur 4. De tio kvotomraden (hamtkvotomraden och lamnkvotomraden) som &r mest

frekventerade. Ju starkare rod farg, desto mer frekventerad. Statistikkalla: Lagret —
Reseflodesanalys — Antal resor per lamnkvotomrade och hamtkvotomrade.

Totalt antal resor, och antalet samplanerade resor av dessa, for respektive
kvotomrade under maxtimme (klockan 12—13) redovisas i foljande figur.
Kvotomrade Solna och kvotomrade S6dermalm har hogst antal resor, i snitt 102
respektive 100 resor per vardag under maxtimmen. Antal transporter, och
darmed antal fordon, fran dessa tva kvotomraden ar totalt 164 stycken. | snitt
per avgang (tre avgangar i timmen) innebér det 28 fordon i Solna och 27 i
Sodermalm.
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0 Oként

3 ALMSTA

4 HALLSTAVIK

10 NYNASHAMN
11 SORUNDA

12 6SMO

14 TUNGELSTA

15 DALARO

16 JORDBRO

17 TYRESO

20 JARNA

21 NYKVARN

22 SODERTALIE

24 HUDDINGE

25 TUMBA

26 SKARHOLMEN
31 FAGELBROLANDET
32 VARMDOLANDET
33 NACKA

34 ORMINGELANDET
40 SKOGAS

41 AGESTA

42 HAGERSTEN

43 ALTA

44 HOGDALEN

45 ENSKEDE

46 SODERMALM
47 KUNGSHOLMEN
48 NORRMALM

49 OSTERMALM
50 BROMMA

51 VALLINGBY

52 SOLNA

53 LIDINGO

54 SOLLENTUNA
60 EKERO

63 FARINGSO

70 JARFALLA

71 KUNGSANGEN
72 UPPLANDS BRO
73 FRESTA

74 UPPLANDS VASBY
76 SIGTUNA

77 MARSTA

80 DANDERYD

81 TABY

82 BOGESUNDSLANDET
85 VALLENTUNA
86 AKERSBERGA
87 ROSLAGSKULLA
91 BERGSHAMRA
96 RIMBO

97 NORRTALJE

98 RADMANSO

B Snitt antal resor per vardag 12.00-13.00

Figur 5. Snitt antal resor med taxi, samt hur manga av dessa i snitt som ar samplanerade, en
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B Snitt antal samplanerade resor per vardag 12.00-13.00

vardag mellan kl 12-13, 2019. Férdelat per kvotomrade. Kvotomraden med ett snitt antal resor

under 1 &r bortsorterade. Kélla: Lagret: Antal transporter per timme och leverantor.
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4 Resande mellan adresser

For att bryta ned analysen av resmonster pa mindre niva har resor studerats pa
adressniva. Dagens adressregister med cirka 800 000 till 900 000
adressbegrepp ar vardefull, men eftersom det inte finns nagra 6vergripande
“rubriker” som kan samla flera av adressbegreppen till den gemensamma
malpunkten kompliceras analyser av resmonster. Nagon tillhérande kartmodul
som visar resorna geografiskt saknas ocksa i dagens system. Resandet ser pa
grund av detta mycket mer spritt ut &n vad det faktiskt ar. Egentligen gar néastan
10 procent av alla resor i hela lanet till de malpunkter som visas pa kartan
nedan, i huvudsak vardanlaggningar. Det adressbegrepp (hdamtgata) som har
allra flest antal resor kopplade till sig ar begreppet "Okant”.
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F'TEJUI’ 6. Oversikt dver de storsta malpunkterna for fardtjanst och sjukresor med taxi 2019.
Stora vardanlaggningar som Huddinge sjukhus, Karolinska Solna, S6dersjukhuset, S:t Gorans
sjukhus och Sophiahemmet ar hogt frekventerade.
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4.1 Exempel: Huddinge sjukhus och Karolinska Solna
Sorteras samtliga resor genomforda med vanlig taxi ar 2019 upp pa unika
adressposter ("lamngata” i statistikdatabasen Lagret) kommer tva adressposter
for Huddinge sjukhus (huvudentré samt avd R51-53) och tva adressposter for
Karolinska Solna (karolinska stralb dagva samt Eugeniav) med bland de 20
mest tillresta malpunkterna.

Summeras antalet resor till de tva adressposterna pa Huddinge sjukhus blir det
sammanlagt cirka 28 400 resor. Antalet resor till de tva adressposterna vid
Karolinska Solna cirka 20 300.

Studeras samtliga unika adresser inom Huddinge kommun och Solna kommun
narmre kan man dock 6vergripande konstatera att det finns cirka 130 olika
adresser (lamngata) som gar att knyta till Huddinge sjukhus och cirka X olika
adresser (lamngata) som gar att knyta till Karolinska Solna. Summeras resandet
till samtliga adresser innebar det att det “egentliga” resandet till de tva
vardanléaggningarna ar 50 700 respektive 63 300 resor ar 2019, tillsammans
ungefar sex procent av samtliga resor. Sammanfattat blir resultatet av en enkel
s6kning pa de adresser som flest resor gar till under ett ar att
majoriteteten/liknande resor inte inkluderas/tydliggors.

4.2 Resmonster Huddinge sjukhus
I ett led att fordjupa analysen av resandet har avgangar till och fran
fardtjanstomrade 4021 Flemingsberg (en undergrupp till kvotomrade 24
Huddinge) studerats. Antagandet ar att fardtjanstomradet geografiskt i stort
sett matchar sjukhusomradet och darmed inkluderar de unika adresser som
tillnor sjukhuset. En summering av antalet avgaende resor fran
fardtjanstomradet bor darmed dven 6verensstamma med antalet avgaende resor
fran sjukhuset.

I jAmforelse med summeringen av enskilda adresser knutna till Huddinge
sjukhus, dér resandet summerats till 50 700, resulterar dock sorteringen efter
fardtjanstomrade 4021 Flemingsberg i 70 000 resor. Antingen innefattar
fardtjanstomradet ett nagot storre omrade &n de lamnadresser som inkluderats,
eller s& har inte alla enskilda lamnadresser inkluderats i den manuella
summeringen, tankbart en kombination av de tva.3

3 Nagon exakt information/karta over fardtjanstomradena finns inte att tillgd. En manuellt
framtagen karta 6ver kvotomraden som ritades i samband med Framtida inriktning for
fardtjansten finns att tillga i dess bilaga 1 — Basfakta. Samma karta ar anvand som underlag till
figuren i denna bilaga redovisandes de tio mest frekventerade kvotomradena.
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Baserat pa sorteringen av resandestatistiken pa fardtjanstomrade 4021
Flemingsberg blir alltsa resandet till och fran Huddinge sjukhus annu storre an i
tidigare uppskattning. I snitt sker 284 resor fran, 278 resor till sjukhusomradet
under en vardag.

Foljande figur redovisar antalet avgaende resor i snitt per vardag och timme
fran Huddinge sjukhus. Under maxtimmen (mellan 12—13) avgar nastan 45
resor per dag. Fordelat per avgang (tre avgangar per timme: X.10, X.30 och
X.50) ar perioden 11.50-12.09 den hogst belastade med strax éver 16 avgaende

resor i snitt.
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Figur 7. Snitt antal avgéende resor per timme fran Huddinge sjukhus (fardtjanstomrade 4021
Flemingsberg) under vardagar 2019. Kélla: Lagret — Hamtadress: 4021 Flemingsberg —
Lamnadress: All. Dagligt snitt av resor 2019-10-14 — 2019-10-18.

For att fa ett exempel pa hur resorna kan se ut har mandagen 2019-10-14 och
tisdagen 2019-10-15 studerats nagot mer i detalj. 11.50-12.09 avgick da nio
respektive 16 resor fran 4021 Flemingsberg och hade slutdestinationer enligt
kartorna nedan. Tva av nio, respektive tre av de 16 resorna blev samplanerade.
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Figur 8. Slutdestinationer for resor inom tidsspannet 11.50-12.09 fran Huddinge sjukhus (4021
Flemingsberg) i mérk markering. Till vanster: resor 2019-10-14, till hdger: resor 2019-10-15.
Kalla: Lagret: Resflodesanalys — Resefldde till/fran omrade — startomrade 4021 Flemingsberg.
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Handlaggare

Jenny Vowden

08-123 333 13

jenny.vowden@regionstockholm.se

Bilaga 3 Samplanering och slinglaggning

Sammanstallning av exempel pa samplanering och slinglaggning som togs

fram i samband med Fiff samt exempel pa liknande sammanstallning av turer

genomforda 2019. Exemplen fran 2019 ar for de inomkommunala resorna

baserade pa resor i Sodertalje, for resor langs med strak baseras exemplen pa

turer mellan Sddertalje och Stockholm (inkluderat mellanliggande

kommuner). Bilagan redogor for trafikala effekter av potentiellt utékad

samplanering samt viss slinglaggning. Effekterna redovisas i form av restid,

korstracka, kortid, framkorningsavgifter, kostnad for korstracka och kostnad

for kortid samt total trafikal kostnadseffekt.
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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1 Exempel paslinglaggning i Fiff

Som ett exempel pa effekten av slinglaggning jamfort med genomforda resor
som skett separat gjordes inom arbetet med Fiff en berékning av resor pa
Sodermalm mellan 06.00 och 08.00 den 12 april 2015. De resor som
genomfordes var sex stycken dar alla genomférdes som separata resor. Totalt
gjordes denna aprildag 60 resor i Stockholmsomradet mellan 06.00-08.00. Alla
genomfordes som enskilda resor, dvs varje resenar akte ensam i taxin.
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Figur 1. Turer genomforda pa Sédermalm 06.00-08.00, en dag i april 2015. Totalt genomfordes
sex turer: tva resor inom city, tva resor vasterut och tva resor fran vastra fororter till
Sdédermalm. Samtliga turer genomfdérdes med en resenar i varje fordon.

Tre olika alternativ for slinglaggning framfordes, vilka innebar att antalet bilar
som genomfor turerna skulle kunna begransas till ett fordon, eller som flest tre
stycken (att jamfdra med de sex fordon som genomfdrde de faktiska turerna).
Slinglaggningen forvantades inte leda till stora avvikelser i avresetid for
resendrerna (se tabell nedan), i snitt sju minuter per resenar.
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Tabell 1. Skillnad i avresetid fér de sex resenarerna om turerna skulle slinglaggas.

Resenar 1

Resenar 2

Resenar 3

Resenar 4

Resenar 5

Resenar 6

Avresetid

06.29

07.03

07.00

07.20

07.01

07.10

Avresetid vid

slinglaggning

06.25

07.00

07.05

07.00

07.10

07.10

3(20)

Arende/Dok. id.
FTN 2021-0030

Infosak. klass
K1 (Oppen)
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2 Exempel pa samplanering och slinglaggning - Sodertalje

Som beréakningsexempel har en mojlig utokad inomkommunal samplanering,
samt samplanering inom strak, eller "langs med vagen” studerats. | detta fall
straket fran Sodertalje in till Stockholm. Som utgangspunkt har samtliga ej
samplanerade turer som avgatt under samma kvart (10.00-10.14, tisdag 15
oktober 2019) samlats. Informationen om turerna ar hamtade fran Lagret och
har darefter manuellt 6verforts och visualiserats med hjalp av Google Maps.
Totalt avgick atta turer inom Sodertélje och 14 turer langsmed straket:

Samtliga turer ar ej samplanerade och har [N
avgatt under samma kvart: tisdag 15 oktober <
2019, klockan 10.00-10.14:

8 resor inom Sédertalje "

« 3resor fran Sodertélje till
Botkyrka/Huddinge/Stockholm

e 4 resor fran Botkyrka till
Huddinge/Stockholm

« 7resor fran Huddinge till Stockholm

Specifika tillstand for resenarer,
bakomliggande parametrar i nuvarande
trafikhanteringssystem och den serviceniva
som ar beslutad innebar att det ar forklarligt
att samtliga (8) turer inom kommunen inte
blivit samplanerade. Dels kan nagon eller
nagra av resenarerna haft ensamakning i sitt
tillstand, dels ar det i flera fall langre an fem minuter mellan de tva potentiella
upphamtningsplatserna. Denna information framgar dock inte i Lagret.

9 /,
) |

Att samplanera turer langs med strak ar ingenting som forekommer idag
eftersom resenérer fran olika kvotomraden inte samplaneras, ytterligare en
faktor ar att upphamtningsplatserna ligger for langt ifran varandra. Utan att
veta exakt var 5-minutersgransen gar! inom dessa omraden idag, samt varfor
vissa turer inte redan samplanerats, har utredningen fiktivt provat mojlig
samplanering samt exempel pa rutt- och slinglaggning utifran avstand och tider
i Google Maps.

1 Utgar ifran olika matomraden inom fardtjanstomraden.
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2.1 Exempel samplanering inom Sodertélje
De totalt atta turer som utfordes under samma kvart inom Sodertélje anvands
nedan som underlag for en hypotetisk 6kad samplanering. Exemplet ar
sammanstallt manuellt och har séledes inte utgatt ifran de fardtjanstomraden
(eller egentligen matomraden) som finns i dagens trafikhanteringssystem och
som ligger till grund fér matningen av hur langt det ar mellan tva hamtadresser.
Eftersom samtliga turer borjar och slutar i samma tatort ar avstanden sma, i de
flesta fallen inte mer &n fem minuter ifran varandra (enligt Google Maps).
Snittreslangden pa turerna ar 3,75 km.

Ytterligare fordjupning i turerna skulle troligen kunna resultera i att fler turer
samplaneras med varandra, men i nedanstdende exempel har turer parats ihop
tva och tva. Resultatet blir alltsa att de atta turerna halveras till totalt fyra turer.

9

5 6 9 7 : 8
Figur 3. Separata turer genomférda inom Sddertalje.

&1

Figur 4. Samtliga atta turer inom Sédertalje samt en radie p& 3 km fran centrum.
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Samplanerad tur 1 —Tur 4 och tur 8.
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Utan samakning var restiden fyra minuter for resenar A (tur 4) och atta minuter
for resenar B (tur 8). Om de tva turerna samplaneras blir den totala restiden for
resenar A tio minuter och for resenar B 13 minuter, bada exklusive av- och
pastigningstid.
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10.00: Turen startar vid Rosenborgsgatan 6 dar resenar A kliver pa
10.05: Turen stannar vid Képmangatan 3 dar resenar B kliver pa
10.10: Turen stannar vid Fredsgatan 10 dar resenar A kliver av
10.18: Turen stannar vid Hemmansvagen 18 dar resenar B kliver av
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Samplanerad tur 2 — Tur 2 och tur 6.
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Utan samakning var restiden nio minuter for resenar C (tur 2) och tre minuter
for resenar D (tur 6). Om de tva turerna samplaneras blir den totala restiden for
resenar C tio minuter och for resenéar D fortfarande tre minuter, bada exklusive
av- och pastigningstid.
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10.00: Turen startar vid Klockarvagen 113 dar resenar C kliver pa
10.01: Turen stannar vid Capio, Prastgardsvagen dar resenar D kliver pa
10.04: Turen stannar vid Krukmakarvagen 41 dar resenar D kliver av
10.10: Turen stannar vid Tallhdjdens sjukhem dar resenar C kliver av



:th Region Stockholm

8(20)
Trafikforvaltningen BILAGA 3 Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-10-25 FTN 2021-0030
Planering ;

Strategisk planering Infosak. klass

K1 (Oppen)

Samplanerad tur 3 — Tur 3 och tur 5
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Utan samakning var restiden sex minuter for resenar E (tur 3) och fem minuter
for resenar F (tur 5). Om de tva turerna samplaneras blir den totala restiden for
resenar E tio minuter och for resenar F atta minuter, bada exklusive av- och
pastigningstid.

Bergvik ..
Esoo

mbacka SdertzliS i g0 Glasbygatan 1

VASTERGARD

z g‘lallvégen 2

10.00: Turen startar vid Sodertélje sjukhus dar resenéar F kliver pa
10.04: Turen stannar vid Morabergsvagen 12 dar resenar G kliver pa
10.08: Turen stannar vid Glasbygatan 1 dar resenar F kliver av
10.14: Turen stannar vid Tallvagen 2 dar resenar G kliver av



:th Region Stockholm 9(20)

Trafikforvaltningen BILAGA 3 Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-10-25 FTN 2021-0030
Planering

Infosék. klass

Strategisk planering K1 (Oppen)

Samplanerad tur 4 — Tur 1 och 7

Utan samakning var restiden cirka atta minuter for resenar G (tur 1) och sex
minuter for resenar H (tur 7). Om de tva turerna samplaneras blir den totala
restiden for resendr G 22 minuter och for resenéar H fortfarande sex minuter,
bada exklusive av- och pastigningstid.
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10.00: Turen startar vid Hagaberg folkhdgskola dar resenar nr G kliver pa
10.07: Turen stannar vid Karlslundsgatan 25 dar resenar H kliver pa
10.13: Turen stannar vid Karlbergavagen 1 dar resenar H kliver av

10.22: Turen stannar vid Masnarydsvagen 3 dar resenar G kliver av
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Sammanfattning samplanering inom Sddertalje

De samplanerade turerna blir tillsammans cirka 1,7 km langre vilket kan
héarledas till att tomkdrning (eller egentligen omvagen) blir 1angre nar fler
personer ska hamtas upp. Den totala kdrtiden blir cirka 15 minuter langre. Den
relativa kostnaden pa grund av den totalt langre korstrackan och kortiden
behdéver stéllas i relation till kostnad for antal framkdrningsavgifter (det man
betalar) samt den samhallsvinst man anser att farre fordon kan ge.

Totalt blir besparingen i pengar cirka 187 kronor om turerna samplaneras till
fyra stycken i stallet for atta.

Tabell 2. Sammanfattande matt for turer utforda separat respektive samplanerade tva och tva.

Ej Samplanerade Skillnad
samplanerade | (enligt exempel)
Antal fordon 8 4 -4 st
Framkorningsavgift | 480 kr 240 kr -240 kr
Korstracka 30 km 31,7 km +1,7 km
Kostnad korstracka | 355 kr 375 kr +20 kr
(87% av total
strécka*13,60 kr)
Kortid 49 min 64 min + 15 min
Kostnad kortid 106 kr 139 kr + 33 kr
(31% av total kortid*7 kr)
Restid (totalt for 49 min 82 min +33 min
alla resenérer)

2.2 Exempel slinglaggning av turerna inom Sodertélje
Om ovanstaende turer aven skulle slinglaggas skulle exempelvis tre fordon
kunna genomféra samtliga uppdrag (till skillnad fran atta fordon vid separat
utforda turer). Foljande exempel skulle da kunna bli aktuellt:

Fordon 1: Genomfér samplanerad tur 1 (totalt 6,5 km)
Fordon 2: Genomfor samplanerad tur 2 samt darefter tur 3 (totalt 14,9 km)
Fordon 3: Genomfdr samplanerad tur 4 (totalt 11,2 km)

Detta forutsatter att de fasta avgangstiderna ersatts med mer flexibla
avgangstider. Resenarerna skulle exempelvis kunna ges foljande tider:
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Tabell 3. Exempel pa antal fordon och avgangstider vid samplanering och slinglaggning.
*Bokad avgang, inte faktisk avgangstid.

Fordon | Resenar | Tidigare avgangstid* | Ny avgangstid
1 A 10.00 10.00
1 B 10.00 10.05
2 C 10.00 10.00
2 D 10.00 10.01
2 E 10.00 10.16
2 F 10.00 10.20
3 G 10.00 10.00
3 H 10.00 10.07

2.3 Exempel samplanering langs med strak/langs med vagen
Att samplanera turer langs med strak ar ingenting som forekommer idag
eftersom resenarer fran olika kvotomraden (eller fardtjanstomraden) inte
samplaneras, ytterligare en faktor ar att upphamtningsplatserna ligger for langt
ifrdn varandra. Dessutom innebéar dagens upphandlingsomraden att olika
transportorer kan ha avtal langs olika delar av ett strak.

Kapitlet visar olika exempel pa hur samplanering skulle kunna ske langs med
vagen. Exemplen ar inte heltdckande, ytterligare och andra alternativ ar moéjliga.

Foljande transporter genomfordes langs straket (snittreslangd 12,3 km):

Ij

1. Fran Soderta

je till Botkyrka/Huddinge/S}ockhoIm
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2. Frén Botkyrka till Huddinge/Stockholm
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Exempel —Samplanerad tur 1:1 och 1:3
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10.00: Resenar A hamtas pa Robert Anbergs vag
10.07: Resenar B hamtas pa Karlslundsgatan
10.18: Resenar A kliver av pa Segersbyvagen
10.33: Resenar B kliver av pa Bergtallsvagen

Den totala strackan om de samplaneras blir ca 29,7 km (-12,3 km)
Resan for Resenar A tar 22 min (+4 minuter)

Resan for Resenar B tar 27 min (+3 minuter)

Totalt ett fordon (-1 fordon)

En framkorningsavgift (-1 framkdrningsavgift)
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Exempel — Samplanerad tur 1:2 och 2:3
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10.00: Resenér A kliver pa i centrala Sodertélje och aker langs med E20.
10.18: Vid Botkyrka/Fittja svanger de av for att hAmta upp Resenér B.
10.35: Resenar A och B samaker fortsatt langs E20 och svanger av igen vid
Fruangen dar Resenar A kliver av.

10.43: Resendr B fortsétter vidare till Hornstull dar hen till sist kliver av.

Den totala strackan om de samplaneras blir ca 33 km (-7 km).
Resan for Resenar A tar ca 35 min (+10 minuter)

Resan for Resenar B tar ca 25 min (+7 minuter)

Totalt ett fordon (-1 fordon)

En framkorningsavgift (- 1 framkorningsavgift)
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Exempel samplanerad tur 3:6 och 3:7
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10.00: Resenar A hamtas pa Venusvégen
10.06: Resenar B hamtas pa Sjodalsvagen
10.35: Resenér B kliver av vid Fotografiska
10.45: Resenar A kliver av vid Dobelnsgatan

Den totala strackan om de samplaneras blir ca 25 km (-13 km)
Resan for Resenar A tar ca 45 min (+14 minuter)

Resan for Resenar B tar ca 29 min (+3 minuter)

Totalt ett fordon (-1 fordon)

En framkoérningsavgift (- 1 framkdrningsavgift)
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Exempel samplanerad tur 2:2 och 3:1
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10.00: Resenar A hamtas pa Samaritvagen
10.16: Resenar B hamtas pa Huddinge sjukhus
10.17: Resenar A kliver av vid Halsovagen
10.34: Resenar B kliver av vid Bromsvégen

Den totala strackan om de samplaneras blir ca 18 km (- O km)
Resan for Resenar A tar ca 17 min (+3 minuter)

Resan for Resenér B tar ca 18 min (+2 minuter)

Totalt ett fordon (-1 fordon)

En framkorningsavgift (- 1 framkérningsavgift)
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Exempel samplanerad tur 3:2 och 3:5
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10.00: Resenar A hamtas pa Alfred Nobels allé
10.06: Resenar B hamtas pa Huddinge sjukhus
10.27: Resenér B kliver av vid Farnebogatan
10.38: Resenar A kliver av vid Skarpnacks gardsvag

Den totala strackan om de samplaneras blir ca 21 km (- 13 km)
Resan for Resenar A tar ca 38 min (+8 minuter)

Resan for Resenar B tar ca 21 min (+0 minuter)

Totalt ett fordon (-1 fordon)

En framkoérningsavgift (- 1 framkérningsavgift)
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Sammanfattning samplanering langs strak

De samplanerade turerna innebar fem farre fordon. Den totala korstrackan blir
cirka 145,3 km kortare och den totala kértiden cirka 30 minuter mindre. Total
gemensam restid for resenarerna 6kar med 54 minuter. Totalt blir besparingen i
pengar cirka 900 kronor om turerna samplaneras enligt det teoretiska exemplet.

Tabell 4. Sammanfattande matt for turerna utforda separat respektive med 10 av 14 turer
samplanerade enligt exemplet i kapitel 2.3.

Ej samplanerade | Samplanerade | Skillnad
(alla turer utfors | (enligt
separat) exemplet)
Antal nyttjade 14 9 -5 st
fordon
Framkorningsavgift | 840 kr 540 kr -300 kr
Korstracka 172 km 126,7 km -45,3 km
Kostnad korstracka | 2 035 kr 1499kr -536 kr
(87% av total
strécka*13,60 kr)
Kortid 323 min 293 min -30 min
Kostnad kortid 701 kr 636 kr -65kr
(31% av total kortid*7 kr)
Restid (totalt for 323 min 377 min +54 min
alla resenérer)
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3 Kostnader och beddmd besparing

Snittkostnader for taxiresor 20192:

e Framkorningsavgiften ar i snitt 60 kr.

e Snittkostnad per resa samplanerad = 179 kr

e Snittkostnad per resa ej samplanerad = 302 kr

e Snittkostnad per kilometer = 13,6 kr. Cirka 87 procent av antalet
kilometer utfors med kilometer-taxa

e Snittkostnad per minut = 7 kr. Cirka 31 procent av kortiden utfors med
tids-taxa.

Om de 22 separata turerna samplaneras i hégre utstrackning och eventuellt
aven slinglaggs skulle de kunna utféras med 12—13 fordon. Detta att jamféra
med 22 stycken néar de utfors separat, det vill sdga 10 fordon farre i trafik under
den kvarten och i det omrade/strak som studerats. Till en besparing i pengar pa
cirka 1 087 kronor. Kostnaden per resa for de (enligt exemplet)
inomkommunala resorna minskar fran cirka 118 kronor till cirka 94 kronor, och
kostnaden per resa for resorna (enligt exemplet) langs med vagen minskar fran
cirka 255 kronor till 191 kronor.

Till dessa exempelberékningar bor det faktum att en del av resenéarerna
troligtvis har tillstand for att resa sjélv, eller andra omstandigheter som innebar
att de inte kan samplaneras. Ungefar 29 procent av alla resor med taxi
genomfors av personer som har tillstand for att resa ensamma. Ytterligare 17
procent har tillstand for att sitta fram, vilket skulle kunna vara ett hinder om tva
med tillstand fram teoretiskt kan samplaneras.

I de exempel som redogjorts for 6kades samplaneringen fran noll procent till
100 procent (samplaneringskvoten fran O till 2) for de inomkommunala
resorna, respektive noll procent till 71 procent av resorna langs straket
(samplaneringskvot fran 0 till 1,55). Det ar naturligtvis inte troligt eller
realistiskt att tanka sig att den 6kningen skulle kunna ske generellt for hela
lanet och Gver resterande tider pa dygnet. Dessutom har de studerade turerna
sorterats ut eftersom de inte samplanerats, med stérsta sannolikhet fanns det
turer under samma tidsperiod och i samma omrade som redan idag
samplanerats. Trots relativt fa exempel kan ovanstaende avsnitt anda redogora

2 Qvergripande siffror och utrakningar baserat p& rapport i Lagret: Transporter med resor,
passagerare och strackor. Taxi, 2019, samplanerade och ej samplanerade resor.
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for att det bor finnas mojligheter och utrymme for effektivisering av nuvarande
trafikeringsuppléagg.

For att anda ge exempel pa mojlig effekt av en nadgot 6kad samplanering kan
konstateras att en 6kning fran dagens totala samplaneringskvot for taxi pa 1,13
till exempelvis 1,15 eller 1,2 innebar 35 000 eller 130 000 farre transporter pa
ett &r.3 En minskning med mer an 350 fordon (fordonsrérelser) per dag.

Tabell 5. Oversikt 6ver den effekt pa det totala antalet transporter per ar en 6kad
samplaneringsgrad/andel samplanering skulle kunna innebara. Baserat pa 2019 ars antal
resor. Minskat antal transporter jamfért med vid befintlig samplaneringsgrad inom parentes.
Kostnader framraknade baserat pa snittkostnad for samplanerad resa 179 kr, for ej
samplanerad resa 302 kr (se kap. Statistik).

Samplanerings- | Antal resor | Antal Andel Kostnads-
grad transporter | sam- besparing
planering | (jamfort med
befintlig)

(befintlig, 2019) | 2720 000 2 400 000 12% -

1,13

1,15 2720000 2 365000 14% - 8700 000 kr
(-35 000)

1,2 2720000 2270 000 16,5% - 32100 000 kr
(-130 000)

3 Réknat pa Lagrets siffror for 2019 taxi: totalt 2 720 000 resor, 2 400 000 transporter.
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