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1 Omvarldsanalys

Omvirlden praglas i hog utstrackning av pandemin Corona/Covid-19. Efterdyningarna
av pandemin kommer att besta under en langre tid. Detta géller globalt savil som
lokalt. Nar den omedelbara paverkan pa hela samhallet, inte minst ekonomin, har
borjat vigen mot dterhdmtning kommer forutsattningarna for till exempel samhillets
beredskap, produktionsférhéllanden och affarsmodeller att forandras. Region
Stockholm kommer att ha en viktig del i denna f6randring men ocksé paverkas starkt
av motsvarande nationella och globala utveckling. Forhoppningsvis kommer ménga bra
lardomar att leda till en pa manga sitt positiv utveckling i forlangningen. De ndrmsta
aren praglas dock sannolikt av stora behov av aterhamtning och utveckling av nya
l6sningar.

Fastighets- och servicenimnden har regionfullmiktiges uppdrag att tillhandahalla
koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms namnder och bolag. I
uppdraget ingar att sikerstilla att tjansterna bedrivs kostnadseffektivt och med storsta
mojliga nytta for de som anvinder tjansterna. Uppbyggnaden av verksamheten sker
successivt genom verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga bolag och
forvaltningar. De nimnder och bolag som nyttjar tjansterna ska enligt uppdrag fullt ut
debiteras for dessa, i enlighet med principen om inga fria nyttigheter.
Serviceforvaltningens verksamhet ska vara sjalvfinansierad.

Serviceforvaltningens uppdrag kommer fortsatt att bidra till en positiv utveckling men
den avsedda effekten kommer att forsenas mot plan med anledning av pandemin.
Serviceférvaltningens uppdrag innebar i grunden en dynamisk utveckling med
tillkommande verksamheter i en takt som successivt utvecklas men med anledning av
pandemin och dess oklara foljder priglas forvaltningens verksamhet och ekonomi av
ett storre matt av osdkerhet.
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2 Verksamhet

2.1 Prioriterade verksamhetsforindringar

Planerade verksamhetsévergangar under 2020 har forsenats till f61jd av Covid-19/ och
kommer att paverka arets planerade verksamhetsovergangar i form av forskjutning i
tid. Vidare har dven det fortsatta planeringsarbetet under 2020 avseende mojliga
verksamhetovergangar fatt sta tillbaka till forméan for akuta pandemirelaterade
arbetsinsatser. De samordnings- och stordriftsfordelar som kan effektivisera
administrationen och sianka kostnaderna for Region Stockholm som helhet kommer
diarmed ocks att forsenas. Aven samlokaliseringen av de centrala forvaltningarna har
paverkats av forseningen, vilket innebar att uppskattade kostnader for
samlokaliseringen 2021 uppgér till 20 miljoner kronor.

Uppbyggnaden av serviceforvaltningen kommer att innebara etableringskostnader av
engangskaraktir som inte har tickning i ordinarie driftsbudget. Etableringskostnader
avser kostnader av engdngskaraktiar som ar en direkt foljd av overforing av
verksamheter fran bolag och forvaltningar till serviceférvaltningen.
Etableringskostnader avser bade driftskostnader och investeringar. Exempel pa sddana
kostnader ar flyttkostnader, kostnader for arbete att satta upp fungerande IT-miljoer,
applikationer och servrar med mera. En uppskattning ar att dessa etableringskostnader
uppgér till cirka 20 miljoner kronor per ar under perioden 2021 - 2022, varav 5
miljoner kronor avser investeringar och 15 miljoner kronor avser driftskostnader.
Dessa etableringskostnader bor minska i takt med att verksamhetsovergéngar
genomfors.

Utveckling och 6versyn av arbetssitt, arbetsformer och tjansteutbud ligger i uppdraget.
For att uppna detta ar det av mycket stor vikt att verksamhetsévergangarna loper pa
som planerat, och serviceforvaltningen ar beroende av att avlimnande
forvaltning/bolag bistar med ett tatt samarbete i planering och genomférande for att
sikerstilla verksamhetsovergdngarna.

For att serviceforvaltningen ska uppna sitt fullmaktigeuppdrag, att effektivisera
regionens administrativa stodfunktioner och i férlaingningen sinka kostnaden for
regionkoncernen som helhet, finns dven ett stort behov av digitalisering. Det
effektiviseringsarbete som ar en forutsattning att genomfora beriknas innebara
kostnader om ca 3 miljoner kronor under perioden 2021 — 2023 och avser utveckling av
och inférande av administrativa systemstod. Kostnaden har inte tickning i ordinarie
driftsbudget.

Som en foljd av verksamhetsovergangarna vixer serviceforvaltningen och i och med det
kravs pa sikt nya lokaler. I samarbete med Locum AB har férvaltningen initierat ett
projekt for att sdkerstilla att forvaltningen kan sitta sammanhallet och andamaélsenligt
dar inriktningen ar att flytt ska ske arsskiftet 2021/2022, da nuvarande hyreskontrakt
loper ut. Kostnaderna for denna flytt berdknas till 58,6 miljoner kronor for drift och
67,1 miljoner kronor for investeringar. Dessa kostnader ar inte tackta av nuvarande
budget.
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Forvaltningen har med stod av regionledningskontoret péborjat ett arbete med
utveckling av avtal och prismodeller infor avtalsskrivning 2021. Det finns ett antal
osakerhetsfaktorer som paverkar ovriga forvaltningars och bolags budgetering av kdpta
tjanster fran serviceforvaltningen fran och med 2021.

Den omforhandling av hyreskontraktet for fastigheterna pa landstingstomten som
aviserats av Locum AB innebir en 6kad hyreskostnad. Dialog pagar med
regionledningskontoret om bland annat framtida prismodell for lokaler och
lokalrelaterade servicetjanster gillande de samlokaliserade forvaltningarna.

Serviceforvaltningen far ett utokat uppdrag genom att kategoriledande
upphandlingskompetens ska tillhandahéllas. Forvaltningen kommer darmed i stor
utstrackning att bidra till kategoristyrningsarbetets 6vergripande mal om
kostnadsminskningar pa minst fem procent for Region Stockholm.
Kategorikompetensen foreslas i borjan att finansieras via regionledningskontoret och
direfter kan eventuell etablering av inkopscentral inom serviceférvaltningen komma
att ge en annan finansieringslésning. Aven i 6vrigt syns en volymkorrigering om 12,5
miljoner kronor jamfért med nuvarande budget, vilket kommer att paverka 2021 ars
totala finansiering av forvaltningens upphandlingsverksamhet.

Inom fastighets- och servicenimndens ansvarsomrade finns dven Berga
naturbruksgymnasium. Region Stockholm har beslutat att genomfora en forsiljning av
Berga naturbruksgymnasium. Verksamheten vid Berga ar budgeterat att drivas i
Region Stockholms regi ar 2020-2021. Locum AB ansvarar for forséaljningen.

2.2 Forandringar av investeringsplanen

Investeringsplan, mkr | 2021 2022 2023 2024
Klienter 84,2 80,8 93,0 82,0
Lagring, backup, 33,1 33,5 62,3 18,8
datahall

Server 3,7 9,9 21,3 10,7
Natverksutrustning 122,9 66,4 89,3 119,0
Samlokalisering 38,5

Flytt fran NSG 67,1

Lokalanpassningar 5,0 5,0 5,0 5,0
och inventarier

Berga 1,0 1,0 1,0 1,0
naturbruksgymnasium

Totalt 355,5 195,6 270,9 235,5
Serviceférvaltningen

Serviceforvaltningens investeringar bestar enligt plan fraimst av IT-investeringar de
narmaste fyra aren. Framst bestar dessa av ersiattningsinvesteringar som avser
sjukhusens 6kade bestéllningar av natinfrastruktur och klienter samt 6kade krav pa
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datalagring.

Under 2021 planeras utbyte och livscykelhantering av natverken pa Nya Karolinska
Solna, vilket ger en kraftig 6kning av utgifterna pa infrastruktursidan.

Aven nyinvesteringar planeras i mindre grad, dir det frimst handlar om IT-
arbetsplatser inom Bild och Funktion (rontgenutrustning pa Karolinska
Universitetssjukhuset).

SF IT:s sammanlagda behov av investeringar for ar 2021 uppgar till 244 miljoner
kronor, varav 32 miljoner kronor ar nyinvesteringar och 212 miljoner kronor
ersattningsinvesteringar.

Storsta inkdpen 2021 planeras for natverk, klienter, servrar och lagring, dar det framst
handlar om ersattningsinvesteringar (livscykelhantering) pa sjukhusen. Bild och
Funktion (rontgen) for Karolinska Universitetssjukhuset avser nyinvesteringar.

Hyreskontraktet pa forvaltningens nuvarande lokaler 16per ut arsskiftet 2021-2022 och
investeringskostnaderna for en flytt av serviceforvaltningen beriknas uppga till 67,1
miljoner kronor baserat pa kostnaderna i samband med flytten till Lindhagensplan.
Dessa kostnader finns inte med i detta budgetunderlag.

Reinvesteringar for lokaler och inventarier berdknas uppga till 5 miljoner kronor per ar
och har tillforts planen, dar de tidigare saknades.

Investeringsbudget for regiongemensamma samlokaliseringen uppgéar 2020 till 69,5
miljoner kronor varav 38,5 foreslas foras over till 2021.
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3 Ekonomiska forutsattningar

3.1 Resultatrikning

Resultat* Utfall 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
Salda primartjanster 31 34 30 30 30
Forsaljning av IT- 1096 1198 1169 1198 1217
tjanster

Uthyrning av lokaler 4 239 237 237 237
F.c‘?rsaljnlng ovriga 0 86 86 86 86
tjanster

Erhallna bidrag 45 49 8 1 1
Ovriga bidrag

Ovriga intdkter 67 91 94 94 94
}/etksamhetens 1244 1696 1624 1647 1666
intdkter

!Dersonalkostnader inkl 434 550 541 544 551
inhyrd personal

Material och varor -10 -9 -11 -11 -11
Lokal- och

fastighetskostnader -84 281 282 -282 282
IT- och telekostnader -484 -557 -495 -500 -515
Ovriga kostnader -44 -59 -60 -55 -57
Verksamhetens -1056 -1457 -1389 -1393 -1417
kostnader

Avskrivningar -188 -234 -230 -249 -244
Finansnetto 0 0 0 0 0
Resultat** -0,2 5 5 5 5
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrdntan i pensionsskulden.

Budgeterad omsittning for verksamhetsédret 2021 uppgar till 1 624 miljoner kronor.
Budgeterat resultat uppgar till 5 miljoner kronor i enlighet med av fullmaktige faststallt
resultatkrav och avser verksamheten vid SF IT.

Budgeten for ar 2022 till 2023 omfattar de verksamheter som 6verforts till
serviceforvaltningen under 2019.

Arbetet med att bygga upp och utveckla serviceforvaltningens verksamheter kraver
initialt resurser som inte kan baras inom ramen for de tjinster som
serviceforvaltningen svarar for. Under ar 2021 tillfors verksamheten anslag pa 7
miljoner kronor for detta andamal. Berdknade kostnader for etableringskostnader och
effektiviseringsarbete ar utover detta anslag.

Efter en bedomd etableringsfas pa tva till tre &r beridknas effektiviseringspotentialen
genom forenklade processer, okad digitalisering samt samordningsvinster baserat pa
att en kritisk massa kan uppnas och avspeglas i prisbilden for férvaltningens tjanster.
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Denna etableringsfas kommer pa grund av forsenade verksamhetsovergangar med
anledning av Covid-19 att forskjutas till 2023.

I budgeten for de kommande aren berdknas kostnadsokningstakten successivt kunna
reduceras for att 2023 uppga till noll procent. P grund av de férsenade
verksamhetsovergangarna kommer denna kostnadsreducering bli svar att uppna.

Driftskostnaderna for den planerade flytten av forvaltningen kommer enligt
berdkningar baserade pa kostnader for flytten till Lindhagensplan att uppga till 58,6
miljoner kronor, vilket inte finns med i detta budgetunderlag.

3.2 Balansrikning

Balansrakning* Utfall 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
Anldggningstillgangar 511 550 565 507 529
Omsattningstillgangar 486 480 480 480 480
- varav kassa och bank 0 0 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 997 1031 1046 987 1009
Eget kapital 0 5 10 15 20
Avsattningar 0 0 0 0 0
Skulder 997 1026 1036 972 989
; /\::/:ev, Iangfristiga 0 0 0 0 0
. I‘(’l‘l’/;”evrkortf ristiga 997 1026 1036 972 989
Zzg"ﬁﬁ;‘;itDER OocH 997 1031 1046 987 1009
* mkr

Balansomslutningen paverkas av den utokade omfattningen av tjanster utover det som
finns inom SF IT. Anlidggningstillgdngarna 6kar till f6ljd av investeringar inom SF IT
och samlokaliseringsprojektet. Omsittningstillgdngar och kortfristiga skulder paverkas
av den utokade omfattningen av kund och leverantorsfakturor kopplat till de
tillkommande tjansterna avseende overforda verksamheter.
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