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Patientnamndens forvaltning TIANSTEUTLATANDE
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Foérvaltningsjurist Johan Karlsson

Principarende

Kraver Region Stockholm listning for besok inom
primérvarden?

Arendet

Patientnamndens forvaltning har tagit emot anmalningar fran patienter
som st6tt pa hinder for tillgang till vard inom primérvarden pa grund av att
vardgivarna stéllt krav pa listning eller hanvisat patienterna dit de ar
listade. Det har vidare framkommit att regionens information till
vardgivare skiljer sig at fran informationen till patienter.

Patientnamndens forvaltning har utrett en del av drendena genom att
inhamta yttranden. Nedanstidende ar négra av de inkomna drendena.

Arende 1

En man med hog feber och hosta vande sig till en vardcentral p orten dar
han &r bosatt i perioder. Mannen nekades dock bes6k med hanvisning till
att han var listad pa en annan vardcentral. Redan i telefonsvararen
informerade vardcentralen om att patienter som &r listade pa nigon annan
vardcentral ska soka vard dér, alternativt soka sig till ett akutsjukhus i
Stockholm. Mannen forsamrades och uppsokte vard vid ett sjukhus pa
orten dar behandling med antibiotika sattes in. Han blev dock inte béattre
utan tvingades, efter att ha nekats aterbesok pa sjukhuset, kora 12 mil med
hog feber och uppsoka vardcentralen dér han &r listad. Mannen menar att
det i informationen pa 1177 Vardguiden tydligt framgar att patienter kan
vilja vilken vardcentral eller virdmottagning man vill bes6ka om man
behover 6ppenvard. Vardgivaren redogor i sina yttranden
sammanfattningsvis for att man foljt gallande hanvisningsstod.

Arende 2

En kvinna hade virk i ett 6ra och uppsokte en vardcentral for att f4 en akut
lakartid. Hon informerades om att en forutsattning for att hon skulle f&
vard var att listade sig dar. Kvinnan skrev i sin anmélan till
patientnamnden att hennes besvar var akuta, att hon 6nskade en akuttid
utan motkrav samt att hon misstdnker att vardcentralen kraver listning av
ekonomiska skal. I yttrandet skrev verksamhetschefen att patienten sokt
vard pa vardcentralen vid fler dn ett tillfalle och ”[utan] listning p4 ldkare
minskar mdjligheten kraftigt till en forbattrad kontinuitet i priméarvarden”.

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se

Hornsgatan 15



Jt Region Stockholm 2 (6)

TIANSTEUTLATANDE
2019-11-04 PaN A1911-00144

Arende 3

En kvinna blev remitterad av sin huslékare till en psykolog vid en annan
vardcentral. Psykologen talade samma sprik som patienten vilket
underldttade kontakterna. Den nya vardcentralen kravde att kvinnan skulle
lista sig dar vilket hon inte ville eftersom det var viktigt for henne att
behalla sina kontakter med den ursprungliga viardcentralen. En
handlaggare vid patientndmndens forvaltning kontaktade en handlaggare
vid hélso- och sjukvardsforvaltningen som bekriftade att anmélaren inte
behover vara listad pa den kompletterande vardcentralen.

Arende 4

En man som inte var listad pa nagon vardcentral fick beskedet av
receptionisten vid en vardcentral att man méste vara listad vid
vardcentralen for att fa vard dar.

Arende 5

En kvinna hade varit utomlands och beh6vde komma till en ldkare akut.
Hon ringde till en vardcentral som erbjod en akut tid under forutsittning
att hon listade sig dar. Kvinnan gick med p4 att lista sig pd den
véardcentralen eftersom hon hade stora besvir och behovde hjilp. Hon
visste inte att hon ddrmed skulle mista sin tid hos en psykolog som var
inbokad kommande vecka. Psykologmottagningen kunde inte ta emot
kvinnan med hanvisning till att hon listat om sig. Den vardcentral som
kvinnan hade varit listad pa forst hade dessutom listningsstopp vilket
gjorde att hon inte kunde lista sig tillbaka.

Arende 6

En kvinna med en cancerdiagnos och pagiende behandling behévde
regelbunden skotsel av den infart i armen dér hon far cellgiftsbehandling.
Rengoring och omlaggningar ska goras av distriktsskoterska pa vardcentral.
Kvinnan har dock métt motstdnd och informerats om att hon inte far
komma till en vardcentral nira bostaden for dessa omlaggningar,
anledningen ar att hon inte ar listad dar vilket de nérstaende ifragasitter.
Kvinnans specialistlakare som skoter hennes cancerbehandling har
informerat henne om att omlaggningarna kan goras vid vilken vardcentral
som helst.

Arende 7

En kvinna som forsdmrats i sjukdom med feber och halsont uppsokte en
huslékarjour i norra delarna av regionen. Hon informerades da om att hon
var tvungen att vanda sig till virden dar hon ar folkbokford. Detta innebar
att hon fick aka 20 mil for att besoka en husldkarjour i centrala Stockholm
for att ta ett halsprov. Enligt kvinnan hade personalen diar hon nekades
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vard forklarat att det fanns tydliga direktiv att man inte kan ta emot
patienter fran andra kommuner.

Arende 8

En man som ar folkbokford inom ett annat landsting vande sig till en
vardcentral i Region Stockholm nér han var i behov av vard. Han nekades
dock besok eftersom han var listad i en annan region.

Arende 9

En man nekades att boka en lakartid pa en vardcentral. Sjukskoterskan
talade om att eftersom han varken var listad dér och det inte var nagot
akutfall kunde han inte soka vard dar.

Arende 10

En kvinna vinde sig till en vardcentral dar hon inte var listad.
Vardcentralen inviande att de inte behover ta emot andra an listade
patienter.

Arende 11

En véardcentral krivde, med hénvisning till sina rutiner, att en pojke som
inkommit med en allergisk reaktion skulle listas pa vardcentralen for att
vard skulle ges. Av vardcentralens yttrande framgar att rutinen ar att
begira att patienten listar sig for att skapa kontinuitet i patientens vérd
men att det inte ska vara ett krav.

Arende 12

En kvinna var i behov av vard efter en utford halsoperation. Hon bodde
avsides och kontaktade da narmsta vardcentral for att undvika en langre
resa in till stan. Vardcentralen kravde att hon skulle vara listad vid
vardcentralen for att hon skulle kunna erbjudas vard. Forvaltningen
begirde tva yttranden fran vardgivaren och i det sista skrev
verksamhetschefen:

”Nu har jag fatt kontakt med var avtalshandlaggare. Jag ar glad for att
du tog upp detta med oss eftersom det bringade oss klarhet. Enligt
patientlagen har du som patient ratt till att soka vard pa vilken
vardcentral du vill, oavsett listning. Detta ar inte tydligt formulerat i
vart avtal med landstinget. Sjukvardspersonalen skall dock gora en
medicinsk bedomning infor eller i samband med ett eventuellt besok
pa vardcentralen. Avtalshandlaggaren poiangterade dock att det basta
for patienten ar att han/hon soker sig till den vardcentral dar
han/hon ar listad p.g.a. patientsdkerheten, kontinuiteten och

tryggheten.”
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Utredning

Fran och med den 4 april 2018 ska alla vardgivare som har avtal med
Region Stockholm anvinda Hanvisningsstodet for hdnvisning av patienter i
syfte att sjuka och skadade invanare ska fa vard med ratt kompetens pa ritt
plats och i ratt tid. Anledningen till att stodet tagits fram ar den forandrade
strukturen for akut omhandertagande inom regionen med forandrade
varduppdrag som f6ljd och ddrmed ett behov av gemensamma rutiner.
Hénvisningsstodet ar ett symtombaserat kunskapsstod for att hanvisa
patienter ratt i vardutbudet vid forsta vardkontakt. Det innehaller omkring
2 000 symtombeskrivningar med texter och bradskegrader som ar
kopplade mot ett eller flera varduppdrag.

Informationen till vardgivare
I hdnvisningsstodet, under avsnittet Principer for hdnvisning, framgar
foljande.

”For vardformerna husldkarmottagning och husldkarjour ska
hénvisning ske till den mottagning dir patienten ar listad.

Undantag: Vid akut behov av vard, det vill siga om bradskegraden ar
narmaste dygnet, skyndsamt eller omgéende, giller inte listning for
husldkarmottagning eller husldkarjour. Patienten bor i forsta hand
hanvisas till den mottagning dar patienten ar listad men har ratt att
soka vard i ratt vardform enligt hanvisningsstodet i hela regionen.”

Hénvisningsstddet finns tillgdngligt pa Vardgivarguidens webbplats dar det
inledningsvis framgar Obs! Hanvisningsstodet riktar sig till legitimerad

”1

vardpersonal. Privatpersoner hdnvisas till 1177.se”.

Informationen till invdnarna

P& 1177 Vardguidens webbplats 1177.se framgar under Sa fungerar varden
bland annat "Du bestammer sjalv vilken vardcentral du ska ga till. Det
behover inte vara den mottagning som ligger ndrmast ditt hem, du kan till
exempel vilja en mottagning som en vin rekommenderat” och

”Du kan vélja vilken vardcentral du vill, oavsett om den ligger i
regionen dar du ar folkbokford eller ndgon annanstans. Det géller alla
vardcentraler som drivs av en region och privata vardcentraler som
har avtal med regionen.

1Vardgivarguiden, https://vardgivarguiden.se/Patientadministration/
Remittering/hanvisningsstodet/ (Hamtad 2019-11-04).
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Du kan ocksa vilja en fast vardcentral, det kallas ibland for att lista
sig pa en vardcentral. I vissa regioner listas du automatiskt pa din
narmaste vardcentral om du inte aktivt véljer ndgot annat. Om du inte
ar nojd med den vardcentral du valt eller vill byta av ndgot annat skal
kan du gora det. Du kan vilja att lista dig pa en virdcentral var som
helst i Sverige. Aven om du ir listad p& en vérdcentral har du
mojlighet att soka vard pa en annan.”2

Regelverk

Mélet med hélso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla méanniskors lika

véarde och for den enskilda ménniskans viardighet. Den som har det storsta

behovet av hilso- och sjukvard ska ges foretrade till virden.3

Haélso- och sjukvéarden ska vara litt tillganglig. Patienten ska, om det inte ar
uppenbart obehovligt, snarast f4 en medicinsk bedémning av sitt
halsotillstand. En patient som omfattas av ett landstings ansvar for hilso-
och sjukvard ska inom eller utom detta landsting fa mojlighet att valja
utforare av offentligt finansierad 6ppen vérd.4

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att det med hanvisning till krav pa
listning uppstélls hinder for tillgang till vird och behandling inom
primarvarden. Det dr vidare anmérkningsvart att det finns tvetydig
information pa Vardgivarguiden och att informationen skiljer sig &t frin
den som patienter tar del av pd 1177 Vardguidens webbplats. Arendet bor
darfor hanteras som principéarende.

Patientndmnden har i ett tidigare principarende hanterat en vardcentrals
krav pa listning for besok pa dess huslidkarjour.s Halso- och
sjukvardsndmnden framholl i sitt yttrande (HSN 2018-1326) att det strider
mot patientlagen att krava listning for att erbjuda besok samt att
hanvisningsstodet visat sig innehélla otydligheter. Patientndmnden ser
behov av att det fortydligas hur regelverket avseende listning inom Region
Stockholm ska tillampas.

2 1177 Vardguiden, https://www.1177.se/Stockholm/sa-fungerar-varden/att-valja-
vardmottagning/valja-vardmottagning/ (Hdmtad 2019-11-04).

3 3 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30).

4 2 kap. 1-2 8§ och 9 kap. 1 § patientlagen (2014:821).

5 Dnr. PaN V1805-0297172, PaN V1803-0169869 och PaN V1803-0211472
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Konsekvenser for patientsckerhet
Atgirder som motverkar hinder for patienter att fi vird inom primérvarden
bidrar till en 6kad patientsdkerhet.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard
Korrekt information om vilka regler som géller och hur de ska tillimpas
bidrar till en jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
Om patienter kan erbjudas nara vard frimjas ett minskat resande till och
fran behandling i enlighet med intentionerna i regionens miljoarbete.

Forslag till beslut

Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar

foljande.

—  Arendets tjinsteutldtande skickas till hiilso- och sjukvardsnimnden och
patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende genomforda och
planerade forbattringsatgarder och effekterna av dessa senast den 10
mars 2020.

~ Arendets tjinsteutlitande skickas till Inspektionen fér vard och omsorg
for kannedom.
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Steinunn Asgeirsdottir

Forvaltningschef
Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se

Hornsgatan 15



