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Principarende
Vardcentral kraver fysiskt mote for receptfornyelse
Arendet

Patientnamndens forvaltning har fran och med 2018 tagit emot nio
anmalningar frdn personer som onskat fornya sina lakemedelsrecept vid
Helsa vardcentral Hornstull per telefon och 1177 Vardguidens e-tjinster.
Vérdcentralen kraver dock att patienterna bokar en lakartid for att kunna
fornya sina recept. Samtliga drenden som forvaltningen tagit emot rorande
krav pa fysiskt mote for receptfornyelse har géllt denna vardcentral. Ett par
anmalare har uppmérksammat forvaltningen pa att vrdcentralen har ett
automatiskt meddelande pa telefonsvararen som lyder "Observera att vi
inte fornyar recept via telefon eller 1177. Recept forskrivs via besok hos
lakare.”

Utredning

Patientnamndens forvaltning har utrett en del av drendena genom att
inhdmta yttrande fran vardcentralen. Av verksamhetschefens yttrande
framkommer sammanfattningsvis att mottagningen vill garantera
patientsiakerheten och vill tréffa patienterna for uppfoljning i samband med
receptfornyelser.

Regelverk

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2017:37)
Ordination och hantering av ldkemedel i hilso- och sjukvarden framgar att
den som ordinerar ett ldkemedel ska sikerstilla att ordinationen dr lamplig
med utgangspunkt i patientens behov. Detta innebér att den som ordinerar
sarskilt ska gora en lamplighetsbedomning dér hénsyn tas till patientens
hilsotillstand, alder, kon, lidkemedelsanvéndning, pagédende behandling och
utredning, verkanslighet mot ldkemedel och eventuella graviditet eller
amning (6 kap. 2 §). Att patientens medicinska behov ska vara styrande vid
val av behandling framgar ocksé av Region Stockholms
lakemedelsforskrivningsregler (chefldkarkollegiet i Stockholms l4n, februari
2010). Bestimmelserna reglerar inte pa vilket sitt forskrivande personal
ska kunna gora lamplighetsbedomningen och huruvida fysiska moten
behover ske for detta. Region Stockholms forfragningsunderlag
Husléakarverksamhet med basal hemsjukvérd innehéller de krav som stills
for att inom husldkaromradet bedriva virdverksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem. Verksamheten omfattar bland annat vardcentraler. Av
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forfragningsunderlaget framgéar att vardgivarna ska kunna hantera
onskemal om receptfornyelse som inkommit via inloggning pa 1177
Vérdguiden.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det anmarkningsvart att vardgivaren inte gor en
individuell behovs- och lamplighetsbedémning nir patienter onskar
receptfornyelse per telefon eller via 1177 Vardguidens e-tjinster. Arendet
bor darfor hanteras som principarende. Att kriva ett fysiskt méte for varje
receptfornyelse kan i vissa fall medfora onddiga besok som upptar vardens
resurser till nackdel for patienter som behovt dem mer. Att ha sddana
rutiner i strid med avtalet med Region Stockholm &r vidare inte ett
andamalsenligt hushallande med regionens resurser.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna dtgiarderna forvantas bidra till att forbattra patientsidkerheten
genom att vardens resurser pa ritt sitt tillkommer de som ar i behov av
dem.

Forslag till beslut

Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar

foljande.

- Arendets tjinsteutlatande skickas till styrelsen for Helsa Vardutveckling
Sverige AB och patientndmnden begér skriftlig terforing avseende
genomforda och planerade forbattringsatgarder och effekterna av dessa
senast den 19 juni 2019

- Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvirdsférvaltningen
avseende genomférda och planerade forbattringsatgarder och
effekterna av dessa senast den 19 juni 2019

~ Arendets tjansteutlitande skickas till hilso- och sjukvirdsnimnden och
begér skriftlig dterforing, avseende atgéarder for att sdkerstilla att
regelverket kring receptfornyelse efterlevs, senast den 19 juni 2019
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