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Stockholms lans sjukv%rdsomr%de BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1125
Sjukv8rdsdirektéren 2019-10-30

Yttrande over remiss av Motion 2019:23 av Tara Twana m.fl. (S)
om forbittrad hantering av journaler och niatjournaler for
personer som lever i hedersrelaterat fortryck i
Stockholmsregionen

Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har av Rotel 1T —
Hailso- och sjukvardsroteln anmodats att yttra sig 6ver forbattrad hantering
av journaler och natjournaler for personer som lever i hedersrelaterat
fortryck i Stockholmsregionen. Da handlaggningen av yttrandet dragit ut pa
tiden s& inkom forvaltningen med bifogat tjanstemannasvar per 2019-10-

30.

Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomréde foreslas besluta

att godkinna yttrande over remiss av Motion 2019:23 av Tara
Twana m.fl. (S) om forbattrad hantering av journaler och
natjournaler for personer som lever i hedersrelaterat fortryck
i Stockholmsregionen enligt bifogat tjaAnstemannasvar, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Mikael Ohrling

Sjukvardsdirektor
Susanne Bayard
IT-direktor
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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1125
Sjukvérdsdirektéren 2019-10-28

Yttrande 6ver motion 2019:23 av Tara Twana m.fl. (S)
om forbittrad hantering av journaler och niitjournaler
for personer som lever i hedersrelaterat fortryck i
Stockholmsregionen

Styrelsen for Stockholms léns sjukvardsomrade (SLSO) har av Rotel II —
Halso- och sjukvérdsroteln anmodats att yttra sig éver forbittrad hantering
av journaler och nitjournaler for personer som lever i hedersrelaterat
fortryck i Stockholmsregionen. Med anledning av att handléiggningen av
yttrandet dragit ut pa tiden inkommer SLSO med ett tjinstemannasvar som
sedan kommer att anmalas till SLSO:s styrelse den 21 november 2019.
héndelse av att styrelsen har ndgon synpunkt pa nedan svar kompletteras
det som en omedelbar justering i anslutning till styrelsemétet (senast 22
november 2019). Nedan remissvar ar silunda ej godkint av SLSO:s

styrelse.

Arendet

I motionen framfors att dtkomst till sin egen journal via nitet innebér en
sikerhetsrisk for de personer som lever i hedersfortryck. Motionen tar dven
upp riskerna med att forildrar eller sliktingar till personer som lever under
hedersfortryck kan arbeta som sjukvardspersonal och dirmed 3 &tkomst
till journaler. I motionen beskrivs att detta i sin tur kan leda till att
patienter blir utsatta eller véljer att avsta frin att soka vard.

Forvaltningens yttrande
SLSO anser att motionen tar upp ett viktigt omrdde men innehéller ett
flertal fragestallningar som behover utvecklas nirmare.

Motionen inleds med att Region Stockholm (tidigare Stockholms lins
landsting) infort ett “6ppet nétjournalsystem” tillsammans med andra
regioner. Har fir formodas att motionen avser den nationella e-tjinsten
Journalen. Denna e-tjénst kraver en inloggning med BankID d.v.s. den &r
inte "6ppen” i ndgon vid bemérkelse. Invanaren far en tillfillig tittfunktion
frén 1177 in i sin journal forutsatt att journalsystemet #r kopplat till e-
tjansten Journalen. Det &r endast vissa funktioner frin journalsystemet
som ar kopplat till e-tjansten. Vilka funktioner som #r kopplade till e-
tjansten Journalen har varje region beslutat om sjélva. I Region Stockholm
ar det journalanteckningar, diagnoser, vissa provsvar, virdkontakter och
modravérd som ar kopplade till e-tjinsten.
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Stockholms ldns sjukvardsomréde BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1125
Sjukv8rdsdirektdren 2019-10-28

I dagslaget kan inte patienter med reservnummer eller samordnings-
nummer ldsa sin journal via e-tjénsten, d.v.s. endast patienter med svenskt
personnummer kan f4 atkomst. Patienter med skyddad identitet journalfors
inte alls i journalsystemet TakeCare i SLSO. Dessa journaler dokumenteras
enbart pa papper. I och med detta finns det ingen koppling alls il e-
tjansten Journalen for patienter med skyddad identitet.

Motionen lyfter farhfgan om att patienter som lever under social
kontroll/hedersrelaterat fortryck kan fara illa om de tvingas visa sin journal
via nitet for ndgon annan. Kopplat till anviindning av e-tjinsten Journalen
finns det tydliga rutiner och &tgarder framtagna for att d6lja information.
Ett antal méjliga atgérder for att dolja information i Journalen redovisas
kortfattat nedan:

Férsegla = stoppa dtkomst till informationen i e-tjdinsten Journalen.

- Forsegla helt, patienten kan sjélv eller med hjilp av virdpersonal
forsegla hela sin dtkomst till e-tjéinsten

- Forsegla delvis, journalinformation frén en specifik virdenhet

- forseglas av vardpersonal s3 att information frin
mottagningen/avdelningen inte syns

- Forsegling pa vardens initiativ, om atkomst &r till men/skadlig for
patienten

- Vérdnadshavarens dtkomst till barns journalinformation via e-
tjansten Journalen kan stoppas av virdpersonal

- Forsegling och borttagande av virdnadshavares atkomst kan goras .
aven under beredskapstid

- Undantagna s6kord i journalsystemet — undantagna sékord samt all
text som dokumenteras under dem, filtreras bort och visas inte for
patienten i e-tjansten Journalen.

Ungdomsmottagningar och Barn- och ungdomspsykiatri inom Region
Stockholm dr idag undantagna fran e-tjinsten Journalen. Detta kan dock
skilja fran region till region.

I motionen adresseras problemet att fordldrar och sléktingar som jobbar
som lakare enkelt kan f dtkomst till sina barns journaler. Har finns
sarskilda tekniska l6sningar och strikta rutiner for kontroll av detta inom
SLSO. Journalsystemet TakeCare &r anslutet till SALA (Systematiskt
automatiserad logganalys) vilket innebér att det varje ménad tas ut loggar
pé de personer som har behorighet i TakeCare for kontroll av otilliten
journalatkomst.
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Stockholms I&ns sjukvardsomride BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1125
Sjukvérdsdirektéren 2019-10-28

I dagsliget gar det inte att gora en s.k. “sakerhetsmarkering” p4 det sitt
som bendamns i motionen. Déremot ska sjukvardspersonal ha fatt
utbildning vid inférandet av e-tjinsten Journalen om de funktioner och de
mojligheter till forseglingar som finns i systemet. I utbildningen har de
aven informerats om undantagna sékord och hur de ska anvindas.

Det finns ocksd information att lisa om Journalen p4 t ex Vardgivarguiden i
Region Stockholm. Exempelvis finns ett stycke om risken att tvingas visa
sin journalinformation. Se lank:

https://vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/ it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-
och-system-a-0/1177/journal-via-natet/.

Sammanfattningsvis anser SLSO att det omrade som motionen adresserar
ar av stor vikt dér flera &tgérder for att forebygga negativa konsekvenser for
personer som lever under hedersrelaterat fortryck pagar.

Tjanstemannautlatandet godkénnes som yttrande avseende motion
2019:20 per 2019-10-30.

Mikael Ohrling
Sjukvérdsdirektor
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Hilso- och sjukvardsnimnden
Stockholms lans sjukvirdsomrade

Remiss - Motion 2019:23 av Tara Twana m.fl. (S)
om forbittrad hantering av journaler och
nitjournaler for personer som lever i
hedersrelaterat fortryck i Stockholmsregionen

Yttrande frin berérd ndmnd/styrelse senast: 2019-11-01

Handléggare: Lovisa Montin

Yttranden skickas till regionledningskontorets registrator:

E-post: registrator.lsf@sll.se

Adress:
Regionledningskontoret
Registraturen

Box 22550

104 22 Stockholm

Internadress:

Regionledningskontoret, Registraturen, Landstingshuset
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Motion av Tara Twana (8) forbittrad hantering av journaler och
niitjournaler for personer som lever i hedersrelaterat fortryck i
stockholmsregionen

Ar 2016 inforde divarande Stockholms lins landsting ett Sppet nitjournalsystem
tillsammans med andra l4n och regioner. Detta innebar att alla patienter numera
kan I#isa sin egen journal pd nitet. Det dr en teknologisk framgang for
Stockholmsregionens invanare att pa ett smidigt sétt ta del av sin nétjournal pé
nétet, Tyvirr missade dock beslutsforfattarna att nir detta infdrdes skulle det
innebéira en sikerhetsrisk for de personer som lever i hedersforiryck.

Vid hedersrelaterat fortryck dir det inte ovanligt att man blir hirt kontrollerad
samtidigt som man blir hotad till att rannsaka information frdn offret. D4 ir det
inte s8 svart for fordvaren att tvinga sig att 4 atkomst till offrets nétjournal. Idag
kan lékarna vilja att ge ut journalen for patientens bista, men den méjligheten
finns dnnu inte fr nétjournaler, Med denna risk finns det att unga som séker sig
till vérd for ait testas for olika typer av kdnssmitta eller annat gynekologiskt
bestk, viljer att inte soka vard eftersom att utomiktenskapliga sexuella relationer
dir strikt forbjudet nér man lever i ett hedersrelaterat fortryck,

Ett annat problem med det nuvarande journalsystemet ir att fordldrar och
stiktingar som jobbar som likare enkelt kan f8 dtkomst till sina barns journaler.
Det héir &r ott problem for manga som lever i hedersrelaterat fortryck, dérfor att de
ér konstant ridda for foréldrar/sléktingar som jobbar som likare att de kan pa ett
enkelt siitt fi atkomst till familjemedlemmarnas journaler.

Det har varit en het debatt kring hur obehériga 1ast andra ménniskors journaler
utan deras skriftliga eller muntliga godkénnande. Patientsikerheten méste
fullgbras till godo for att garantera att obehdriga inte ska ldsa hedersutsattas
journaler. Patienter som lever med PTSD och flytt fién hedersforiryckande hem,
kan triggas samt f3 traumatiska utslag vid misstanke om obehériga som st
dennes journal,

Diérfor menar vi Socialdemokrater att man bor begrénsa dtkomsten fr bade
natjournaler och vanliga journaler, genom att sékerhetsmarkera journaler samt
utbilda sjukvérdspersonal f3r personer som lever i en hederskontext. Forslag for
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éndring i niitjournaler dr att patienten méste bli tillfrigad om att hon eller han har
rétt att dlja anteckningar och annat pd sin nitjournal, samt ritten att spirra
nitjournalatkomst helt och hallet,

For journaltkomst for obehdtiga bland vardpersonal bér vérden upplysa patienter
att de har réitt att varna lékare och annan sjulvérdspersonal att de vill ha en
sikethetmarkering pd sina journaler samt att erbjuda en e-tjénst dér Sppning av
journaler kommer endast ske med e-legitimation, P4 s& sitt kan man garantera att
varfe ging journalen 8ppnas, s ska patienten godkiinna via sin

e-legitimation.

Regionen har hanterat liknande problematik nr det géller ungas bessk pa
ungdomsmottagningar dér #ven vardnadshavare kan undanhallas en del
information.

Det &r viktigt att de aspekter som lyfis i motionen ocks4 has i &tanke vid
upphandling och implementering av nytt journalsystem och stddsystem inom
ramen fOr arbetet med framtidens vardinformationsmiljo FVM.

Med anledning av ovanstiende freslér Socialdemokraterna regionfullmiktige
besluta:

att uppdra ét hilso- och sjukvirdsnimnden att sikerstilla ritten att
sikerhetsmarkera sina journaler och nétjournaler samt réitten att
ddlja kiinslig information i nitjournalerna,

att uppdra &t hélso- och sjukvardsndmnden att uthilda sjukvardspersonal
kring journalhantering for personer som lever i en hederskontext.

att uppdra at hilso- och sjukvardsnémnden att utforma en méjlighet for
patienten att sjiilv via e-legitimation godkéinna att sjukvardspersonal
kan komma 8t patientens journaler.
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