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Nöjd kund Punktlighet
Mål för 2019 75 % 
Utfall apr 83% 
Utfall jan-apr 82 %

Mål för 2019 96,6 % 
Utfall apr 98,5 %
Utfall jan-apr 97,2 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Tunnelbanans kundnöjdhet ökar med en procentenhet under april, till 83 procent. En liten förstärkning av en redan hög nivå. Majoriteten av kvalitetsfaktorerna ligger kvar på en stabil jämfört med mars. Nedbrutet på linje ligger resultat på blåa linjen stabilt, 82 procent, gröna linjen har en nedgång med två procentenheter till 80 procent medan röd linje har det bästa resultat på 86 procent nöjda, en uppgång med två procentenheter från mars månad. 
Punktligheten har återhämtat sig efter nedgången i februari. April resultaten är den högsta sedan april 2018. Det ackumulerade värdet ligger med bra marginal över årets mål.
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Nöjd kund Punktlighet
Mål för 2019 93,0 % 
Utfall apr 93,9 %
Utfall jan-apr 92,0 %

Mål för 2019 70 % 
Utfall apr 68 % 
Utfall jan-apr 68 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med pendeltåget ligger på samma nivå som föregående månad, 68 % nöjda. Betygen på olika kvalitetsfaktorer ligger generellt stabilt, en uppgång med tre procentenheter återfinns på turtäthet och städning ombord. Störst nedgång, minskning med fyra procentenheter är upplevelsen av trygghet till/från stationen. Upplevelsen av trängsel minskar med tre procentenheter från mars. Pendeltågets resultaten för tidhållning, störningsinformation och trängsel ligger under april i samma härad där ungefär varannan resenär ger bra betyg (47 – 50 procent). 
Punktligheten ökade i både mars och april men efter nedgången i februari ligger det ackumulerade värdet under målsättning för året.
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Nöjd kund Punktlighet
Mål för 2019 96,4 % 
Utfall apr 95,6 %
Utfall jan-apr 95,1 %

Mål för 2019 85 % 
Utfall apr 88 % 
Utfall jan-apr 87 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
För lokalbanorna har den totala nöjdheten ökad med en procentenhet under april, 88 procent är nöjda vilket är en mycket hög siffra. Nedbrutet per operatör ligger resultaten ungefär lika högt, 88 resp. 90 procent. Den upplevda tidhållningen fortsätter sakta uppåt med en procentenhets uppgång. Betyg på störningsinformation ökar med fyra procentenheter sedan föregående månad. Betygen för städning ombord har ökat med fem procentenheter under april och ligger på mycket höga 90 procent som ger bra betyg. De faktorer som visar en nedgång är upplevelsen av trygghet när man reser ensam där resultat minskat med 4 procentenheter och trygghet till/från station som gått ned två procentenheter. 
Punktligheten sjönk något i april. Både månadens resultat och det ackumulerade värdet ligger under årets mål.
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Nöjd kund Punktlighet
Punktlighet mäts  inte i skärgårdstrafikenMål för 2019 91 % 

Utfall apr 97 %
Utfall jan-apr 95 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Resultatet för Waxholmsbolaget är lågt jämfört med förra månaden, 91 %. Eftersom data redovisas på månadnivå är det ett stort konfidensintervall med +/- 5 procent när man jämför resultatet månad för månad. En nedgång från 95 procent till 91 procent innebär med andra ord ingen statistisk säkerställd nedgång. Nöjdhet med turtäthet går ned med åtta procentenheter och upplevelsen av trängsel går ned med sju procentenheter från mars månad. Den nya båten Yxlan var ersatt med annan båt under flera dagar just före intervjuerna i det område som fått lägst betyg (Blidösundsbolaget), det har sannolikt påverkat resultatet. 
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Nöjd kund Punktlighet
Mål för 2019 75 % 
Utfall apr 79 % 
Utfall jan-apr 78 %

Mål för 2019 90,0 % 
Utfall apr 89,7 %
Utfall jan-apr 88,4 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med busstrafiken visar en liten nedgång med en procentenhet till 79 procent i april. De flesta kvalitetsfaktorer ligger stabilt jämfört med mars månad med små förändringar. Störst minskning har den upplevda tryggheten när man reser ensam, en nedgång med tre procentenheter. 81 procent som upplever sig trygga är dock fortfarande en hög nivå.
Punktligheten har återhämtat sig efter nedgången i februari. April resultaten är den högsta sedan april 2018. Det ackumulerade värdet ligger med bra marginal över årets mål.
Punktligheten i april i samma nivå som mars, runt målvärdet för året, men låga värde i både januari och februari gör att det ackumulerade värdet ligger under målvärdet.




Nöjd kund och punktlighet - Pendelbåt
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Nöjd kund Punktlighet
Punktlighet mäts  inte i 
pendelbåtstrafiken

Mål för 2019 91 % 
Utfall feb 98 % 
Utfall jan-feb 98 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Resultaten för pendelbåtar ligger stabilt på mycket höga 98 procent nöjda. Betygen på de olika kvalitetsfaktorerna ligger kvar på en hög nivå. Störst ökning återfinns på turtäthet som ökar sex procentenheter. Störst minskning har svara på frågor, vilket minskar med fem procentenheter.




2019-05-14

Organisation/Namn

9

80%
83%

68%

88%

79%

98%

50

60

70

80

90

100

Trend
Andel nöjda för betyg på linjen för SL och respektive färdslag*

SL Tunnelbana Pendeltåg Lokalbana Buss Pendelbåt

* Omfattar tunnelbana, lokalbana, pendeltåg, buss och pendelbåtar. Skärgårdstrafiken redovisas separat.

Presentatör
Presentationsanteckningar
För lokalbanorna har den totala nöjdheten ökad med en procentenhet under april, 88 procent är nöjda vilket är en mycket hög siffra. Nedbrutet per operatör ligger resultaten ungefär lika högt, 88 resp. 90 procent. Den upplevda tidhållningen fortsätter sakta uppåt med en procentenhets uppgång. Betyg på störningsinformation ökar med fyra procentenheter sedan föregående månad. Betygen för städning ombord har ökat med fem procentenheter under april och ligger på mycket höga 90 procent som ger bra betyg. De faktorer som visar en nedgång är upplevelsen av trygghet när man reser ensam där resultat minskat med 4 procentenheter och trygghet till/från station som gått ned två procentenheter. 
 
Nöjdheten med busstrafiken visar en liten nedgång med en procentenhet till 79 procent i april. De flesta kvalitetsfaktorer ligger stabilt jämfört med mars månad med små förändringar. Störst minskning har den upplevda tryggheten när man reser ensam, en nedgång med tre procentenheter. 81 procent som upplever sig trygga är dock fortfarande en hög nivå.

Resultaten för pendelbåtar ligger stabilt på mycket höga 98 procent nöjda. Betygen på de olika kvalitetsfaktorerna ligger kvar på en hög nivå. Störst ökning återfinns på turtäthet som ökar sex procentenheter. Störst minskning har svara på frågor, vilket minskar med fem procentenheter.
 
Resultatet för Waxholmsbolaget är lågt jämfört med förra månaden, 91 procent. Eftersom data redovisas på månadnivå är det ett stort konfidensintervall med +/- 4 procent när man jämför resultatet månad för månad. En nedgång från 95 procent till 91 procent innebär med andra ord ingen statistiskt säkerställd nedgång. Nöjdhet med turtäthet går ned med åtta procentenheter och upplevelsen av trängsel går ned med sju procentenheter från mars månad. Den nya båten Yxlan var ersatt med annan båt under flera dagar just före intervjuerna i det område som fått lägst betyg (Blidösundsbolaget), det har sannolikt påverkat resultatet. 




Trafiknämndens 18 ordinarie ledamöter samt en politisk 
sekreterare per parti kan deltaga på trafiknämndens bekostnad. 
Ordinarie ledamot som inte kan utnyttja sin plats får överlåta den 
till en ersättare i trafiknämnden.

Alla anmälningar görs till Karoline Sandar, 
senast den 23 maj.
karoline.sandar@sll.se
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