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1. Sammanfattning

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstind for fardtjanst.
Resorna utfors av upphandlade taxi-, nartrafik- och specialfordonsforetag. I
fardtjanstverksamheten ingar dven sjukresor och tjansteresor. I firdtjinstverksamhetens
redovisning ingar kostnader for utford trafik, upphandlad bestéllningscentral och
kundservice samt kostnader for verksamhetens IT-system, personal och
informationsproduktion samt resenirsintikter.

e Resultatet for perioden for firdtjanstnamnden ar 251 mkr (274 mkr foregaende ar)
jamfort med budgeterat 48 mkr.

e Resenarsintikterna har okat med 5 % jamfort med utfall motsvarande period 2021.

e Trafikkostnaderna har minskat med 14 % jamfort med utfall motsvarande period
2021.

e Prognostiserat arsresultat per augusti uppgar till 292 mkr i jamforelse med
budgeterat om 4 mkr. Ny prognos lamnas i rapporteringen per oktober.

Diagram: Resultat 2022 jamfort med resultat 2021 och budget 2022. Utfallet per september dr +251 mkr-.
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o Investeringsutfallet uppgar till 39,2 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 77 %
jamfort med budget. Arets investeringsprognos uppgar till 63,8 mkr vilket ir en 6kning
med 13 mkr jimfort med 51 mkr i budget.:

1 Regionfullméktige sammantrider den 18 oktober 2022.
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1.1 Visentliga handelser

Situationen med corona/covid-19 har paverkat fardtjainstverksamheten med bade minskat
antal resenérer och farre resor. Restriktioner som paverkade resandet under pandemin togs
bort 9 februari 2022 och efter det har resandet succesivt 6kat, antalet resenirer har dock inte
blivit fler under &ret. Ett urval av visentliga handelser for september;

e Fardtjanstnamnden tog beslut gallande tilldelning av avtalet for fardtjanttaxi,
sjukresor med taxi och tjansteresor.

e Firdtjanstndimnden tog beslut om fortsatt trafikstod for bartaxi till och med
december 2022.

e Stod till leverantorer med anledning av 6kade drivmedelspriser vilket innebar att
den 1 september hojdes index for kostnad pris per resa med 5 procent for bade
fardtjanst och sjukresor.

¢ Kommunikationsinsatser till firdtjainstens resenirer da samplanering infors 1
oktober.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i fem
verksamhetsovergripande risker for verksamhetséaret 2022. Analysen av risker for
fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst paverkan pa verksamheten
ar kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska prioriteras och mélet att Region
Stockholm stérker ett hallbart resande sé att klimatpaverkan fran transporter minskar. De
hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2022 ar foljande:

e Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgdngen.

e Risk for att dkerierna stiller av fler fordon pa grund av olonsamhet med
anledning av 6kade drivmedelskostnader vilket leder till farre tillgangliga fordon
for fardtjanstverksamheten.

e Risk att kénsliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.

e Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

e Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackliga personalresurser for att klara
av sitt uppdrag.

1.3 Ledningens atgirder
Lamnas i Verksamhetsberattelsen per december.
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2. Verksamhet

2.1 Resande i sirskilda persontransporter

Resande: Redovisning av antal resande i tusental jamfort med budget och foregdende ar, samt prognos.

Forandr.
Resande sadrskilda persontransporter (totalt Utfall Utfall orza(;rg r Prognos Budget Awvik Awik% Bokslut
tusental) 2209 2109 2109_ 2022 2022 PR-BU PR-BU 2021

Sarskilda persontransporter, resor totalt® 2379 2324 2,3% 3263 3427 -164 -4,8% 3155

*Innefattar fa rdtjanstresor, sjuk-och tjansteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Antal resor ar 2,3 procent hogre jamfort med foregaende ar. Situationen med covid-19
borjade paverka fardtjanstverksamheten mars 2020 i samband med restriktionerna som kom
fran Folkhédlsomyndigheten. Restriktionerna och smittspridningen i samhallet har varierat
sen pandemins start. Efter att restriktionerna helt togs bort 9 februari 2022 6kar resandet
igen. Det totala antalet resor har okat med 54 427 jamfort med 2021. For vidare analys av
antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.

Prognos i jamforelse med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 163 699 resor,
motsvarande cirka 4,8 procent. Minskningen ar fraimst en f6ljd av covid-19. For vidare analys
av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat. Ny prognos lamnas i samband med
rapporteringen per oktober.
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3. Ekonomi

3.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjdnstndamndens resultat 2022 jamfort med budget samt resultat 2021.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack Avvik Ack Forand Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall  budget utf-bu  utfall % mot 2022 2022 PRBU 2021

2209 2209 2209 2109  fgér
Verksamhetsanslag 906 906 0 920  -1,5% 1208 1208 0 1226
Resenarsintakter 136 125 11 129  53% 182 166 16 179
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 326 309 17 310 5,3% 440 419 21 417
Ovriga intakter 87 1 87 212 -58,9% 82 1 81 265
Verksamhetens intakter 1455 1341 115 1570 -7,3% 1912 1795 118 2088
Kopt fardtjansttrafik 741 -856 115  -865 -14,3% 976 -1192 216 -1131
Sjukresor -355 -331 -24 -341 4,0% -491 -453 -38 -460
Tjansteresor 5 -6 1 -4 4,9% -7 -7 0 -6
Ovriga kostnader -102 -97 -5 -84 21,0% 143 -134 -9 -118
Verksamhetens kostnader -1203  -1289 8 -1295 -7,1% -1618 -1787 169 -1715
Avskrivningar 1 3 1 2 -16,3% -3 -4 1 2
Finansnetto 0 0 0 0 381% 0 0 0 0
Resultat* 251 48 203 274 292 4 288 370

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 203 mkr. Prognosen for
arets resultat uppgar till 292 mkr i jamforelse med budgeterat om 4 mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 251 mkr och 6verstiger periodens budget med 203 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa f6ljande:

Resendrsintdkter

Resenarsintakter overstiger budget med 11 mkr. Fardtjanstverksamhetens resenarsintéakter2
overstiger periodens budget med 9 mkr till f6ljd av att farre nar upp i hégkostnadsskydd.
Resenarsintiakterna avseende sjukresors(egenavgifter) overstiger budget med 2 mkr.

2 Resendrernas avgift for resor beslutas av regionfullméktige och uppgér till 86 kr per pabérjad tremilsstrécka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till 970 kr per manad for fullbetalande och
650 kr for resenirer med rabatt. En medresenir kan tas med for 40 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift
och kan da ta med sig en medresenir. Resendrsavgiften faktureras resenédren manatligen.

3 Resendrernas avgift for sjukresor ar 140 kr per resa med taxi, tig eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och uppgér till 1 400 kr
per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullméktige. Avgiften faktureras reseniren.
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Ersdttning for sjuk- och tjdnsteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.4 Tjanstereseintikterna
understiger budget med 1 mkr. Trafikkostnaderna for sjukresor overstiger budget vilket
genererar hogre intdkter fran hilso-och sjukvardsforvaltningen med 18 mkr gentemot
budget.

Ovriga intdkter

Ovriga intiikter 6verstiger budget med 87 mkr och utgors frimst av vidarefakturerade
kostnader som uppgar till 69 mkr och debiterad tid som uppgér till 4 mkr.
Fardtjanstverksamheten har haft uppdraget att bista Region Stockholm med
ambulanssjukvard och PCR-tester. Dessa uppdrag utfordes av fardtjinstverksamhetens
leverantorer och kostnaden vidarefakturerades till hilso-och sjukvardsforvaltningen for
liggande transporter och till Karolinska Universitetssjukhuset for kostnaden av PCR tester.
Uppdraget for PCR-tester avslutades 8 februari och uppdraget for liggande transporter 20
mars. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna for uppdragen paverkas inte
fardtjainstnamndens nettoresultat (resultatneutralt). De 6vriga intidkterna bestar dven av
vidarefakturerade kostnader till AB SL med 12 mkr for den linjelagda nirtrafiken da
overflyttningen av linjer har forsenats.

Kopt fardtjansttrafik
Trafikkostnaderna uppgar till 741 mkr vilket understiger budget med 115 mkr och avvikelsen
bestar fraimst av en budgeterad riskpost.

Utfallet for fardtjansttaxis uppgar till 354 mkr vilket understiger budget med 8 mkr.
Avvikelsen bestar av flera poster dock framst av vite taxi och vite for tidspassning vilka
overstiger budget med 15 mkr® och bestallningscentralen understiger budget med 4 mkr.
Kostnaden pris per resa ar dock hogre, taxiindex reglerades med 6,1 procent i april och nu i
september har index reglerats med 5,1 procent enlighet det beslutade drivmedsstodet vilket
ar hogre an berdknat och gor att kostnaden for taxiresor fardtjanst 6verstiger budget med 14
mkr. Antalet fardtjansttaxi resor uppgar till 1 078 118 resor, en minskning mot budget med
89 030 resor motsvarande 8 procent. Restriktionerna togs bort i februari och resandet okar
igen och i jaimforelse med 2019 ars utfall ligger fardtjansttaxi pa 75 procent.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 244 mkr vilket ar en 6kning med 12 mkr jamfort med
budget. Avvikelsen bestér framst av kostnaden pris per resa ar hogre, taxiindex reglerades
med 6,1 procent i april och nu i september har index reglerats med 5,1 procent enlighet det
beslutade drivimedsstddet. Antalet rullstolstaxiresor uppgar till 451 010 resor, en 6kning mot
budget med 11 250 resor motsvarande 2 procent. I jamforelse med 2019 ars utfall ligger
rullstolstaxi pa 68 procent. For bartaxi har beslut tagits att fardtjansten ersatter akerier upp

4 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjansteresor for andra regionforvaltningars/bolags rikning. Fardtjanstverksamheten
betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp. Intékterna fran tjansteresor ska tacka
kostnaderna for dessa resor. Fardtjénsten tar darutGver ut en avgift for att tdcka sina administrationskostnader pé 2 procent.

5 Har ingdr flera poster bland annat; bestillningscentralen, viten, kostnader for den kopta trafiken for fardtjansttaxi och
taxiresor utom lanet for fardtjanst som summerar till den totala kostnaden for fardtjénsttaxi.
6 Vilket genererar en pluspost, d& viten ger en intikt till firdtjinstnimnden.
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till 80 procent av 2019 ars utfall f6r januari-september 2022. Stod har utgatt med cirka 2,4
mKkr 2022.

Ovrigt kopt fardtjansttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjinst utgors frimst av uppdragen till Region Stockholm och 6vrigt
kopt trafik fardtjanst och uppgar till 97 mkr vilket understiger med 127 mkr. Uppdragen till
Region Stockholm Overstiger budget med 69 mkr vilket utgors av kostnader for
ambulanstransporter vilket innebar att transportera patienter med covid-19 och PCR-tester,
dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna nar det galler
uppdragen paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Budgeten
for ovrigt kopt trafik firdtjanst, bestar av en budgeterad riskpost om 198 mkr.

Kundtjanst inom fardtjansten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten uppgar till 12 mkr vilket 4r en minskning med 3
mkr jaimfort med budget. Det beror frimst pa farre samtal dn berédknat.

Sjukresor

Kostnader for sjukresor uppgar till 355 mkr vilket dr en 6kning med 24 mkr jamfért med
budget. Avvikelsen beror frimst pa att kostnaden pris per resa ar hogre, taxiindex reglerades
med 6,1 procent i april och nu i september har index reglerats med 5,1 procent enlighet det
beslutade drivmedsstodet. Antalet sjukresor med taxi uppgar till 579 977 resor, en 6kning
mot budget med 3 477 resor motsvarande 1 procent och antalet sjukresor med rullstolstaxi
uppgar till 251 591 resor, en 6kning med 5 926 resor motsvarande 2 procent. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nir det géller sjukresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de minskade kostnaderna (resultatneutralt).

Tjdnsteresor

Kostnader for tjansteresor uppgar till 5 mkr vilket dr 1 mkr ldgre dn budgeterat. Antalet
tjansteresor uppgar till 17 126 resor och har minskat med 2 345 resor jamfort med
budgeterat. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller tjinsteresor paverkas
inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjianster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhéll samt kundforluster vilka 6verstiger budget med 5 mkr och beror fraimst pa hogre
kostnader for specialistkonsulter for utveckling av befintliga system som exempelvis RIOR.

Avskrivningar
Kapitalkostnaderna utgors framst av avskrivningar och utfallet understiger budget med 1
mkr.

Covid-19-effekt pa utfall
Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnimndens utfall 4r minskning
av antalet resor vilket genererar lagre kostnader for kopt trafik for fardtjansttaxi.
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Prognos i jamforelse med budget

Prognostiserat arsresultat per augusti uppgar till 292 mkr i jamforelse med arsbudget om 4
mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa lagre resande prognos och (riskpost 264 mkr) som
ar budgeterad som en kostnad. Ny prognos ldmnas i samband med rapporteringen per
oktober.

Resendrsintdkter

Resenarsintakter beraknas 6ka med totalt 16 mkr. Fardtjanstverksamhetens resenarsintakter
beriknas overstiga budget med 8 mkr till f61jd av att farre nar upp i hogkostnadsskydd.
Resenirsintikterna avseende sjukresor (egenavgifter) berdknas 6verstiga budget med 8 mkr
till f6ljd av fler antal resor an budgeterat.

Ersdttning for sjuk- och tjdnsteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor. Tjanstereseintakterna ar
oforandrade jamfort med budgeterat. Prognosen for antalet resor beridknas till 27 471 resor
vilket 4r desamma som budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas overstiga
budget, vilket genererar 6kade intédkter fran hilso- och sjukvardsforvaltningen med 21 mkr.
Avvikelsen beror fraimst pa hogre taxiindex dn beridknat vilket ger en hogre kostnad pris per
resa for bade taxi och rullstolstaxi med sjukresor. Drivmedelsstodet som fardtjanstnimnden
fattade beslut om i juni innebar att 9 mkr som ar den beraknade kostnaden for sjukresor
belastar fardtjansten.

Ovriga intdkter

Ovriga intikter beriknas 6ka med 81 mkr och utgors framst av vidarefakturerade kostnader.
Fardtjanstverksamheten har uppdraget att bista Region Stockholm med ambulanssjukvard
och PCR-tester vilket berdknas uppga till 60 mkr. Eftersom intdkterna motsvarar
kostnaderna nir det giller uppdragen paverkas inte firdtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt). Resterande avvikelse for ovriga intakter avser framst vidarefakturering av
linjelagd nartrafik till AB SL med 14 mkr.

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna beraknas minska med totalt 216 mkr. Fardtjansttrafikens kostnader
minskar till foljd av farre antal resor for bade fardtjansttaxi och rullstolstaxi till f6ljd av
covid-19 och en riskpost som ar budgeterad som en kostnad.

Prognosen for antalet resor for fardtjansttaxi berdknas till 1 474 508 resor en minskning mot
budget med 154 140 resor och en minskning av kostnader med 22 mkr. I jamforelse med
2019 ars berédknas resandet for fardtjansttaxi till 75 procent. Prognosen for antalet resor for
rullstolstaxi beridknas till 610 000 resor en minskning mot budget med 31 160 resor och en
minskning av kostnader med 3 mkr. Kostnaden pris per resa ar dock hogre, taxiindex
regleras bade i april enligt avtal och i och med driviedelsstodet i september vilket genererar
betydligt hogre kostnad pris per resa dn berdknat bade for fardtjansttaxi och rullstolstaxi
fardtjanst.
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Ovrigt kopt fardtjansttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjinst utgors frimst av en budgeterad riskpost, uppdragen till Region
Stockholm och resegarantin, vilket beriknas understiga budget med 201 mkr. Avvikelsen
utgors framst av kostnader for ambulanstransporter och PCR-tester, vilket berdknas
overstiga budget med 60 mkr, dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom intdkterna
motsvarar kostnaderna nir det giller uppdragen péverkas inte fardtjanstverksamhetens
nettoresultat (resultatneutralt). Budget for ovrigt kopt trafik fardtjanst bestar av en riskpost
om 264 mkr denna kostnad bedoms vara noll i prognosen.

Kundtjanst inom fardtjansten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten beraknas till 16 mkr vilket 4r en minskning med
4 mkr jamfort med budget. Det beror framst pa farre antal samtal.

Sjukresor

Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas oka till 491 mkr. Det ar en 6kning med 38 mkr
jamfort med budget. Avvikelsen beror framst pa att kostnaden pris per resa ar hogre,
taxiindex regleras bade i april enligt avtal och i och med drivmedelsstodet i september vilket
genererar betydligt hogre kostnad pris per resa an beraknat. Prognosen for antalet resor for
sjukresor med taxi berdknas till 799 980 resor vilket dr 10 000 fler resor dn budgeterat.
Prognosen for antalet resor for sjukresor med rullstolstaxi berdknas till 348 501 resor, vilket
ar 11 601 fler resor dn budgeterat. Eftersom intdkterna val motsvarar kostnaderna nar det
giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor beridknas till 7 mkr vilket dr i niva med budgeterat. Prognosen for
tjansteresor beraknas till 277 471 resor, vilket ar desamma som budgeterat. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller tjansteresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjianster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka berdknas 6verstiga budget med 9 mkr. Avvikelsen avser
framst och beror fraimst pa hogre kostnader for specialistkonsulter for utveckling av
befintliga system som exempelvis RIOR.

Kapitalkostnader
Avskrivningar berdknas understiga budget med 1 mkr.

Covid-19-effekt pa prognos
Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnimndens prognos ar
minskning av antalet resor vilket genererar lagre kostnader for kopt trafik fardtjansttaxi.
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3.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Firdtjinstnimndens verksamhet gér in i &r 2022 med en budget i balans. Arsprognosen
indikerar en ekonomi i balans. Fardtjanstverksamheten arbetar 16pande med
effektiviseringar for att varje skattekrona ska anvindas sa effektivt som mojligt.

3.3 Investeringar

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och prognos for 2022.
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Vasentliga hindelser och risker i investeringsobjekt

Nytt systemstod for fardtjdnstverksamheten

I samband med arsskiftet 2022 har fokus flyttat till att fa det nya systemstodet att fungera
helt med andra system i det befintliga IT-landskapet. Kravstallningen och utveckling har
kontinuerligt 6vergétt till att hantera rattningar och kompletteringar istéllet for nya
funktioner. Projektet har ocksa till slut lyckats genomfora de resursforstarkningar som
inleddes under hosten 2021.

I mitten av juni avslutades projektets utvecklingsfas och 6vergick i en testfas som stracker sig
till lanseringen den 28 november 2022. Testfasen var uppdelad i tva delar dar den forsta
delen, skedde fore sommaren och den andra delen paborjades den 15 augusti 2022. Samtliga
systemmiljoer for det centrala tillstindshanteringssystemet har etablerats, och blir operativa
och verifierade under perioden. Den 15 augusti paborjades den slutgiltiga testfasen,
acceptanstestperioden, diar verksamheten med stod av projektet testar och verifierar den
utvecklade systemlosningen. Testperioden kommer att paga till och med 12 oktober dir den
sista veckan fokuserar pa omfattande data migreringstester fran de gamla systemen. Under
augusti genomforde projektet dven en serie prestandatester som alla vara tillfredsstéllande.
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Arets utgift jimfort med arets budget

Investeringsutfallet uppgar till 39,2 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 77
procent jamfort med budgeterat om 51 mkr. Huvudsaklig anledning till den hogre
upparbetningsgraden jamfort med samma period 2021 beror pa att investeringsramen for
2022 om 51 mkr behover utokas med 13 mkr och att det nya systemstodet for
fardtjanstverksamheten ar inne i sitt slutskede innan etablering av systemet.

Ny- och ersattningsinvesteringar

Investeringar Utgift Prognos Budget Budget Upparb
(Mkr) 2022 2022 2022 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 2,7 3,0 3,0 -0,3 89,5 %
Ersattningsinvesteringar 36,5 60,8 48,0 -11,5 76,2 %
Totalt investeringar 39,2 63,8 51,0 -11,8 77 %

Prognos jamfort med arets budget

Prognosen for aret uppgar till 63,8 mkr och ar 13 mkr hogre dn budgeterat 51 mkr. Sedan
fardtjanstndmnden i september 2021 fattat beslut i drendet "Fornyat genomforandebeslut
avseende nytt systemstod for fardtjanstverksamheten” (FTN 2020-0020) har dialog pagatt
mellan trafikférvaltningen och regionledningskontoret rérande de redovisningsmassiga
bedomningarna i kalkylen, nairmare bestimt om och i vilken omfattning delar av kalkylen ska
belasta investerings- respektive driftbudget. Denna dialog fortsatte fram till rsbokslutet.

I Verksamhetsplanen for 2022 for fardtjinstnimnden beslutades forslaget till fornyat
genomforandebeslut vilket innebar ingen 6kad tilldelning av medel utifran vad som tidigare
foreslagits i septemberarendet. Det innebar att det flyttades 15 mkr fran investering till drift i
kalkylen. Beslutet innebar saledes en oférandrad total budgetram for projektet pa 193,5 mkr.
I och med den avslutande dialogen med regionledningskontoret behover nu projektet ta del
av de medel som flyttades till driften och flytta tillbaka dem som en investering. For
fardtjanstndmnden innebar det att investeringsramen for 2022 om 51 mkr behéver utokas
med 13 mkr.”

Nytt systemstod for fardtjdnstverksamheten

Prognosen overstiger tidigare budget som en f6ljd av att projektet forandrats i sin
grundstruktur och darigenom behover hantera bade en storre engdngskostnad samt 6kade
lopande kostnader. En uppgorelse ndddes i maj 2021 med den tidigare leverantoren Sopra
Steria vilket innebar att trafikforvaltningen overtog leveransansvaret for projekt Nytt
systemstod for firdtjanstverksamheten i sin helhet. I den 6kade prognosen ryms darigenom
dels en slutreglering av det gamla avtalet med Sopra Steria, dels 6kade kostnader for fortsatt
systemutveckling i trafikforvaltningens regi.

Totalprognosen Overstiger totalbudget med 6 mkr och beror pa att det flyttades 15 mkr fran
investering till drift i kalkylen. I och med den avslutande dialogen med
regionledningskontoret behover nu projektet ta del av de medel som flyttades till driften och

7 Regionfullméktige sammantrider den 18 oktober 2022.
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flytta tillbaka dem som en investering. Beslutet innebar saledes en ofériandrad total
budgetram for projektet pa 193,5 mkr. Projektet har status rod for kostnad da projektet ar
beroende av att investeringsramen for 2022 om 51 mkr utokas med 13 mkr for
fardtjanstnamnden.

Status investeringsplanens genomforbarhet och risk
Investeringsplanen som helhet dr beroende av en utokning av investeringsmedel och
signalerar rott for kostnad.

Nytt systemstod for fardtjdnstverksamheten

Projektet ligger i fas enligt beslutad projektplanering med lansering i r, men kan konstatera
flera riskomraden som kan paverka projektets leverans avseende tid och omfattning.
Migrering av data fran de gamla system som ska ersittas dr en omfattande och komplex
uppgift. Konkret innebar detta att stor del av det som behover utvecklas innan testfasen
inleds finns inom omradet samt att det finns ett mycket stort personberoende av de resurser
som arbetar med migrerings utveckling. Sammantaget finns risk att detta omrade paverkar
projektet negativt genom en forskjutning av den planerade lanseringen.

Icke-funktionella krav bland annat avseende IT- och informationssikerhet samt prestanda
har inte kunnat testas pa ett tillfredstidllande sitt under utvecklingsfasen. Detta paborjades
dock under viaren/sommaren 2022 men givet att arbetet med i synnerhet prestandafragor ar
svart att testa helt uttommande, finns fortfarande risk att allvarliga fel hittas i ett sent skede.

Datamigreringen fran de gamla systemen som ska erséttas till den nya systemlosningen ar
omfattande och mycket komplex. Precis som for prestandatester finns dven inom migrerings-
testomradet svarigheter att rent praktiskt genomfora uttémmande tester. Detta gor
migreringsomradet till den storsta enskilda projektrisken. Omréadet har under 2022
kontinuerligt forstarkts bade vad avser resurser och systemmiljoer i syfte att mitigera denna
risk.

Givet en lansering som ligger i linje med nuvarande projektplan bedéms projektets
ekonomiska prognos som tillforlitlig och ligger inom ramen for genomforandebeslutet.
Arbetet med att avlagsna risker samt minska deras effekter kommer att fortgd under 2022 till
dess att system lanserats. Om budgeten for 2022 inte inrymmer hela det fornyade beslutet
finns risk for att lansering och ddrmed mal och strategier inte kan realiseras.



